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Handlaggare Till

Madeleine Peatt Alvsjo stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 21 000 Den 15 december 2016

Forlangning av entreprenadavtal om drift av
vard- och omsorgsboende

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden rekommenderar dldrendmnden att forldnga
Stockholms stads entreprenadavtal med Vardaga Aldreomsorg AB
avseende drift av Kristallgdrdens vard- och omsorgsboende med tvé
ar for perioden 2017-11-01 - 2019-10-31.

Per Kjellander Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Kristallgdrden drivs pa entreprenad av Vardaga Aldreomsorg AB
enligt avtal. Upphandlingskontraktet/avtalet forvaltas av Alvsjo
stadsdelsndmnd for stadens rakning. P4 nimndsammantréidet i
oktober 2012 beslutade Alvsjd stadsdelsnimnd, i drende med
diarienummer 2.2.2.543-2012 att forldnga avtalet med tva ar fran
och med 1 november 2013 till och med 31 oktober 2015. P4
ndmnsammantridet i december 2014 beslutade Alvsjo
stadsdelsndmnd, 1 drende med diarienummer 2.2.2.366-2014 att
forlanga avtalet med ytterligare tva ar fran och med 1 november
2015 till och med 31 oktober 2017.

Stadsdelsndmnden ska pé begéran fran dldrendmnden besluta om
hur nimnden avser rekommendera dldrendmnden att agera i
samband med forléngning av stadens avtal. Stadsdelsndmnden har
20 oktober 2016, 1 drende med diarienummer 1.2.1.282-2016
beslutat godkénna stadsdelsforvaltningens arliga uppfoljning av
entreprenadavtalet med ett uppdrag att at nimnden genomftra en
fordjupad utredning av verksamheten. Forvaltningen foresléar
saledes stadsdelsnimnden att rekommendera dldrendmnden att
forlinga stadens entreprendravtal med Vardaga Aldreomsorg AB
avseende driften av Kristallgardens vard- och omsorgsboende med
tva ar, fran och med 1 november 2017 till och med 31 oktober 2019.
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Bakgrund

Kristallgdrdens vérd- och omsorgsboende ligger beliget i Alvsjo
stadsdelsomrade. Verksamheten drivs pa entreprenad av Vardaga
Aldreomsorg AB fran och med den 1 november 2010 efter en
centralt genomford upphandling i Stockholms stad.

Stadsdelsndmnden ska pé dldrendmndens begéran besluta om hur
ndmnden avser rekommendera dldrenimnden att agera i samband
med forlingning av stadens avtal med Vardaga Aldreomsorg AB i
ytterligare tva ar. Namndens svar till 4ldrendmnden ska vara
dldreforvaltningen tillhanda senast december 2016.

Arendet

Kristallgardens vérd- och omsorgsboende har vid varens
uppfoljningstillfallen 61 platser for dldre fordelade pa 6
avdelningar, varav 53 platser heldygnsomsorg med somatisk
inriktning och 8 platser med inriktning somatisk korttidsvérd.

Under hosten har antalet platser minskats till 53 platser, varav 48
platser heldygnsomsorg och 5 platser kortidsvard.

Stadsdelsforvaltningen har sedan verksamhetsovergangen 2010
kontinuerligt foljt upp avtalet med entreprendren.
Avtalsuppfoljningen 1 april 2016 har genomforts av utredare inom
verksamhetsomradet dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatrin,
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och ekonomichef.
Uppfdljarna har infor avtalsuppfoljningen tagit del av
dldreforvaltningens tva rapporter; kvalitetsobservationsrapport fran
maj 2015 och inspektionsrapport fran april 2016.

Metod for uppfoljningen har varit ett inplanerat besok 1
verksamheten, intervju och samtal med verksamhetschef,
sjukskoterska och underskoterskor/gruppchefer, rundvandring pa
enheten, granskning av verksamhetens egenkontroll av den sociala
dokumentationen och hélso- och sjukvardsdokumentationen,
kontroller av lokala rutiner, granskning av bemanning och
genomforda utbildningstimmar for omvardnadspersonal samt
ekonomisk granskning.

Vid avtalsuppfoljningen i april framkom vissa brister avseende
bemanning, aktiviteter och maltidsmilj6. Med anledning av de
brister som identifierades vid uppfoljningen har uppfoljarna ocksa
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gjort fem oanmailda besdk 1 verksamheten, tre besok dagtid och tva
kviélls- och nattbesok. Tre moten har dven dgt rum med
forvaltningens verksamhetsomradeschef och uppfdljare i dialog
med entreprendrens ledning. Entreprendren har dven kommit in
med en atgirdsplan for att komma till rdtta med bristerna.

Uppfoljningen har omfattat samtliga avtalsomraden i géllande
entreprenadavtal samt kvalitetskriterierna i1 forfrdgningsunderlaget
enligt:

Avtalsomriden
1. Inledande avtalsvillkor, avtalstid och dvertagande,
Omsorg och insatser for den enskilde,
Kost,
Personal,
Halso- och sjukvérd,
Korttidsplatser och dagverksamhet,
Erséttningsvillkor,
Ovriga kommersiella villkor samt
Sarskilda ataganden i entreprendrens anbud omfattande
hélso- och sjukvérd samt utbildning
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Kvalitetskriterier
1. Engagerat ledarskap och individinriktat forhallningssatt,
2. Omsorg och vard med vérdighet, kontinuitet, trygghet och
sjalvbestimmande,
Stod, stimulans och ritt till ett aktivt och meningsfullt liv,
4. Utbildningsinsatser avseende grundutbildning for
omvéardnadspersonal, utbildningsniva samt erfarenhetskrav
vid nyrekrytering av hilso- och sjukvardpersonal.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av utredare inom verksamhetsomradet ldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Forvaltningsgruppen
behandlade och pensionidrsradet tog del av drendet den 8 december
2016.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Vid den arliga avtalsuppfoljningen varen 2016 framkom tydliga
skillnader i form av brister fran tidigare uppfdljningar. Det omrade
dér skillnaderna var mest patagliga var Omsorg och insatser for
den enskilde” och mervardeskriterium 2 ”Omsorg och vard med
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mervérdeskriterium 3 ’St6d och stimulans”. Entreprendren foljde
dirmed inte avtalet avseende dessa delar.

Med anledning av de brister som identifierades vid uppfoljningen
gjordes tva oanmailda besok till under varen.

Enligt avtalet ska entreprendren erbjuda aktiviteter pd olika nivaer i
form av allaktiviteter, gruppaktiviteter, individuella aktiviteter och
utevistelse. Vissa aktiviteter ska erbjudas veckovis och vissa
dagligen. Forvaltningen kunde konstatera att dessa aktiviteter inte
alltid utfordes enligt avtal, 1 synnerhet vad giller individuella
aktiviteter och daglig utevistelse. Forvaltningen anség att
schemaldggningen inte gjorde det mdjligt att arbeta med aktiviteter
och utevistelser for de boende pa grund av mycket korta
overlappningstider mellan olika arbetspass.

Entreprendren ska dven skapa en god maltidsmiljo, till exempel
genom dukning och bordsplacering for att gora méltiden till en
trevlig stund pa dagen och underlitta social samvaro. Forvaltningen
kunde konstatera att maltidsmiljon kunde forbéttras betydligt.

Efter varens besok holls ett mote med entreprendren och
forvaltningen begirde in en atgdrdsplan. Under hosten genomfordes
ytterligare tre oanmélda besok 1 verksamheten for att folja upp
atgdrdsplanen samt bemanning.

Forvaltningen ser att entreprendren i storre utstrickning @n i1 véras
erbjuder olika aktiviteter och utevistelse genom att
overlappningstiderna mellan olika arbetapass blivit ldngre.
Omvardnadspersonal har sedan verksamhetsévergangen 2010
arbetat enligt ett, sa kallat onskeschema. Varens uppfoljningar
visade att grundbemanningen var ldgre dn vad avtalet kraver. Enligt
avtalet ska bemanningen ha en personalstat pa 0,77, det vill sédga
antalet helarsanstédllningar dividerat med antalet platser.
Verksamheten hade en personalstat pa 0,68.

Entreprenoren informerades om bristerna avseende bemanningen
och inforde ddrmed ett fast schema for omvardnadspersonal 1 slutet
av oktober 2016. Trots nytt schema kan forvaltningen konstatera att
grundbemanningen fortfarande &r for 1dg och foljer inte avtalet da
personalstaten mer eller mindre dr ofordandrad. Forvaltningen anser
att Overlappningstiderna fortfarande &r for korta for att kunna
erbjuda och genomfora aktiviteter och utevistelse enligt avtal.
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Forvaltningen ser dock att méltidsmiljon har forbéttrats nagot
genom en mer inbjudande dukning men att det fortfarande finns
utrymme for forbattring.

Forvaltningen konstaterar att Vardaga Aldreomsorg AB foljer
gillande avtal pa ovriga punkter. Presenterade atgirdsplaner och i
dialog med entreprendrens ledning visar en vilja att atgérda brister
och utveckla verksamheten. Vidare har Vardaga klargjort att de &r
beredda att i dialog med stadsdelsforvaltningen hoja
grundbemanningen och se over dverlappningstiderna.

Forvaltningen kommer att genomfora fler verksamhetsbesok och
anordna fler méten med entreprendren for att sdkerstélla att
bristerna atgérdas.
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