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Sammanfattning

I Stockholm stads budget for 2015 gavs kommunstyrelsen i uppdrag
att i samarbete med stadsdelsnamnderna arbeta fram en
stadsOvergripande strategi for levande lokala centrum.

Stadsledningskontoret har tagit fram en rapport kring levande lokala
centrum samt en riktlinje for centrumutveckling. Rapporten
kommer att utgora underlag for stadens pagaende arbete med
revidering av Oversiktsplanen. Riktlinjen kommer att ge stod for
framforallt stadsdelsndmndernas arbete med de lokala
utvecklingsprogrammen. De understkta centrumen delas in i tre
kategorier efter funktion och storlek. Pa dessa kategorier har tre
teman lagts; fysisk utformning och milj6, funktion och kommersiell
barkraft samt mangfald och social hallbarhet. Under varje tema
sorterar dessutom ett antal Kriterier som utgor underlag for ett
fordjupat och detaljerat arbete.

Bakgrund

I Stockholm stads budget for 2015 gavs kommunstyrelsen i uppdrag
att i samarbete med stadsdelsnamnderna arbeta fram en
stadsOvergripande strategi for levande lokala centrum.
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Stadsledningskontoret har darfor under varen 2016 med hjalp av
konsultstdd genomfort en utredning som beskrivs i rapporten
”Levande lokala centrum”, bilaga 1. Med rapporten som bakgrund
har "Riktlinje for centrumutveckling” tagits fram, bilaga 2.
Stadsdelsndmnderna har representerats i en referensgrupp dar aven
stadsbyggnadskontoret, Stockholm Business Region AB och AB
Stockholmshem ingatt.

Arendet

Rapporten levande lokala centrum

Nagra av de centrala inriktningarna i 6versiktsplanen ar att koppla
samman stadsdelar samt att stérka stadens olika stadsdelscentra i
syfte att skapa forutsattningar for en stark lokal identitet och ett
enklare vardagsliv.

Kommunstyrelsen har latit utarbeta en stadsévergripande strategi
som ska ge stadsdelsndmnderna och de kommunala bostadsbolagen
riktlinjer och rekommendationer i arbetet med att utveckla
stadsdelscentrumen. Arendet bestar darfor av dels en rapport
”Levande lokala centrum”, dels en riktlinje, "Riktlinje for
centrumutveckling” som &r helt och hallet harledd ur rapporten.

Rapporten har fokuserat pa att belysa forutsattningarna for sma
lokala centrum (exempelvis Angby torg och Gamla Enskede),
lokala stadsdelscentrum (Hokarangen och Skarpnéck) samt centrum
for flera stadsdelar (H6gdalen och Frudngen).

Flera av dessa stadsdelscentrum, oavsett kategori, byggdes for flera
decennier sedan och planerades ofta fér en annan funktion och
under andra forutséttningar. Sedan dess har konsumtionsmonster
forandrats och nya krav stélls pa de lokala stadsdelscentrumen.

Forandringen pagar snabbt, vilket staller &n hogre krav pa
centrumens formaga att anpassa sig. Ett kontinuerligt
utvecklingsarbete &r nédvéndigt for att skapa liv och levande
centrum. FOr att gora detta ar en tydlig arbetsprocess en viktig del
av utvecklingsarbetet, oavsett centrumkategori.

Genom att folja ett antal generella steg kan en tydlig bild skapas av
ett centrums nulége, vad som ska uppnas samt vilka atgarder som
kravs for att na dit. Rapporten presenterar ett antal verktyg som kan
anvandas i arbetsprocessen for att utveckla levande
stadsdelscentrum. Verktygen sorterar in under tre teman; fysisk
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utformning och miljo, funktion och kommersiell barkraft samt
mangfald och social hallbarhet. Till dessa teman har ett stort antal
kvalitativa och kvantitativa kriterier kopplats vilka tillsammans ger
en god nuldgesbild av ett enskilt centrum.

Nulé&gesbilden belyser ett stadsdelscentrums individuella styrkor
och svagheter, samt vilka méjligheter och hot som finns. Dessa
aspekter foreslas i rapporten integreras i den fortsatta
utvecklingsstrategin dar en bedémning bor goras om centrumet gar
att utveckla, om det bor omlokaliseras eller till och med avvecklas
och lamna plats for en annan funktion. I slutet pa rapporten ges
forslag pa generella utvecklingsstrategier.

Utvecklingsstrategierna géller for alla typer av stadsdelscentrum
och kan anvandas som en Gvergripande verktygslada. Strategierna
kompletteras darefter med specifika malbilder och forslag for
respektive centrumkategori som presenteras mer ingaende.

Riktlinje for centrumutveckling

Riktlinje for centrumutveckling harleds ur rapporten Levande lokala
centrum. De utvecklingsstrategier som beskrivs i rapporten ligger
till grund for de verktyg som beskrivs sasom essentiella for en
centrumutveckling som &r i linje med den som beskrivs i rapportens
malbilder och i dversiktsplanen. Riktlinjen foljer dven i 6vrigt
rapportens indelning i tre centrumkategorier.

Centrum for flera stadsdelar

For kategorin centrum for flera stadsdelar ar den foreslagna
malbilden "Mycket fér manga”. Dessa centrum bor fungera som en
storre samlingsplats for handel, kommersiell service samt
grundldggande samhaéllsfunktioner. For denna centrumkategori

ar det sérskilt viktigt att staden arbetar med att;

o Stdlla réatt krav i utvecklingsprocessen

e Forstarka handels- och serviceutbudet

e Utveckla den sociala arenan

e Stdrka orienterbarheten inom centrumen

e Oka tryggheten i centrumen

e Arbeta med att skapa identitet och delaktighet
e Utnyttja den socioekonomiska mangfalden

Lokala stadsdelscentrum

Kategorin lokala stadsdelscentrum har den foreslagna malbilden
"Var lokala stadskéarna”. Denna centrumkategori bor fungera som
en samlingsplats som levandegor hela stadsdelen genom att skapa
forutsattningar for sociala moten och som kan tillfredsstalla bade
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boende och bestkares vardagsbehov. For denna centrumkategori ar
det sarskilt viktigt att staden arbetar med att;

e Driva utvecklingsprocessen tillsammans med lokala aktorer
och medborgare

e Utveckla och forstark den sociala arenan

e Tillfredsstalla de boendes behov av daglig basservice

e Utnyttja stadskvaliteter for att starka orienterbarheten

e Planera utifran en mansklig skala

e Arbeta med att skapa identitet och delaktighet

e Tatillvara pa kraften i lokalsamhallet

Sma lokala centrum

De sma lokala centrumen har malbilden “Plats for vardagsliv”. De
bor vara en val gestaltad och naturlig métesplats dar det sociala
motet &r Overordnat platsens kommersiella funktion.
Kompletterande utbud av bade kommersiella verksamheter och
service aterfinns i stérre centrum. FOr denna centrumkategori ar det
séarskilt viktigt att staden arbetar med att;

e Tatéten i utvecklingsprocessen

e Fokusera och forstarka mojligheterna till sociala moten

e Tillgodose de boendes vardagsbehov

e FOrstarka den offentliga miljon och skapa plats fér moten
e Arbeta med att skapa identitet och delaktighet

Arendets beredning
Arendet 4r berett av stadsledningskontorets
stadsutvecklingsavdelning.

Stadsledningskontorets synpunkter och foérslag
Kommunstyrelsens uppdrag beskrivs i budget for 2015, uttryckt
som att en stadsovergripande strategi for levande lokala centrum
ska tas fram. Som forlaga till uppdraget beskrivs behoven i
ytterstaden sasom att det behovs satsningar pa skolor, 6kade insatser
for jobb, mer langsiktiga insatser, samhallsservice ska garanteras i
hela staden, att bostadder och offentliga byggnader behéver rustas
upp i delar av staden samtidigt som samhallsservice ska garanteras i
hela staden.

Stadsledningskontoret har infor arbetets pabdrjande kunnat
konstatera att uppdraget kopplade mot tva pagaende arbeten i
staden, de lokala utvecklingsprogrammen samt revideringen och
uppdatering av 6versiktsplanen.
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Under 2016 har stadsdelsndmnderna i uppdrag att ta fram lokala
utvecklingsprogram for att pa sikt na stadens vision for en hallbar,
demokratisk, jamlik och jamstalld stad. Ett lokalt
utvecklingsprogram &r ett program som innefattar langsiktiga mal
och atgarder for hur ett stadsdelsomrade bor utvecklas. Programmen
ska utga ifran analyser av lokala forhallanden och en dialog med
invanare, civilsamhalle, naringsliv samt stadens forvaltningar och
bolag. Programmen kan innehalla metoder och verksamhetsforslag,
men ocksa rikta in sig pa fysiska atgarder i narmiljon, exempelvis
centrumutveckling.

Det finns ocksa en naturlig koppling mellan uppdraget och arbetet
med oOversiktsplanen. | arbetet dversiktsplanen har diskussionen
skiftat eller forskjutits fran att beskriva attraktiva tyngdpunkter till
att tala om fokusomraden och att bygga vidare pa den nuvarande
strukturen, det vill sdga en utgangspunkt i en stark central karna. |
ett sadant scenario framtrader behovet av en strategi for de
befintliga stadsdelscentrumen samt en fordjupad forstaelse for
drivkrafterna kring en centrumutveckling sa att en
utvecklingsdiskussion kan foras i 6versiktsplanen.

Stadsledningskontorets tolkning av uppdraget har saledes varit att
genomforandet ska komma stadsdelsndamnderna till del i form av ett
stod i arbetet med de lokala utvecklingsprogrammen, men ocksa
utg6ra underlag for arbetet med revidering av 6versiktsplanen.

| syfte att kvalitetssédkra behov och anvéndbarhet har
stadsledningskontoret lett en referensgrupp bestaende av
representanter fran stadsdelsnamnderna, stadsbyggnadskontoret,
bostadsbolagen samt Stockholm Business Region. Referensgruppen
har ocksa varit behjélplig med att ta fram generella malbilder for
centrumkategorier.

Rapporten och riktlinjen inkluderar inte den storsta
centrumkategorin, centrum med en regional funktion. Exempel pa
denna typ av centrum &r Farsta, Sk&rholmen och Kista. Forutom att
dessa centrum tangerar det som i tidigare 6versiktsplaner bendmnt
som “tyngdpunkter” sa styrs dessa av en egen dynamik och
radighet.

Varje utvecklingsprojekt behéver ha ett forhallningssatt till stadens
radighet i det aktuella centrumet samt bygga samarbeten utifran
detta. Radigheten i ett utvecklingsprojekt kan variera mellan hog i
fall da staden ager centrumanlaggningen och mindre i ett fall dar
Agaren ar privat. Aven om stadens inte dger sjalva
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centrumanlaggningen finns ofta andra radighetsaaspekter att beakta
som till exempel att staden ofta &ger mark i anslutande
bostadsomrade och oftast har en betydande radighet 6ver den
allménna platsmarken.

Det ar ocksa angelaget att projektagaren beaktar stadens 6vriga
planer och projekt som beror eller &ndrar forutsattningar for
utvecklingsprojektet. Det ar av vikt att beakta befintliga planer pa
stadsutveckling och upprustning sa att resurser allokeras effektivt.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att
kommunfullméktige godkanner redovisning av uppdraget om att ta
fram en stadsovergripande strategi for levande lokala centrum, samt
godkanner rapporten Levande lokala centrum, bilaga 1 och Riktlinje
for centrumutveckling, bilaga 2.

Bilagor
1. Rapport Levande lokala centrum
2. Riktlinje for centrumutveckling
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Konsulter inom samhallsutveckling

WSP Analys & Strategi ar en konsultverksamhet inom samhallsutveckling.
Vi arbetar pa uppdrag av myndigheter, féretag och organisationer for att bidra
till ett samhalle anpassat for samtiden saval som framtiden. Vi forstar de ut-
maningar som vara uppdragsgivare stalls infor, och bistar med kunskap som
hjalper dem hantera det komplexa férhallandet mellan manniskor, natur och

byggd miljo.
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Arkitekter av kommersiella miljoer

Wester+Elsner Arkitekter ar specialiserade pa att ge form &t kommersiella
miljder och motesplatser. Vi omsatter vara kunders visioner till hdllbara fy-
siska miljoer med utgangspunkt i stadens forutsattningar, funktioner och
behov och med den enskilda ménniska som vardeméatare. Var arbetsme-
tod utgéar fran var samlade erfarenhet av handel, offentliga miljéer och
stadsomvandling i kombination med kunskap om arbetsprocesser i kom-

munala foérvaltningar.
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121 88 Stockholm-Globen
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Sammanfattning

Stockholms stad vaxer. En véxande stad férandrar stadsbilden och utmanar den langsik-
tiga planeringen. En av de storsta utmaningarna pa lang sikt ar att minska skillnaderna
mellan stadsdelarna i Stockholms stad samt bryta segregering och kanslan av utanfor-
skap. Nagra av de centrala inriktningarna i 6versiktsplanen ar darfor att koppla samman
stadsdelar samt att stérka stadens olika stadsdelscentra i syfte att skapa férutsattningar
for en stark lokal identitet och ett enklare vardagsliv.

For att de lokala stadsdelscentrumen skall ges goda framtida forutsattningar har kom-
munstyrelsen i Stockholms stad latit WSP Analys & Strategi tilsammans med arkitektby-
ran Wester+Elsner ta fram en stadstvergripande strategi som ska ge de lokala stads-
delsnamnderna och de kommunala fastighetsbolagen riktlinjer och rekommendationer i
arbetet med att utveckla de lokala stadscentrumen. Undersdkningen har fokuserat pa att
belysa férutsattningarna for sa kallade smé lokala centrum (exempelvis Angby torg och
Gamla Enskede), lokala stadsdelscentrum (HOokarangen och Skarpnack) samt centrum
for flera stadsdelar (Hogdalen och Fruangen).

Flera av dessa stadsdelscentrum, oavsett kategori, byggdes for flera decennier sedan
och planerades ursprungligen for en annan funktion och fér andra ideal. Sedan dess har
vart konsumtionsmonster forandrats och vi stéller idag nya krav pa de lokala stadsdels-
centrumen. Foérandringen har dock inte avstannat, utan tvart om gar den nu snabbare an
nagonsin vilket staller an hogre krav centrumens formaga att anpassa sig till morgonda-
gens forutsattningar. Ett kontinuerligt utvecklingsarbete ar pa sa satt ett maste for att
skapa liv och levande centrum.

For att gora detta ar en tydlig arbetsprocess en viktig del av utvecklingsarbetet oavsett
centrumkategori. Genom att folja ett antal generella steg kan Stockholms stad skapa en
bra och tydlig bild av ett centrums nulage, vad som ska uppnas samt vilka atgarder som
kravs for att na dit. Denna undersokning presenterar ett antal verktyg som kan anvandas i
arbetsprocessen for att utveckla levande stadsdelscentrum. Dessa kan delas in i tre ka-
tegorier; fysisk utformning och milj6, funktion och kommersiell bérkraft samt mangfald och
social hallbarhet. Till dessa kriterier har ett stort antal kvalitativa och kvantitativa indikato-
rer kopplats vilka tillsammans ger en god nuldgesbild av ett enskilt centrum. Nulagesbil-
den belyser ett stadsdelscentrums individuella styrkor och svagheter, samt vilka mgjlig-
heter och hot som finns. Dessa aspekter bor integreras i den fortsatta utvecklingsstrate-
gin dar en bedémning bor géras om centrumet gar att utveckla, om det bér omlokaliseras
eller om det bor avvecklas och [amna plats for en annan funktion.

For att ge en indikation pa vad som kravs for att uppna de uppsatta malen och utveckla
ett enskilt centrum ges i slutet pa denna rapport forslag pa generella utvecklingsstrate-
gier. Dessa galler for alla typer av stadsdelscentrum och kan anvandas som en Overgri-
pande verktygslada. De 6vergripande strategierna kompletteras darefter med specifika
malbilder och utvecklingsstrategier for respektive centrumkategori dar ett antal viktiga
aspekter lyfts upp och presenteras mer ingaende.
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For kategorin centrum fér flera stadsdelar ar den féreslagna malbilden "Mycket for
manga”. Dessa centrum bor fungera som en stérre samlingsplats for handel, kom-
mersiell service samt grundlaggande samhallsfunktioner. F6r denna centrumkate-
gori ar det sarskilt viktigt att staden arbetar med att;

e Stalla ratt krav i utvecklingsprocessen

o Forstarka handels- och serviceutbudet

e Utveckla den sociala arenan

e Starka orienterbarheten inom centrumen

e Oka tryggheten i centrumen

e Arbeta med att skapa identitet och delaktighet
e Utnyttja den socioekonomiska mangfalden

Kategorin lokala stadsdelscentrum har den féreslagna malbilden "Var lokala stads-
karna”. Denna centrumkategori bor fungera som en samlingsplats som levandegoér
hela stadsdelen genom att skapa forutsattningar for sociala méten och som kan till-
fredsstalla bade boende och besokares vardagsbehov. Fér denna centrumkategori
ar det sarskilt viktigt att staden arbetar med att;

e Driva utvecklingsprocessen tillsammans med lokala aktérer och
medborgare

e Utveckla och forstark den sociala arenan

e Tillfredsstélla de boendes behov av daglig basservice

o Utnyttja stadskvaliteter for att starka orienterbarheten

e Planera utifran en mansklig skala

o Arbeta med att skapa identitet och delaktighet

e Tatillvara pa kraften i lokalsamhallet

De smé lokala centrumen har malbilden "De boendes vardagsrum”. De bor vara en
valgestaltad och naturlig métesplats dar det sociala métet ar dverordnat platsens
kommersiella funktion. Kompletterande utbud av bade kommersiella verksamheter
och service aterfinns i storre centrum. For denna centrumkategori ar det sarskilt vik-
tigt att staden arbetar med att;

e Tataten i utvecklingsprocessen

e Fokusera och forstarka mojligheterna till sociala méten

e Tillgodose de boendes vardagsbehov

e Forstarka den offentliga miljon och skapa plats for méten
o Arbeta med att skapa identitet och delaktighet

° p=WSP



1 Uppdragets syfte och mal

Kommunstyrelsen i Stockholms stad har for avsikt att ta fram en stadsévergripande
strategi med riktlinjer och rekommendationer som stdd for stadsdelsnamndernas
arbete med de lokala utvecklingsprogrammen och/eller de kommunala bostadsbo-
lagens arbete med att utveckla lokala centrum av olika storlek. Projektets resultat
skall aven utgdra underlag for den pagaende revideringen av éversiktsplanen

Nagra av inriktningarna i Stockholms pagaende Oversiktsplaneprocess ar att
koppla samman stadsdelar samt att starka stadens olika stadsdelscentra i syfte att
avlasta stadskarnan och skapa foérutsattningar for stark lokal identitet och enklare
vardagsliv.

Inom ramen for den pagaende revideringen av oOversiktsplanen har, utbver den
centrala stadskarnan, ett antal olika centrumtyper identifierats:

Centrum med regional funktion (exempelvis Farsta, Skarholmen, Kista)
Centrum for flera stadsdelar (exempelvis Fruangen, Hégdalen, Vallingby)
Lokala stadsdelscentrum (exempelvis Hokarangen, Skarpnack, Akalla)
Litet lokalt centrum (exempelvis Angby torg, Bandhagsplan, Gamla Ens-
kede)

oD~

Inom ramen for detta projekt har centrumtyp 2-4 varit foremal for undersokningar.
Projektet skall belysa relevanta kriterier for att spegla respektive centrum kategoris
forutsattningar och tillstdnd. Utdver detta bor ett 6nskat tillstdnd inom &verskadlig
framtid formuleras for respektive centrumkategori. En realistisk malbild skall sale-
des skapas till vilken ett antal nyckeltal identifieras for framtida utvardering av
eventuella utvecklingsinsatser.

For att I16sa denna uppgift har WSP Analys och strategi och arkitektbyran Wes-
ter+Elsner satt samman ett konsultteam bestaende av en lang rad specialist och
expertkompetenser inom handel, fastighets- och stadsutveckling. Anledningen till
detta ar sjalva fragans komplexitet och det faktum att lokala centrum inte bara ar
en plats for kommersiella verksamheter utan ocksa en plats dar invanare i narom-
radet mots och umgas pa liknande villkor.

Projektet har genomforts som en process dar inlasning av relevant litteratur varvats
med insamling av relevanta indikatorer och nyckeltal, faltarbeten, analys samt 16-
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pande avrapporteringsméten och workshops med bade en exper’[grupp1 inom WSP
och en referensgrupp bestaende av tjansteman i Stockholms stad.?

| rapportens kapitel 2 redovisas ett antal pagaende trender och tendenser inom
detaljhandeln vilka har baring for utvecklingen av lokala centrum. Kapitel 3 ar en
nulagesanalys av ett antal lokala centrum i Stockholms kommun. Syftet med nula-
gesanalysen har varit att undersdka enskilda centrums forutsattningar och tillstand
och i férlangningen gora forutsdgelser om de tre centrumkategorierna som under-
sOks. | kapitel 4 presenteras malbilder, strategier/rekommendationer samt ett antal
utvarderingsbara nyckeltal for de olika centrumkategorierna.

Projektgruppen har bestatt av Ulf Ramme, Christian Merkel, Daniel Mattisson,
Hans Bjorkman, Fredrik Andersson, Lisa Johnsson, Amanda Gordon och Calle
Malmstréom.

Stockholm i maj 2016

Ulf Ramme

! Workshop med expertgrupp holls 2016-03-23. Vid denna deltog Fredrik Bergstrom, Monica Bruvik,
Mikael Wallin, Sebastian Ihre och Oskar Wallgren, samtliga fran WSP, Charles Larsson (Retailex) och

Kajsa Axelsson (Wester+Elsner).

2 Workshops och avrapporteringsmoten med Stockholms stads referensgrupp hélls 2016-03-10 samt
2016-04-07. Medverkande vid dessa méten var representanter fran Stadsledningskontoret, Stadsbygg-
nadskontoret, Stockholm Business Region, AB Stockholmshem, Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

samt Hagersten- Liljieholmen stadsdelsforvaltning.
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2 Hur ser framtidens handel ut?

Detaljhandeln ar en betydelsefull sektor av ekonomin vars funktion manga tar for
given. Detaljhandeln ar en dynamisk bransch dar det standigt pagar forandringar
som ar mer eller mindre synliga for betraktaren. | detta kapitel redovisas nagra
trender och tendenser som forvantas paverka dels detaljhandelns framtida struktur
och utveckling dels férutsattningarna for marknadsplatser pa olika niva. Da dessa
stromningar i huvudsak sker pa nationell niva ar redovisningen relativt évergri-
pande.

21 Langsiktiga forskjutningar i
konsumtionsmonstret

Levnadsstandarden har 6kat kraftigt i Sverige under hela 1900-talet. Stigande in-
komster i kombination med fallande priser och ett allt bredare och djupare utbud
inom handeln har mgjliggjort for allt fler att konsumera allt mer. Detta har mgjlig-
gjort en langsiktig forskjutning av hushallens konsumtion, dar detaljhandeln i allt
hdgre grad konkurrerar med ovriga tjanstenaringar.

Ar 2014 konsumerade svenska hushall detaljhandelsvaror fér 580 miljarder kronor,
vilket motsvarade knappt en tredjedel av hushallens totala konsumtion. Sedan mit-
ten av 1970-talet har hushallens konsumtion 6kat i volym samtidigt som dess
sammansattning férandrats. Framférallt har konsumtionen av basala varor/tjanster,
sasom boende, mat och transport, minskat sin andel av hushallens utgifter. Detta
har frigjort ett 6kat utrymme for hushallen att lagga en storre andel av sina utgifter
pa sallankdpsvaror, hotell, restaurang och resor samt dvriga varor och tjanster.

Under de kommande drygt 20 aren forvantas hushallens konsumtion 6ka med i
genomsnitt 1,7 procent per capita och ar vilket mojliggor en fortsatt 6kad konsumt-
ionsvolym av samtliga varor och tjanster. | takt med att valstandet okar forvantas
dock konsumtionens sammansattning fortsatta foérandras genom att de trender
som tidigare framtratt forstarks ytterligare. Basala varor och tjansters andel av kon-
sumtionen beddms minska medan sallankdpsvaror, hotell, restaurang och resor
samt dvriga varor och tjanster dkar sin andel.

2.2 Konkurrensen mellan marknadsplatser

Detaljhandeln har under den senaste tjugoarsperioden genomgatt en omfattande
utveckling och strukturférandring. Handeln har professionaliserats och konkurren-
sen hardnat dels genom att de sa kallade kedjeforetagen tagit ett starkare grepp
om marknaden dels genom att nya internationella aktorer etablerat sig. | denna
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omvandlingsprocess har manga féretag utvecklat och standardiserat sina butiks-
format, -inredningar och sortiment i syfte att na en sa bred malgrupp som mgjligt.
Dartill har ny teknik gjort inkdpsrutiner, logistik och marknadsféring mer enhetliga
vilket mdjliggjort Iagre priser till konsumenterna. En liberal lagstiftning betraffande
Oppettider och etablering har bidragit till att géra den fysiska handeln mer tillganglig
an tidigare. Den stora forloraren i denna omvandlingsprocess har varit de fran ked-
jorna fristaende handlarna vilka satts under stark press for att éverleva.

Ofta framhalls att detaljhandeln &r dar manniskor ar. | takt med urbaniseringen 6kat
och pendlingsmonstren forandrats har forhallandet mellan stad och land forskjutits.
Handeln har koncentrerats till storstadsregioner, storre stdder och ett begrénsat
antal kommuner med speciella forutsattningar sdsom granshandel och turism.
Omvandlingen har framférallt berdrt sallankdpsvaruhandeln medan dagligvaruhan-
deln fortfarande ar relativt trogen lokala marknaden.

Parallellt med denna geografiska strukturomvandling pagar en forskjutning mellan
marknadsplatser inom storstadsregionerna och de storre stdderna. Denna process
ar framst manifesterad genom att detaljhandeln i stddernas centrala delar (stads-
karnorna) eller stadernas stadsdels- och bostadsomradescentrum stéter pa kon-
kurrens fran marknadsplatser med volymhandel och/eller kdpcentrumhandel be-
lagna i utkanten av eller utanfor centralorten. Stadskarnornas relativt diversifierade
utbud har gjort att de klarat av att i huvudsak behallit sin marknadsposition, medan
den mer smaskaliga och ensidiga handeln, framférallt sallankdpsvaruhandeln, be-
rorts negativt med sviktande efterfragan, minskad omsattning och ¢kad vakans-
grad som foljd.

Parallellt med detaljhandelns strukturomvandling finns tendenser till att annan ser-
vice som tidigare har haft ankarfunktioner i de lokala centrumen, exempelvis bank-
och postkontor, sett en minskad efterfragan for att till sist laggas ned till foljd av
foretagsekonomiska beslut. Offentliga serviceinrattningars tillvaro styrs i manga fall
av politiska dvervaganden eller besparingskrav varfor beslut om utveckling, etable-
ring eller avveckling kan komma plotsligt. Effekterna blir emellertid desamma. Da
ankarfunktionerna forsvinner minskar den naturliga anledningen till naturliga besok
vilket riskerar medféra en negativ spiral som spiller éver pa andra verksamheter
med vakanta lokaler som foljd.

Vakanta lokaler ger som bekant ett otrevligt, oattraktivt och 6dsligt intryck vilket inte
uppmuntrar till anvandning av de offentliga miljderna. Manga stadskarnor och lo-
kala centrum har fatt se andra verksamheter, inte minst privat kommersiell service,
fyllt de vakanta lokalerna. Branschmixen har till foljd av en okad efterfragan pa
dessa tjanster saledes férandrats genom att utbudet av tjanster sdsom café och
restaurang, frisorer, skonhets- och kroppsvardssalonger och gymanlaggningar 6kat
starkt under den senaste tioarsperioden. Detta ar nagot som ar positivt eftersom en
plats med ett diversifierat utbud av varor och tjanster har battre forutsattningar for
att generera fléden an platser med ett ensidigt utbud
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De trender som beskrivits ovan férvantas mot bakgrund av fortsatt urbanisering
och teknisk utveckling pa olika nivaer, fortsatta under éverskadlig framtid. Manga
externa handelsomraden, kdpcentrum och stadskarnor forvantas fortsatta vaxa
genom etablering och fortatning eftersom konkurrensen standigt staller nya krav pa
utveckling och férandring.

Ett av de mest framgangsrika satten fér marknadsplatser att vaxa har hittills varit
att addera ny yta till befintliga anldggningar. Stadskarnornas framgang kan kanske
framst forklaras av sitt breda och diversifierade utbud. | framtiden ar det dock inte
sjalvklart att detaljhandeln kommer vara den naturliga dragaren for olika mark-
nadsplatser. For att behalla konkurrenskraften blir det darfor viktigt allt viktigare for
attraktiva marknadsplatser (stadskarnor och/eller externa marknadsplatser) att
kunna erbjuda saval bredd som spets i handelsutbud i syfte att tillgodose en allt
mer mangfacetterad efterfrdgan. Service i form av biograf, restaurang, gym, frisk-
och halsovard samt andra upplevelseorienterade erbjudanden forvantas bli ett allt
viktigare inslag for att skilja marknadsplatser at.

Stadsdels- och bostadsomradescentrumens framtid &r mer osaker men har finns
ett gryende intresse for utveckling. De som misskots kan foérvantas fortsatta sin
kréftgang medan saddana som utvecklas och anpassas till den moderna kundens
efterfrdgan kan forvantas 6verleva och kanske vaxa. For att starka dessa blir det
viktigt att forstarka narmarknaden med bostader och arbetsplatsomraden. Manga
stadsdelscentrum ar ocksa belagna i anslutning till kollektivtrafikknutpunkter vilket
ger goda forutsattningar for framtida tillvaxt.

2.3 Den fysiska handeln utmanas av e-handelin...

En av de kanske viktigaste forandringarna i detaljhandeln under de senaste 15
aren ar den 6kade konkurrensen fran e-handeln. Efter en trevande inledning kring
sekelskiftet och IT-kraschen i borjan av 2000-talet har den e-handelsbaserade de-
taljhandelsforsaljningen flerdubblats. Detta har skett till féljd av att teknik, logistik
och sakerhet forbattrats, att fler foretag insett fordelarna med att finnas bade i fy-
sisk form, i egenskap av butik, och pa internet och att konsumenternas benagenhet
att handla via de nya inkdpskanalerna har 6kat.

Ar 2015 omsatte den e-handelsbaserade sallanképsvaruhandeln drygt 50 miljarder
kronor. Tillvaxttakten har under de senaste aren legat omkring 15 procent per ar
vilket ar avsevart hogre an i detaljhandeln som helhet. Fdljakiligen har e-handeln
tagit marknadsandelar och ar 2015 stod e-handeln med sallanképsvaror fér om-
kring 14 procent av omsattningen.

E-handeln har drivits olika langt i olika branscher vilket gor att konkurrensen och
foljaktligen omvandlingstrycket ar olika hart for foretag i olika branscher. Omvand-
lingen ar mest omfattande i handeln med hemelektronik, klader samt film, bocker
och media. | dessa branscher har e-handeln genomgatt en introduktions- och till-
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vaxtfas och star idag vid dévergangen till att betraktas som mogna vilket i praktiken
innebar att deras tillvaxttakt kan férvantas avta. | andra branscher sasom leksaker,
sport- och fritid, jarn och bygg, mébler och heminredning samt dagligvaruhandeln
har e-handeln nyligen introducerats varfér de genomgar en fas med mycket snabb
tillvaxt i takt med att fler féretag introducerar dessa l6sningar och affarsmodellerna
anpassas till den nya verkligheten.

Framtiden ser positiv ut fér e-handeln da fler féretag och branscher inser férdelar-
na med att ha forsaljning bade i butik och via internet. Framemot ar 2035 bedéms
e-handeln omsétta 135 miljarder kronor vilket innebar att omkring 25 procent av
sallanképsvaruhandelns omsattning sker via elektroniska kanaler och ett tankbart
scenario ar att granserna mellan olika forsaljningskanaler blir allt mer flytande.

Hur e-handeln paverkar den fysiska handelns framtida struktur ar oklart och foérvan-
tas vara ett resultat av hur detaljhandeln utnyttjar den potential och kraft som finns i
e-handeln. Att den i alla sina I6sningar och affarsmodeller blir en naturlig del av
den fysiska handelns vardag torde sta bortom alla tvivel om malet ar langsiktig
Overlevnad. Den farhdga som hittills rests, dvs att e-handeln skulle sla ut den fy-
siska handeln, tycks dock inte ha kunnat besannas da antalet fysiska butiker var
marginellt lagre ar 2014 an tio ar tidigare. Under samma period har saval antalet
anstallda som den fysiska butiksytan 6kat i omfattning. Aven om manga mindre
foretag och butiker alltsa lagts ned eller konkurrerats ut under perioden har detta
motts med nya butiker, ofta bland kedjeféretagen, och nya internationella aktérer i
detaljhandeln. | framtiden ar det tankbart att butiksytorna blir mindre och att deras
utbud och funktion férandras. Att butikerna helt skulle férandras till showrooms f6-
refaller hogst osakert da en majoritet av konsumenterna vill kldmma och kanna pa
manga varor i samband med inkdp.

2.4 ... men ocksa av andrahandsmarknaden...

Att som konsument kdpa och salja saker pa den sa kallade andrahandsmarknaden
ar ett fenomen som under senare ar fatt 6kad uppmarksamhet. Det ar i grunden
inte nagot nytt fenomen. Tvartom har aldre tiders annonser mellan konsumenter i
specialtidningar (Gula tidningen) och dagspress ersatts av de dkade majligheter till
spridning och penetration som erbjuds via internet (Blocket, Tradera m fl) Drivkraf-
terna bakom andrahandsmarknaden ar, atminstone i vissa grupper, en 6kad efter-
fragan pa hallbar utveckling, en allt mer kritisk hallning mot konsumtionssamhallets
slit och slangmentalitet och det faktum att det 6kade intresset mojliggor for konsu-
menter att fa betalt for redan kopta saker samtidigt som det ges mdéjlighet att kon-
sumera nya varor.

Hur omfattande andrahandsmarknaden mellan konsumenter ar finns inga sokra
uppgifter om. Daremot kan konstateras att tilivaxten ganska val foljer tillvaxten i
detaljhandeln, d.v.s. nyforsaljningen. Mgjligen finns en konjunkturell dimension sa-
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tillvida att forsaljningen Okar, i synnerhet i vissa grupper, nar konjunkturen ar svag
och avtar nar den forbattras. Sambandet mellan andrahandsmarknaden och nyfor-
saljningen ar starkastor bland kapitalintensiva varor (mobler, hemutrustning, sport
och fritid samt byggvaror och verktyg) medan sambandet for billigare produkter ar
mindre tydligt. Anledningen till att sambandet ar starkast bland de kapitalintensiva
varorna ar att konsumenterna sallan vill eller har rad att ha tva uppsattningar varfor
aldre uppsattningar avsatts pa andrahandsmarknaden i samband med inkép av
nya produkter.

Det nyvackta och Okade intresset for andrahandsmarknaden har lett till ett okat
utbud av andrahandsaktérer inom den fysiska handeln. Saval antalet aktérer som
omsattningen i branschen har 6kat avsevart starkare an detaljhandeln i genom-
snitt. For den traditionella handeln utgér dessa bada former av andrahandsforsalj-
ning bade hot och majligheter. | takt med att aktérerna pa andrahandsmarknaden
(exempelvis Myrorna, Erikshjalpen och Roda Korset) blir mer professionella sa
kommer allt fler grupper av konsumenter se denna typ av butiker som ett intressant
alternativ varfor de utgor ett hot. Mojligheter uppstar emellertid genom att den pa-
gaende utvecklingen uppmuntrar traditionella butiker (exempelvis IKEA och Filippa
K) att addera andrahandserbjudande for att pa sa satt agera pa ett hallbart satt och
darigenom starka sina varumarken i konsumentledet.

2.5 ...och den sa kallade delningsekonomin

Den sa kallade delningsekonomin avser byten av materiella och immateriella varor
och tjanster mellan anvandare pa global, regional och lokal niva. Precis som
andrahandsmarknaden har detta majliggjorts och underlattats av bland annat ékad
internetanvandning, informationsteknologisk utveckling, konjunkturlage och férand-
rade konsumtionsmonster.

| Sverige 6kar delningsekonomin i ungefar samma takt som i dvriga Europa men i
jamforelse framstar den svenska delningsekonomin som splittrad och underutveck-
lad. | Sverige ar delningsekonomin mest utvecklad inom transporttjanster (bilpooler
och cykeluthyrning), olika tjanster for att hyra ut eller under for en begransad pe-
riod byta bostad och/eller kontorsplatser samt olika tidsbesparande tjanster (stad-
hjalp, hjalp med mindre vardagssysslor osv).

Ur ett konsumentperspektiv kréaver delningsekonomi ett gemensamt agande av en
produkt (bil, cykel, verktyg, utegrill mm) inom en begransad krets av individer (BRF,
vagforening osv). Att som enskild privatperson ge bort begagnade varor (bdcker,
barnklader mm) till andra privatpersoner ar inte att betrakta som delningsekonomi
eftersom alternativet ar att salja det pa andrahandsmarknaden. Delningsekonomin
rorande konsumentvaror domineras, till skillnad fran ovan, av lokala aktdrer. Aven
om det finns stort intresse och manga alternativ (bytes-, lane-, och uthyrningstjans-
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ter) bland féretag och organisationer inom framférallt konfektion och verktygsseg-
menten har det hittills varit svart att fa till langsiktigt hallbara I6sningar.

2.6 Hur paverkar detta utvecklingen av lokala
centrum?

Med anledning av dessa framtidsspaningar ges nya mdjligheter att utveckla utbu-
det i de lokala centrumen och darigenom stérka dem som motesplats.

En av de tydligaste implikationerna ar att e-handel, andrahandshandel och “del-
ningsekonomi” majliggdr for alternativ anvandning av vakanta lokaler vilka skulle
kunna fungera som upplag och utldmningsstallen for fysiska produkter, samlings-
plats for bestallning av olika tjanster eller uthyrning av tillfalliga kontorsplatser for
enskilda sméaféretagare. Sannolikt skulle de kunna utvecklas till ankarfunktioner i
de lokala centrumen varfor de bor ligga i nara anslutning till invanarnas vardagsflo-
den, d.v.s. nara Kkollektivtrafiknoder, den lokala livsmedelsbutiken eller for-
skola/skola.

Butiker for andrahandshandel, exempelvis Myrorna eller stadsmissionen, men
ocksa tillfalliga loppisar, anordnade av exempelvis foreningar eller skolkasser, har
fordelen att de skapar dubbla floden. Kunder skall transportera varor bade till och
fran potentiella forsaljningsstallen vilket genererar fléden och, ratt placerade, akii-
verar den fysiska miljon och gor de lokala centrumen levande.
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3 Nulagesanalys

De lokala centrumens funktion ar framforallt att ge boende och arbetande i narom-
radet magjlighet att 16sa sina vardagsarenden samt att fungera som motesplats for
de boende. Ett lokalt centrum bor &ven erbjuda mdjligheter till olika sociala och
fysiska aktiviteter. Att centrumen bor erbjuda tillgang till grundlaggande privat och
offentlig service ar givet men inte nagon sjalvklarhet. Tvartom har lokala centrum
till féljd av strukturomvandling inom handel och servicenaringar 6ver tid kommit att
draneras pa en stor del av detta utbud.

Idéerna om vad som gor en plats attraktiv och varfor manniskor vistas dar ar san-
nolikt lika manga som manniskorna som brukar platsen. | huvudsak kan tre skal
foras fram till varfoér manniskor vistas pa offentliga platser. For det forsta for att till-
godose basala behov pa vag till eller fran vardagsaktiviteter. Dessa ar med olika
frekvens sa kallade nédvandiga aktiviteter till skillnad fran sa kallade frivilliga aktivi-
teter sdsom shopping, café och restaurangbesok, traning och/eller férenings- eller
kursaktiviteter. Slutligen ar det viktigt att den offentliga platsen fungerar som en
motesplats dar saval bekanta som obekanta grupper av manniskor kan métas.

Jane Jacobs, formulerade redan pa 1960-talet en darefter inflytelserik teori om att
den attraktiva staden, stadsdelen eller platsen ar tat, funktionsblandad, arkitekto-
niskt varierad samt att den ger mgjlighet till interaktion och naturliga méten. Till-
sammans skapar detta fldden av manniskor under stora delar av dygnet. Aven om
Jacobs teser utsatts for kritik genom aren har de med hjalp av modern teknik nylig-
en bekraftats av en grupp italienska forskare. Andra undersdkningar har visat att
den attraktiva staden eller platsen ur ett handelsperspektiv kdnnetecknas av ett
diversifierat utbud, vilket tillgodoser manga gruppers efterfragan, samt trygghet,
tillganglighet och trivsel tolkat som god fysisk miljo, tillrackligt med caféer och re-
stauranger samt offentliga och privata moétesplatser. Man kan alltsa saga att det
offentliga rummet skall tjana som en plats for shopping, rekreation och moten dar
bestkaren finner ett noje i att vistas en langre tid.

| detta kapitel genomférs en nulagesanalys av ett antallokala centrum (16) runt om
i Stockholms kommun i syfte att avgora centrumkategoriers funktion och tillstand.?
Analysen utgar ifran en modell som tagits fram av WSP och Wester+Elsner for
kvantitativ och kvalitativ analys av marknadsplatser eller centrum. Modellen faster
uppmarksamhet pa kriterier av betydelse for att skapa en attraktiv plats. Kopplat till
olika kriterier finns indikatorer vilka atminstone delvis kan kopplas till olika hallbar-

® De 16 centrumen har delats in i tre kategorier/typer. 1) Litet lokalt centrum (Bandhagsplan, Gamla
Enskede, Kristalltorget, Angby torg, Osterberga), 2) Lokalt stadsdelscentrum (Akalla, Bjérkhagen, Bre-
dang, Hokarangen, Skarpnack, Akermyntan), 3) Centrum fér flera stadsdelar (Hégdalen, Fruéngen,

Vallingby, Spanga, Varberg)
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hetsbegrepp. Urvalet av lokala centrum har gjorts i samarbete mellan WSP, Wes-
ter+Elsner och Stadsbyggnadskontoret. Urvalet ar gjort for att representera dels
olika centrumkategorier utifran storlek (utbud) dels utifran olika grad av aktivitet
(mindre levande levande). Samtliga lokala centrum &r geografiskt lokaliserade i de
stadsdelar som pekas ut i Riktlinjer for lokalt utvecklingsarbete i Stockholms stad.

3.1 Var analysmodell

| nuldgesanalysens kvantitativa del kartlaggs, i ett forsta stag, de enskilda cent-
rums funktion och tillstand. Darefter har de lokala centrumen grupperats utifran
storlek med utgangspunkt i den definition som tillampats av Stadsbyggnadskon-
toret i processen for uppdatering av oversiktsplanen. De lokala centrumen har ut-
varderats utifran de dvergripande kriterierna fysisk utformning och miljo, funktion
och kommersiell barkraft samt mangfald och social hallbarhet. Till dessa kriterier
har ett stort antal indikatorer kopplats (se bilaga). Dessa indikatorer bestar av stat-
istiska indikatorer vilka kompletterats med faltarbete/okular besiktning av olika kva-
litativa aspekter.

Utifran de indikatorer som tagits fram har enskilda centrum rangordnats inbérdes. |
de fall statistiska indikatorer varit tillgangliga har statistik kring enskilda centrum
samlats in och grupperats utifrdn centrumkategori. Data fran faltarbetet har sam-
manstallts for enskilda centrum och givits ett varde mellan 1 och 5 pa varje enskild
indikator. Ett lagt varde (1) indikerar att det finns ett stort utvecklingsbehov inom
den enskilda indikatorn medan ett hogt varde (5) pekar pa att utvecklingsbehovet
ar av mer begransad omfattning. Darefter har ett medelvarde per centrumkategori
beraknats i syfte att ge mer generella utsagor.

For att exemplifiera tillvagagangssattet kan man utga ifran ett enskilt centrums till-
ganglighet med tunnelbana. | ett forsta steg mattes det fysiska avstandet mellan
tunnelbanestationen och en tankt mittpunkt i ett centrum. Darefter samlades data
kring turtathet och antal linjer med tunnelbana till den aktuella stationen in under en
tidsperiod (16-19) da flest manniskor teoretiskt passerar stationen. Ju kortare av-
stand och ju hogre turtathet desto battre tillganglighet med exempelvis tunnelbana.
Enligt detta satt att skatta tillgangligheten kan konstateras att exempelvis Angby
torg och Akermyntan hade samst tillganglighet med tunnelbana (1) samtidigt som
Varberg och Hogdalen hade hogst tillganglighet (5 respektive 4).*

Inom ramen for fysisk utformning och miljo studeras tillgéngligheten bade till och
inom de lokala centrumen. Det ar viktigt att besdkarna latt, och utan storre hinder,
kan ta sig till och fran en plats pa ett tydligt och tryggt satt. Generellt kan sagas att

* Resultatet av nulagesanalysen framgar av bilaga 1.
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ju fler kommunikationsméjligheter som erbjuds desto battre for platsen. Tillganglig-
heten till centrumen studeras genom aktuellt avstand (till narmaste hallplats), tur-
tathet med kollektivtrafik samt avstand till organiserat cykelnat (stomnat).

En plats upplevs av olika manniskor och i olika situationer pa olika satt. Det boér
darfor vara latt att ta sig fran en plats till en annan inom centrumet. Overskadlighet,
orienterbarhet, skala och verksamheters placering och synlighet blir darfér av be-
tydelse for att paverka flédena inom centrumen. | den fysiska inventeringen har
tillgangligheten inom centrumen beaktats genom indikatorer som markbelaggning-
ens struktur, nivaskillnader i centrum och fran offentliga miljder in i verksamhetslo-
kaler, orienterbarhet, dvs skyltning och information, till och inom centrumet samt
overblickbarheten, dvs var finns verksamheter, ankarfunktioner och maétesplatser,
inom centrumet.

Tétheten ar viktig for centrumets tillstand och utvecklingspotential och har beaktats
genom antalet boende och arbetande inom gangavstand, har uppskattat som 700
m, fran det studerade centrumet.’ Ju fler boende och arbetande desto tatare om-
land, d v s mer kopkraft. Malet ar att uppna tillracklig densitet for att skapa en
kansla av liv. Tathetsbegreppet ar ocksa kopplat till kommersiell funktion sa till vida
att centrumen bor ha en hog kommersiell tathet och variation, dvs korta fasader
med manga lokaler och avbrott (entréer, skyltfénster, skyltar osv), eftersom starka
och samlade verksamheter starker centrumets attraktionskraft.

Ett centrums fysiska gestaltning, underhall och 6vergripande planering/struktur ar
viktiga eftersom de bidrar till centrumets identitet och underlattar kopplingar mellan
olika delar inom centrumet eller mellan de lokala centrumen och de omkringlig-
gande bostads- och/eller verksamhetsomradena. Ett valskétt, ordnat och valplane-
rat centrum med spannande miljéer eller ovantade inslag ar nagot for invanarna att
vara stolta 6ver och bidrar till anvandning och trygghet. De lokala centrumens fy-
siska status, underhall och dvergripande planering har undersokts utifran indikato-
rer pa hur valskotta, rena och fysiskt underhallna centrumens byggnader och of-
fentliga miljoer &r samt centrumens fysiska utformning, estetik och Gvergripande
planering.

° Ett enskilt centrums marknadsomrade varierar beroende pa utbudets storlek och centrumets funktion
pa marknaden. For jamférbarhetens skull har i detta projekt samtliga centrum givits samma storlek pa
marknadsomradet. Att gransen for gangavstand bestamts till 700 meter beror pa att detta i manga rap-

porter beddms vara ett genomsnitt for gangavstand till olika centrumfunktioner.
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Figur 2. Analysmodell

En stadsdel ar att betrakta som en levande organism. Manniskor flyttar in och ut.
Preferenser och behov varierar och féréandras beroende pa vilken alder och bak-
grund invanarna har eller fas i livet som de befinner sig i. | takt med att den demo-
grafiska och socioekonomiska sammansattningen varierar 6ver tid behdvs bered-
skap for anpassning till nya och skiftande forutsattningar foér handel, service eller
motesplatser inom stadsdelen. Inom ramen fér mangfald och social hallbarhet
undersoks bland annat likheter och skillnader i demografiska och socioekonomiska
forutsattningar, trygghet, centrumets identitet osv. Omraden med en stor demo-
grafisk och socioekonomisk mangfald bedéoms som mer socialt hallbara &n omra-
den med en mer begransad socioekonomisk och demografisk profil. Stor mangfald
bedoms alltsa ge forutsattningar fér en mer varierad efterfragan och storre potenti-
al for ett bredare och mer varierat utbud i de lokala centrumen.

Att ett centrum eller en centrummiljé skall upplevas som trygg och saker bor vara
ett riktmarke i all planering eftersom perceptioner av platser paverkar manniskors
beteenden. Folkliv foéder folkliv och radsla for brott och vald riskerar medféra en
avskrackande effekt pa invanarnas bendgenhet att besdka ett centrum. Arbete
med forebyggande av ryktesspridning och stigmatisering av platser i det kollektiva
medvetandet ar darfor viktiga aspekter att beakta. P4 samma satt kan fysisk ut-
formning, exempelvis genom att underlatta orienterbarhet, andamalsenlig och val-
placerad belysning eller vélplanerade gatuplan, bidra till att platser upplevs som
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trygga. For att belysa trygghetsaspekter kring de lokala centrumen har risken att
utsattas for valdsbrott och ran samt den upplevda tryggheten under dag- och
kvallstid beaktats. Utgangspunkten har varit att ju lagre brottslighet och hégre upp-
levd trygghet desto mer attraktivt beddms centrummiljderna vara for besokaren
under olika tider pa dygnet.

Platsens identitet, vilken delvis ges av fysisk status, utformning och utbud, ar viktig
for dess formaga att dra till eller stéta ifran sig besokare. En karaktars- och identi-
tetsskapande miljé i anslutning till centrumet uppmuntrar kénslan av platstillhérig-
het och granskapskansla. Manniskor som upplever platstillhérighet bidrar i stérre
utstrackning till att vara delaktiga i samhallsutvecklingen och ar mer benagna att
sprida positivitet och gladje i omradet. En stark identitet kan mycket val gora att
centrumet attraherar bestkare som inte bor i anslutning till platsen. Centrumens
identitet, karaktar och synlighet har kartlagts i samband med den fysiska invente-
ringen samt genom att studera platsen marknadsforing/synlighet via sociala medier
och i tidningar.

Funktion och kommersiell hallbarhet har, slutligen, for avsikt att ge en beskriv-
ning av vilken servicegrad (kommersiell och offentlig) som enskilda centrumkatego-
rier erbjuder invanarna. Med servicegrad avses vilket utbud som erbjuds inom
bland annat handel, café och restaurang, kommersiell och offentlig service, kultur-
utbud men ocksa vilka magjligheter till varierade aktiviteter som finns for att framja
interaktion bland besokare. | det senare avseendet spelar forekomsten av motes-
platser och sociala vistelseytor stor roll for att centrumet skall leva under dygnets
alla timmar. Ju bredare, mer diversifierat och balanserat utbudet ar i ett centrum
desto mer attraktivt ar det att besoka och vistas i for olika grupper av manniskor
och olika aldrar. Med ett stort och diversifierat utbud féljer ocksa majligheten att dra
till sig besokare fran ett stérre omland

Centrumens funktion och kommersiella hallbarhet har studerats genom inventering
av statistiska nyckeltal, exempelvis butiksutbud, branschbredd, marknadsposition,
och i samband med den fysiska inventeringen dar kvalitativa aspekter som kom-
mersiell tathet undersokts. De lokala centrumens utsatthet for konkurrens har be-
aktats utifran genomsnittligt tidsavstand med bil till naraliggande konkurrerande
marknadsplatser. Givetvis paverkar ocksa tidsavstand med kollektiva fardmedel
centrumets konkurrenssituation eftersom detta sager nagot om hur latt eller svart
det ar att ta sig dit eller darifran.

3.2 Fysisk utformning och miljo

Nagra av de mest fundamentala drivkrafterna for ett centrums storlek och utbud ar
narmarknadens storlek och tathet. Sambandet ar relativt oproblematiskt da fler bo-
ende, eller hogre tathet, ger underlag for ett storre och mer diversifierat utbud i
centrum. Det statistiska underlaget visar att det finns ett positivt samband mellan
narmarknadens storlek och centrumkategoriernas storlek. Storre centrum har alltsa
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ett nagot storre befolkningsunderlag inom gangavstand. For de mindre centrumen
finns sannolikt potential att fortata bebyggelsen vilket pa Iangre sikt kan ge positiva
effekter for centrumens utveckling.

Det ar inte ovanligt att de boende (nattbefolkningen) i ett bostadsomrade reser till
annan plats i staden for att arbeta. Den inpendlande arbetskraften (dagbefolkning-
en) blir darfor viktig for att kompensera det kdpkraftsbortfall som sker dagtid. | ideal
fallet bor dagbefolkningens storlek i ett centrums naromrade motsvara nattbefolk-
ningens storlek. Underlaget visar dock att dagbefolkningens storlek ar relativt be-
gransad kring samtliga centrumkategorier. En slutsats ar darfor att kopkraften ar
lagre kring torgen dagtid vilket ar negativt for verksamheters prestation. Kategori-
erna litet lokalt centrum samt mindre levande centrum har nagot fler arbetsplatser i
naromradet an de storre respektive de centrum som beddmts vara levande men
detta tycks ha begransad effekt pa deras utbud och utveckling.

Tabell 1 visar en sammanstéllning av indikatorer inom kategorin fysisk utformning
och miljé. | tabellen har enskilda indikatorer givits asterisker som indikatorer pa
utvecklingsbehov/-barhet. Antalet asterisker star i relation till motsvarande diagram
i bilaga 1 och ger en fingervisning om behovet av att stérka en viss indikator i sam-
band med potentiellt utvecklingsarbete. Tabellen skall tolkas som att ju fler asteris-
ker en centrumkategori har pa en indikator desto storre utvecklingspotential har
denna indikator. | tabellen redovisas resultaten for de olika centrumtyperna (efter
storlek). | de tva sista kolumnerna har de undersdkta centrumen, oberoende av
storlek, delats in efter grad av aktivitet (mindre levande/levande) for att kartlagga
enskilda indikatorers nuldge givet aktivitetsgrad.

Tabell 1: Sammanstallning av indikatorer for fysisk utformning och miljé per cent-
rumkategori.

Litet lo- Lokalt  Centrum Mindre Levande
kalt cent- Stadsdels- forflera levande
rum centrum stadsdelar

Boende inom gangavstand ** * * * *
Arbetande inom gangavstand ** * * * *
Sparbunden kollektivtrafik * > * * *
Buss - sk % sk %
Cyklister sk sk sk sk sk
Tillganglighet inom centrum * * * * *
Fysisk status och planering * ** ** ** *

Kalla: Bilaga 1, tabell 1-7.

Tillgang till kollektivtrafik ar viktigt eftersom det vidgar ett lokalt centrums mark-
nadsomrade genom att mdojliggdra resor till och fran centrumet. Kollektivtrafikfor-
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sOrjning ar pa kort sikt statisk men torde pa langre sikt kunna anpassas genom
hogre turtathet, nya hallplatser och i vissa fall nya linjestrackningar. | princip samt-
liga centrum har tillgang till sparbunden kollektivtrafik. Undantagen utgérs av
Kristalltorget, Ostberga och Akermyntan vilka ligger langt fran narmaste station och
foljaktligen maste forsorjas med buss. Centrum for flera stadsdelar har nagot hogre
turtathet an dévriga. Avstanden mellan enskilda centrum och sparbundna kollektiv-
trafikstationer ar med néagra fa undantag under 200 meter.

Tillgangligheten ar, oberoende av centrumkategori, som regel battre med buss an
med sparbunden kollektivtrafik och tillgangligheten med buss Okar beroende pa
centrumstorlek. En viktig forklaring till detta ar att fler linjer angér de stérre centru-
men dock utan att turtatheten ar lagre an i de mindre centrumen. Det finns saledes
potential att forstarka tillgangligheten, exempelvis 6kad turtathet och andrad lin-
jestrackning, med buss till de mindre centrumen.

Tillganglighet med kollektivtrafik maste alltsd beddmas som relativt god. Det
samma kan sagas galla kopplingen mellan centrumen och stadens stomcykelnat.
Avstandet mellan centrumen och cykelvagnatet uppmattes i de flesta fall till mindre
an 100 meter. De stdrre centrumen ligger nagot narmare stomcykelnatet an de
mindre centrumkategorierna. | praktiken ar detta vara betydelselost da det ar moj-
ligt att cykla fram till samtliga centrum via alternativa vagar.

| samband med faltarbetet genomfordes @ven en inventering av tillgangligheten
inom centrumen. Inventeringen omfattade indikatorerna orienterbarhet till och inom
centrumen, forekomst av nivaskillnader samt markbelaggningens struktur. En
grundlaggande utgangspunkt var att ju senare ett centrum renoverats desto storre
insatser har gjorts for att underlatta att vistas i och ta del av centrummiljon.

Skillnader i tillganglighet inom centrummiljderna ar sma. Sa kallade levande cent-
rum beddms ha en nagot battre tillganglighet inom centrum an de mindre levande
centrumen. Samtliga centrumkategorier har dock bedémts ha en acceptabel niva.
De storre centrumen, sk centrum for flera stadsdelar, ar battre anpassade an
mindre vilket framst beror pa att de forra har en mer enhetligt och genomtankt
markbelaggning och att centrumledning och fastighetségare har arbetat aktivt med
att fa bort nivaskillnader omkring centrum och mellan offentliga miljéer och in i
verksamhetslokalerna. Kategorin litet lokalt centrum har i vissa avseenden hogre
tillganglighet inom centrum an de lokala stadsdelscentrumen vilket framst beror pa
att skalan gor det Iatt att Overblicka och orientera sig pa platsen.

Centrumens fysiska status, dvs byggnadernas skick och underhallsniva, samt den
Overgripande fysiska strukturen/planeringen kartlades i samband med faltarbetet.
En orsak till detta ar att en god fysisk status, tilsammans med andra variabler, ar
identitetsskapande och bidrar till att attrahera bestkare. En sammanvagd beddom-
ning av dessa indikatorer visar att kategorin litet lokalt centrum ar mer valskotta an
kategorierna lokala stadsdelscentrum och centrum for flera stadsdelar. Skalan ger
dem en battre fysisk struktur vilken bidrar till att de bedémdes vara mer orienter-
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bara/Overblickbara. Tabellen pekar ocksa pa att centrum som beddmts vara le-
vande, oavsett storlek, har en battre fysisk status &n mindre levande centrum. En
rimlig slutsats av detta kan vara att fysiskt underhall faktiskt spelar roll for enskilda
centrums attraktionskraft.

3.3 Funktion och kommersiell barkraft

Forutsattningarna for lokala centrum varierar beroende péa en lang rad faktorer och
lokala forhallanden. En stor mangd undersokningar pekar pa att storleken pa en
marknadsplats eller ett centrum spelar stor roll for dess férmaga att attrahera be-
sOkare och generera intakter. Sambandet ar relativt okomplicerat da mer yta maoj-
liggor ett bredare utbud och darmed stérre majligheter fér besdkaren att 16sa olika
arenden.

De lokala centrumens, utbud, funktion och prestation inventerades i samband med
faltarbetet utifran en specificerad kravlista Over vilken typ av verksamheter och
funktioner som bor finnas i eller i anslutning till ett lokalt centrum. Detta komplette-
rade sedan med offentlig statistik 6ver antalet anstallda i olika branscher for att ge
en bild av utvecklingen i de olika centrumkategorierna. Inventeringen visade att
utbudets storlek och bredd 6kade med de lokala centrumens storlek och att cent-
rum som Stadsbyggnadskontoret klassificerat som levande hade ett bredare utbud
av handel och service an mindre levande centrum.

Storleken pa de lokala centrumen paverkade ocksa forutsattningarna for kvallse-
konomi, forekomsten av och kvantiteten pa offentliga och privata motesplatser
samt, slutligen, utbudet av ungdomsverksamheter i centrumet eller dess narhet.
Centrum for flera stadsdelar hade ett bredare och mer diversifierat utbud av café
och restaurang, fler motesplatser och mojligheter till ungdomsaktiviteter samt mer
offentlig och privat service &n smé lokala centrum. Aterigen visade sig levande
centrum, oavsett storlek, ha ett starkare utbud an mindre levande.

Den enda indikator dar de sma lokala centrumen och de mindre levande centrum-
en visade sig starkare an de storre centrumen var en storre tillgang till sociala vis-
telseytor (gronytor). Narheten till parker eller skogspartier (grona lungor) ar en lokal
styrka att ta tillvara vid framtida utvecklingsarbete i denna centrumkategori.

De lokala centrumens marknadsposition skattades genom att berékna dagligvaru-
handelns marknadsandel inom marknadsomradet i relation till genomsnittet for
Stockholms stad. En stark lokal marknadsposition indikerar att den lokala handeln
har férmaga att attrahera den lokala kundkretsen och kunder fran ett stérre mark-
nadsomrade. Aven har finns en tydlig koppling till storleken pa centrumen sa till
vida att centrum for flera stadsdelar har en starkare marknadsposition an mindre
centrum.
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Tabell 2: Sammanstallning av indikatorer for funktion och kommersiell barkraft per
centrumkategori.

Litet Lokalt ~ Centrum Mindre Levande
lokalt stadsdels- for flera levande
centrum centrum stadsdelar

Verksamhetsutbud ok o * - *
Kvallsekonomi ok ok * - *
Métesplatser ok ok — N .
Sociala vistelseytor o o — " -
Foéreningsliv ok ok * - N
Ungdomsverksamheter ek * * e *
Marknadsposition ok ok ok — o
Utveckling (anstéllda) * *ox wk * .
Konkurrens ok ok o - *

Kalla: Bilaga 1, diagram 8-17.

En viktig forklaring till att de mindre lokala centrumen har en svagare marknadspo-
sition ar att de ar mer utsatta for konkurrens fran naraliggande marknadsplatser
eller butiker. Graden av konkurrensutsattning har i detta sammanhang uppskattats
som genomsnittlig kértid (med bil) fran enskilda lokala torg de till mest naralig-
gande marknadsplatserna. Undersdkningen visade att centrumkategorin mindre
lokala centrumen samt de mindre levande centrumen hade kortare kortid till kon-
kurrerande marknadsplatser varfor de bedémdes vara mer konkurrensutsatta an
stérre centrum.

De lokala centrumens utveckling ar en viktig indikator pa hur de presterar. Utveckl-
ingen har stallts i relation till genomsnittet for staden for att satta olika centrumka-
tegorier i relation till varandra. Utifran denna jamférelse kan konstateras att de
mindre lokala samt lokala stadsdelscentrumen har haft starkast utveckling under
de senaste aren. En viktig forklaring till detta ar att utvecklingen har skett fran en
lagre utgangsniva varfor den efterféljande tillvéxten blivit starkare. Levande cent-
rum har samtidigt utvecklats starkare an mindre levande.

3.4 Mangfald och social hallbarhet

Ett omrades socioekonomiska och demografiska mangfald ar viktigt for ett lokalt
centrum eftersom det, allt annat lika, paverkar forutsattningarna for utbudets stor-
lek, djup och variation. Mangfald innebar i detta sammanhang att vi studerar al-
ders- och koénsstruktur, inkomst, arbetsloshet samt boendeférhallanden (upplatel-
seformer). Ju stdrre mangfald, d.v.s. mer varierad efterfragan, desto battre ar forut-
sattningarna for att skapa ett levande och attraktivt lokalt centrum.
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Hur och om ett lokalt centrum anvands é&r till stor del forknippat med om det ar
valskott, rent och snyggt samt upplevs som tryggt. Framforallt det senare ar viktigt
eftersom hdg brottslighet och otrygghet riskerar leda till att invanarna férandrar sitt
beteende. Centrum beldgna i omrédden med hog brottslighet eller otrygghet kan
alltsa innebéara att invanarna ej besoker det lokala centrumet eller att de undviker
att befinna sig utomhus under kvallstid.

Studeras tabell 3 framgar att det ar sma variationer i demografisk mangfald mellan
olika centrumkategorier. Alla aldersgrupper finns representerade i naromradena
och konsfordelningen ar relativt jamn. Betraffande bostadsforhallanden (upplatel-
seformer) kan konstateras att upplatelseformerna kring olika centrumkategorier i
huvudsak domineras av en upplatelseform. Variationen i upplatelseformer ar storst
i narheten av de mindre lokala centrumen och mer ensidig kring de storre.

Tabell 3: Sammanstallning av indikatorer for socioekonomisk mangfald och social
hallbarhet per centrumkategori.

Litet lokalt Lokalt  Centrum Mindre Levande
centrum stadsdels- for flera  levande
centrum stadsdelar

Aldersstruktur o o b b o
Kén o o o o o
Variation upplatelseformer * * i * >
Kdpkraft (per capita) > * > > *
Arbetsloshet (6ppen) * * > > *
Utsatthet for brott * * * * *
Upplevd trygghet (dagtid) * * i * *
Upplevd trygghet (kvallstid) * * i * *
Identitet * * * * *
Synlighet - o * o *

Kalla: Bilaga 1, diagram 18-28.

Befolkningens kopkraft och ekonomiska mdjligheter, har matt som inkomst per ca-
pita och arbetsloshet, avviker fran genomsnittet for Stockholms stad. Inkomsterna
ar generellt lagre och arbetsldosheten nagot hégre. Variationerna i inkomst ar sma
mellan olika centrumkategorier, men invanarna kring levande centrum har nagot
hégre inkomstnivaer an invanarna kring de mindre levande centrumen.® Pa samma

6 Diagram 21 pekar pa att de mindre lokala centrumen har hogre genomsnittsinkomster an de storre.
Detta férklaras dock av ett omradet kring ett enskilt centrum, norra Angby, &r vélbargat och om detta tas

bort ur urvalet narmar sig inkomstférhallandena i denna centrumkategori de évriga.
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satt ar arbetslésheten lagre kring levande centrum an omkring de mindre levande
centrumen.

Ur ett trygghetsperspektiv ar risken att utsattas for valdsbrott och ran inte hdgre an
genomshnittet for staden. Risken ar lagst bland de lokala stadsdelscentrum och na-
got hogre bland de 6vriga centrumkategorierna. Kring centrum som klassats som
levande ar risken att utsattas for valdsbrott och ran nagot lagre an bland de mindre
levande centrumen. Den upplevda otryggheten skiljer sig fran ovan sa till vida att
den upplevda otryggheten ar hogre kring de lokala centrumen an i staden som hel-
het saval dag- som kvallstid. Det finns en tendens till att otryggheten 6kar bero-
ende pa centrumens storlek. Kvallstid upplevs dock lokala stadsdelscentrum som
minst otrygga. Levande centrum upplevs generellt mindre otrygga an mindre le-
vande centrum.

Identitet ar ett resultat av flera av de faktorer som studerats tidigare och kan karak-
teriseras av egenskaper som gor platsen unik eller vard ett besok. Identitet ar del-
vis kopplat till synlighet sa till vida att platsen maste marknadsfora sig for att dra till
besdkare. Olika centrums identitet har undersokts i samband med faltarbetet. Pa
ett dvergripande plan ar skillnaderna i identitet mellan olika centrumkategorier sma
men levande centrum har en starkare identitet an mindre levande. Bland de le-
vande centrumen finns en tendens till att kadnslan av identitet 6kar beroende pa
storlek. Mojligheterna till synlighet genom marknadsféring okar i takt med samord-
ning och professionaliserad drift av centrumen. Foljaktligen har stérre centrum
hdgre synlighet an de mindre.

3.5 Kvalitativa egenskaper hos olika centrumtyper

| detta avsnitt beskrivs olika centrumkategorier kvalitativa egenskaper utifran en
Swot-analys.” Analysen baseras dels pa den inventering som genomforts dels pa
en workshop med olika experter inom stadsutveckling. Dessa arbetsmoment var
viktiga for att ta tillvara pa befintliga kunskaper inom centrumutveckling samt kom-
plettera med ny kunskap for att 0ka forstaelsen for de olika centrumkategoriernas
nulagen.

Centrum for flera stadsdelar

Styrkor
Denna centrumkategori har ett starkt kundfléde dar fler an de boende i centrumets
naromrade besoker platsen. Det finns i regel ett stort utbud och en valutvecklad

! Swot analys ar ett angreppssatt som beskriver ett fenomen ur dimensionerna: Styrkor (strength),

Svagheter (Weaknesses), Mdjligheter (Opportunities) och hot (threats).

p=WSP 2



handelsstruktur med lokala handlare och kedjeféretag samt offentliga verksamhet-
er. Har mots manniskor fran olika stadsdelar och centrumet utgér ofta en knutpunkt
i kollektivtrafiken. Det finns i regel en stark ekonomisk barkraft vilket gor att det ofta
kanns rent och valskott. Det finns ofta bra resurser for olika utvecklingsprojekt, ex-
empelvis som kan bygga bort otrygghet.

Svagheter

De storre centrumen upplevs ofta inte lika personliga som de mindre. En svaghet
som kan utvecklas ar centrumens varumarke da de skulle kunna ha tydligare
platsmarknadsforing, skyltning etc., bade visuellt och innehallsmassigt. De storre
centrumen ar ofta egna enklaver med en tydlig fram- och baksida. Baksidan ar ofta
vand utat vilket medfor dalig integrering i omgivande bebyggelsestruktur och kraver
stora parkerings- och logistikytor. Platser for rekreation och grénytor ar forhallan-
devis fa.

Mojligheter

Dessa centrum har som regel bra resurser att anordna dvergripande aktiviteter
samt att gora investeringar som gynnar hela centrumet. De anses ofta attraktiva att
investera i fran externa bolag da avkastningen i regel ar hég. De har aven en eko-
nomisk magjlighet som saknas i de mindre centrumen och det finns en potential for
Okade fastighetsvarden. En annan mdjlighet ar att centrumen i stérre man kan fa
ett andrat agande, exempelvis genom att de kan saljas ut till privata fastighetsa-
gare som i vissa fall ar battre rustade for drift och affarsutveckling. Aven om de kan
upplevas som fardigutvecklade i nulaget finns i takt med staden tillvaxt och utveckl-
ing en potential att lyfta denna centrumkategori till en ny niva for att pa sa satt
narma sig narmarknaden.

Hot

De stora centrumen maste konkurrera med andra storre handelsplatser som ex-
empelvis externa handelsomraden och gallerior. Aven om tillgangligheten ofta ar
god till dessa centrum via bade vagar och kollektivtrafik kan det vara en tids- och
resurskravande process att ta sig till och fran centrumet. De mindre centrumen ar
ofta mer tillgangliga for vardagsarenden da de ofta ligger narmare bostaden.
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Lokalt stadsdelscentrum

Styrkor

| denna centrumkategori finns ofta ett visst utbud av daglig service sasom daglig-
varuhandel, bibliotek och offentliga verksamheter. Ofta finns det mer offentlig verk-
samhet an i det lilla centrumet och det & som regel goda kommunikationer till och
fran centrumet. Det finns en narhetspotential med en tydlig stadsdel som man ser-
var. En annan styrka ar att beslutsvégarna ofta ar kortare, goérs nagot sa marks det
ofta direkt. For de boende kring centrumet ar det korta avstandet mellan bostad
och centrum en styrka.

Svagheter

Centrumen i denna kategori ar ofta byggda for ett annat innehall, bade visuellt och
fysiskt. Ofta aterfinns lokaler som inte ar anpassade till dagens forutsattningar i bra
och centrala lagen. Som exempel dagligvaruhandeln lyftas fram dar stora butiker
ofta ligger ofta med langsidan mot stréken med langa och slutna fasader som f6ljd.
Ytorna racker i flera fall inte till och dessa verksamheter far inte plats att expandera
vilket gor att de riskerar att halka efter storre centrum for flera stadsdelar och ex-
terna handelsomraden. Centrumen ar ofta utspridda med oklara fléden och vaga
granser vilket gor dem svara att dverblicka. Utat sett finns ofta en oklarhet i vem
som forvaltar och driver centrumet och en inte sallan en nast intill obefintlig platt-
form fér kommunikation och information. Bedémningen ar att férvaltare och uthy-
rare framforallt jobbar med "att fa det uthyrt” och att minska vakanser snarare an
helhetstank kring stadsdelscentrumen. Detta resulterar i att centrumens identitet
ofta upplevs som vag.

Mojligheter

En stor potential foér denna centrumkategori ar att addera ett storre utbud som ser-
var vardagen, exempelvis genom forskolor, gym eller andra sociala vistelseytor.
Ofta har de mellanstora centrumen for lite yta for den lokala dagligvaruhandeln.
Manniskor gor ofta merparten av sina ink&p av dagligvaror i narheten av hemmet
varfor en mojlighet darfor ar att bereda mer plats for de lokala livsmedelsbutikerna.
De mellanstora centrumen har dven en stor mojlighet att skapa en lokal sarpragel
genom Okad nischning. Genom att satsa pa uppfraschning eller omvandling sa
motverkar detta potentiellt social utsatthet och starker den lokala férankringen och
sjalvkanslan hos de boende.

Hot

| vissa centrum har staden en bra radighet men i flera andra saknas detta vilket
forsvarar stadens majlighet till paverkan. Flera centrum ar direkt utsatta fér konkur-
rens fran narliggande storre centrum som tenderar att locka till sig kopkraft fran
mellanstora och mindre centrum. Att f& ekonomi for storre forandring kan darfor
vara svart, om an ibland nédvandigt.

p=WSP 26



Litet lokalt centrum

Styrkor

De sma lokala centrumen reflekterar platsens lokala kultur och de boendes sam-
mansattning. Centrumen ar 6verskadliga och det ar enkelt att orientera sig inom
dess granser. Storleken mgjliggoér en lokalkdnnedom dar personer som kanner
varandra kan ta ett gemensamt ansvar for platsen. Detta innebar ett mer personligt
identitetsskapande. En mindre aktor eller eldsjal kan darfor pa ett enklare satt om-
forma platsen och férandra dess identitet da det ofta inte behdvs s& mycket for att
férandra platsens kansla. De sma lokala centrumen har aven en styrka i att det ar
nara till gronytor och sociala vistelseplatser. Den behagliga och manniskliga skalan
ar en styrka for dessa platser.

Svagheter

En svaghet for denna centrumkategori ar att det finns ett begransat utbud av daglig
service och offentliga verksamheter vilket gor att besdksanledningen ar liten. Pa
grund av sin storlek sa har ofta de mindre centrumen begransade forbindelser och
kollektivtrafik. Privata fardmedel, sdsom bil, gang eller cykel fungerar oftast bast for
att ta sig till eller fran platsen vilket gor att flédena blir begréansade. En svaghet ar
att den fysiska miljon i manga centrum ar vand in mot boendestrukturen och orga-
niserade efter gamla handelsmonster. Dessa centrum praglas av liten investe-
ringsvilja fran naringslivet vilket medfér ekonomiska utmaningar.

Mojlighet

| de mindre centrumen finns det storre majligheter till ansvarstagande. Centrumen
ar inte bara dverskadliga rent fysiskt, utan de ar aven overskadliga i sjalva utveckl-
ingsprocessen. Det ar enklare att experimentera och det finns en storre flexibilitet
an i storre centrum. Med andra ord ar det |att att paverka, férandra och det gar att
designa om eller I&gga ner till forman for en mer lamplig lokalisering pa ett enklare
satt. | de mindre centrumen finns det ofta en narhet till sociala vistelseytor (gron-
struktur). Detta ar en potential som kan utvecklas genom starkare och tydligare
kopplingar mellan centrumen och grénytorna. En val omhandertagen fysisk miljo
tilsammans med en unik identitet kan skapa en stark plats. Ett basutbud av service
och handel fungerar i regel bast. Det finns aven en potential att utveckla ytor for
ungdomsaktiviteter pa eller i anslutning till centrumen da detta skapar fléden.

Hot

Det storsta hotet mot det lilla lokala centrumets dverlevnad ryms inom ekonomins
granser. Narliggande centrum med storre utbud lockar i allt hogre grad till sig kund-
fléden. Aven om det ar en 6verskadlig omfattning pa en utvecklingsprocess i dessa
centrumtyper sa ar incitamenten att genomféra dem sma p.g.a. begransade resur-
ser. Det finns begransat med investeringsvillighet hos det privata och demokratiska
processer med medborgarinflytande kan vara omstandliga och tidskrévande att
driva. Ofta ar kunskapen om en dylik process begransade och det blir latt fokus pa
detaljfragor och helikopterperspektivet forloras.
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3.6 Sammanfattning

Syftet med detta kapitel har varit att undersdka torgtypers tillstand och funktion. For
att dra slutsatser kring detta undersoktes i ett forsta steg 16 lokala centrum runt om
i Stockholms kommun vilkas unika karakteristika, i ett andra steg, aggregerades
samman till tre évergripande centrumkategorier for att dra mer generella slutsatser.

Sma lokala centrum fungerar som moétesplatser for de boende i de mest naralig-
gande kvarteren. Har finns "mjolkbutiken” dar invanarna I6ser sina kompletterande
vardagsinkop, hamtar och/eller skickar paket eller [amna in stryktipset pa vag till
och fran arbete eller studier. | de lokala centrumen finns ocksa utrymme att umgas
pa de lokala caféerna eller i de offentliga miljéerna. | dvrigt ar utbudet, métesplat-
ser och ungdomsaktiviteter magert varfér de sma lokala centrumens attraktions-
kraft ar hogst begransad bortom de narmast liggande kvarteren.

Lokala stadsdelscentrum &r viktiga eftersom de ger invanarna i en stadsdel majlig-
het att motas pa likartade villkor. Den kommersiella funktionen ar av komplette-
rande karaktar men utbudet ar nagot bredare an i de sma lokala centrumen. Det
kommersiella utbudet domineras av nagon eller nagra storre livsmedelsbutiker
vilka ofta kompletteras med blomsterbutiker, tobaksbutiker och ibland &aven
Systembolag och apotek. Ovrigt service utbud domineras av offentliga sjuk och
halsovardsinrattningar, bibliotek, ungdomsgard samt café, restaurang och/eller
gym. Foérekomsten av den offentliga servicen ar viktig pa dessa platser eftersom
den garanterar en viss besoksfrekvens vilket ar viktigt for andra verksamheter i
centrumen.

Centrum for flera stadsdelar har ett mer varierat utbud av handel samt kommersiell
och offentlig service. Skillnaden gentemot de mindre centrumtyperna ar det finns
en narvaro av kedjeféretag inom sallankdpsvaruhandel och det kommersiella ser-
viceutbudet. Aven det offentliga serviceutbudet ar mer varierat &n i de mindre cent-
rumen. | likhet med de mindre centrumen har dessa centrum en lokal kundkrets.
Det breda utbudet liksom narvaron av kedjeféretag pekar anda pa att det, trots
hard konkurrens, finns en tilltro till dessa centrums potential.

Nagra av de viktigaste lardomarna fran undersdkningen ar att det pa en overgri-
pande niva finns bade likheter och skillnader i forutsattningarna for olika centrum-
typer. Eventuellt framtida utvecklingsarbete maste utgé ifran det enskilda centru-
mets lokala forutsattningar eftersom dessa varierar kraftigt mellan olika stadsdelar i
staden. Insatser och atgarder som fungerar i en stadsdel eller inom ett centrum for
flera stadsdelar behdver inte f& samma effekter i en annan stadsdel eller i de sma
lokala centrumen. Det finns knappast nagot Quick fix, men det géller att vaga ex-
perimentera, prioritera och vara beredd att testa olika grepp for att pa sikt na fram-

gang.
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4 Strategi, malbild och riktlinjer

Ett centrum kan utvecklas i ett antal olika riktningar. Nagra évergripande riktningar
ar att expandera, foradla, avveckla eller omlokalisera. Att pa ett aktivt satt prioritera
och vaga valja strategi beroende pa det Iokala centrumets forutsattningar ar av
yttersta betydelse for att skapa levande centrum. Alla kan inte prioriteras och da
galler det att vaga prioritera.

Genom expansion eller foradling av ett lokalt centrum starks konkurrenskraften
genom att ge majlighet till ett storre utbud av handel, service eller rekreationsmaj-
ligheter. Expansion eller foradling av befintligt centrum vidgar dess marknadsom-
rade. Centrumet kan pa ett battre satt ocksa ge service till fler manniskor an de
som bor i naromradet. Expansion kan ockséa innebara fortatning av naromradet
vilket ger en storre efterfrdgan utvecklad narservice.

Vissa centrum har av en eller annan anledning férlorat sin funktion pa marknaden.
Anledningen till detta kan exempelvis vara att narliggande centrum har expanderat
varfor befintliga hyresgaster tvingats omlokalisera sig pa grund av férsdmrade
kundfléden och ekonomi. For enskilda centrum kan det vara battre att avveckla
eller omforma centrumets ursprungliga funktion till ndgot som passar dagens forut-
sattningar pa ett mer lampligt satt.

Ett centrums forutsattningar kan ha andrats genom aren da staden har byggts ut.
Vad som i det initiala skedet var en bra plats med starka floden kan ha férandrats
da nya vagar eller bostadsomraden byggts. Att omlokalisera ett centrum och dess
funktioner till en ny plats kan vara en kostsam affar, men i vissa fall kan denna
strategi anvandas for att kraftsamla pa en lampligare plats.

4.1 Foreslagen arbetsprocess for centrumutveckling

En tydlig arbetsprocess ar en viktig del for allt utvecklingsarbete, oavsett centrum-
kategori. Genom att folja ett antal generella steg kan staden skapa en bra och tyd-
lig bild av ett centrums nulage, vad som ska uppnas samt vilka atgarder som kravs
for att na dit. Denna process ser i mangt och mycket ut pa samma satt for alla cent-
rumkategorier. Allt utvecklingsarbete utgar ifran lokala forutsattningar eftersom alla
centrum ar unika i sina forutsattningar. Vissa aspekter kan darfor vara viktigare an
andra att arbeta med i samband med enskilda utvecklingsprojekt. | bilaga 2 redovi-
sas ett antal goda exempel fran centrumutvecklingsprojekt i Stockholm, Malmé och
Goteborg.

For att en centrumutveckling ska bli varaktig och lyckad dver tid ar en stark organi-
sation en forutsattning. God samverkan mellan stad, fastighetsagare, lokala akttrer
och medborgare ar av storsta vikt for att utveckla ett levande centrum. Det kravs
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en varaktig organisation som kan driva centrumet framat, inte engangsinsatser
utan en organisation som haller dver tid.

Nulagesanalys Malbild & Vision Atgardsplan &

& Status Genomforande Upprojning

Organisation

Nuldgesanalys och status

Genom att gora en nulagesanalys kartlaggs ett centrums tillstand. For staden ar
det viktigt att fanga centrumets unika identitet och behov — varfér manniskor valjer
att bestka en viss plats eller centrum, vad som efterfragas, vilket utbud och vilka
verksamheter som efterfragas, vilken radighet som staden har 6ver platsen, samt
vilka intressenter som behdver inkluderas i en fortsatt dialog.

Mal och vision

| detta steg bearbetas nuldgesanalysen och mal och vision fér centrumet tas fram.
En konkret malbeskrivning och vision kan fungera som kompass under hela pro-
cessen men aven i driftskedet. Mal och vision for varje centrum bér vara konkreta
och genomfdrbara, matbara samt inkludera ett ekonomiskt, socialt och ekologiskt
perspektiv. Med en otydlighet i den initiala malbeskrivningen finns en stor risk att
identiteten blir vag och atgarderna irrelevanta.

Atgarder och genomférande
For att realisera malbilden och de uppsatta visionerna behdver en atgardsplan

produceras. Planen behdver redogora for vem som ska gora vad samt nér detta
ska ske.

Uppfoljning

Att regelbundet folja upp och utvardera processen ar centralt for ett kontinuerligt
larande. Vad har gatt bra och vad hade vi kunnat gora battre? Det ar viktigt att po-
angtera att ett utvecklingsarbete inte alltid har en start och ett mal, utan férandring
ar nagot som sker konstant. Detta bor bejakas och uppmuntras av staden.
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4.2 Finns det nagra generella riktlinjer for alla
centrumtyper?

Varje centrum behdver bedémas utifran sina platsspecifika forutsattningar. | ut-
vecklingsprocesser ar det viktigt att beakta centrumets unika egenskaper och kvali-
teter och utnyttja dessa péa basta satt. En analys av ett centrums nulége bor darfor
alltid initieras i ett forsta steg (se 4.1 Féreslagen arbetsprocess f6r centrumutveckl-
ing). Utifran samlad kunskap och erfarenhet kan ett antal generella parametrar
som ar viktiga i all centrumutveckling lyftas fram. | detta stycke tas dessa riktlinjer
upp och i nastféljande stycke redovisas vad som sarskiljer de olika centrumtyperna
at och hur staden kan arbete med dessa.

Tillgénglighet

Begreppet inbegriper tillganglighet pa flera nivaer — tiliganglighet till och fran cent-
rum samt tillganglighet inom centrum.

e Planera for alla tankbara kollektiva och individuella transportmedel. Vid ut-
formning av parkering och trafikstrak ar det viktigt att ha i atanke att man
inte tillskapar nya fysiska hinder och barriarer. En busshallplats eller en cy-
kelparkering kan till exempel bilda en oavsiktlig barriar i ett redan funge-
rande flode.

o For okad tillganglighet bor centrumets verksamheter placeras i strak dar
manniskor ror sig av andra anledningar. Utnyttja knutpunkter och omstig-
ningsplatser som naturliga lagen for handel, service och Ovriga publika
verksamheter.

o Fler alternativa vagar till centrumet ger en storre tillganglighet da de bildar
fler kopplingar med omgivningen.

o Allt fler cyklar i samband med arbetsresor och vardagsarenden varfor par-
keringsbehovet for cyklar bor tas i beaktande vid planering.

e Slat markbehandling och fa nivaskillnader underlattar for manniskor att
rora sig inom centrumet. Det ar berikande nar uteserveringar, torghandel
och andra verksamheter flyttar ut i det offentliga rummet. Bevaka att det
finns tillrackliga ytor runt omkring for att uppratthalla goda fléden

Orienterbarhet, noder och fléden

Genom att forma det offentliga rummet pa ett satt som underlattar orientering och
framkomlighet skapas gynnsamma forutsattningar for att manniskor ska ta sig dit.
For att ett centrum skall kadnnas tydligt och informativt kravs en |attforstaelig miljé
med en 6verblickbarhet i stadsrummet. Detta kan goras pa flera satt:
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Enkla flédesstrukturer med tydliga noder och ankare

e Arbeta med sjalvklara strdk och malpunkter som ansluter till redan etable-
rade strék i stadsdelen. Undvik att styra folkfléden till omvéagar, de flesta
manniskor ar valdigt bekvédma och kommer alltid vélja den enklaste och
mest lattorienterade vagen fran punkt A till punkt B. Det ska vara latt att
orientera sig och att forsta vart man ska.

o Ett ankare ar en destination, exempelvis en dagligvarubutik, en vardcentral
eller ett systembolag, som genererar planerade besdk och stora fristaende
floden. Utnyttja ankares dragningskraft genom att placera dem sa att andra
verksamheter kan dra nytta av deras floden. Att placera verksamheter i
kvartershorn ger exempelvis bra exponering och god tillgénglighet.

Overblickbarhet

e Efterstrava sa god 6verblickbarhet som mgjligt. Se till att entréer, butiker
och verksamheter syns pa langt hall och att kontakten mellan centrumde-
larna ar god.

e God skyltning ar tydlig och informativ och den riktar sig at det hall varifran
betraktaren foérvantas komma. All skyltning som bidrar till orienterbarhet ar
av godo for ett levande stadsliv.

e Minimera gransen mellan ute och inne. Butiker och andra publika verk-
samheter skall vara narvarande i gaturummet genom tydliga entréer samt
genom synlig och genomtéankt skyltning. Det ar viktigt att planera ga-
turummet for uteserveringar, frukistand m.m. sa att publik verksamhet kan
flyta ut i det offentliga rummet.

Tathet, variation och skala

Platser som ar trivsamma och omhandertagna vill vi vistas langre i. Miljon ska vara
anpassad for manniskan och fotgédngarnas tempo. Omsorg om detaljer, smaska-
lighet och variationsrikedom bidrar till att sdnka tempot och far manniskor att
stanna upp. Entréer, skyltfonster, skyltar, variation i fasaduttryck och nischer dar
man kan stanna till &r element att arbeta med for att behalla besokarens intresse
for den fysiska miljon.

e Planera miljon medvetet utifran solférhallanden och klimat.

e Gronstrukturer bor planeras medvetet. De ar inte bara en trivselfaktor, utan
gronstrukturer fyller aven en vasentlig funktion. Groénytor far dock inte pa-
verka overblick, floden och orienterbarhet.

e Skapa en kontinuitet av handelser (synliga verksamheter eller annat) langs
ett strdk och undvik l&nga avbrott. Forstark dragningskraften genom att
koncentrera och klustra handel, service, kultur och 6vriga offentliga verk-
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samheter. Sida vid sida forstarker de varandra. Att sprida ut handeln langs
en lang stracka forsvagar kraften och utarmar flédet.

e Undvik langa fasader och avstand mellan entréer eftersom detta tenderar
att skapa "doda” strak.

e Utnyttja igenkanning eftersom detta bidrar till forstaelse. Miljoer med speci-
fik karaktar eller objekt i gaturummet (jmf svampen pa Stureplan) gor att
manniskor kan referera till platsen och att den kan fungera som oriente-
ringspunkt.

e Underhallet av den fysiska miljon ar A och O for att skapa en trivsam miljo.
En vardad och omhandertagen miljé ar en plats som de boende kan rela-
tera till och kanna stolthet for.

Identitet och delaktighet

Det ar viktigt att centrumets funktion och utbud ar relevant for den specifika platsen
for att det ska fungera som en attraktiv social métesplats for saval besdkare som
invanare. En stark identitet bidrar till en plats som besdkare och boenden kan rela-
tera till och visa engagemang for. Darfor ar det viktigt att formulera en tydlig vision
med konkreta mal for vad centrumet skall vara och samtidigt verka for att det ska
uppnas. Narhet till de som anvander centrumet ar nyckeln for en framgangsrik ut-
vecklingsprocess. Detta nas bast genom en dialog dar medborgarna kan paverka
sitt centrum och dess utveckling.

o Ett centrum kan utnyttjas for att forstarka stadsdelen och binda ihop omra-
den runt omkring. Centrumet ar ofta belaget mitt emellan tva omraden,
ibland med olika byggnadsbestand och befolkningsstruktur. En utveckling
kan innebara en forstarkning av stadsdelens identitet och fungera som en
enande lank mellan olika bostadsomraden.

o En tydligt definierad identitet kan attrahera bestkare fran andra delar av
staden.

e Utveckla och planera de fysiska rummen for sociala méten genom att un-
derlatta och upplata plats for tillfélliga arrangemang och medborgarinitiativ.

e Alla centrum bér ha en tydlig kommunikationsplattform dar medborgare
kan kommunicera sina 6nskemal och asikter med den som ager och driver
centrumet. Bidrar till att invanarna kanner sig delaktiga i den lokala utveckl-
ingen.
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Trygghet

Folkliv foéder folkliv och dar manga manniskor ror sig far vi ofta trygghet pa kopet.
De fysiska miljoernas utformning kan bidra till att platser upplevs som trygga.
Overskadlighet, valplanerad belysning och lattférstaeliga miljéer bidrar till lugn och
sakerhet.

Planera for verksamheter som lever under dygnets alla timmar. Undersék
mojligheten att fortdta med bostdder men varna om gatufasaden som
publik miljé.

Undvik fysiska hinder (visuella barridrer) som ger dalig 6éverblick eftersom
detta bidrar till en k&nsla av otrygghet.

Valplanerad belysning, upplysta skyltfénster och ppna fasader synliggor
bade verksamheter och manniskor pa kvallstid och 6kar besdkarens trygg-
hetskansla.

Mangfald i utbud, moétesplatser och sociala vistelseytor

Ett hallbart centrum skall innehélla ett brett spektrum av verksamheter, motesplat-

ser och sociala vistelseytor. Malet bor vara att erbjuda olika typer av sociala vis-

telseytor vilka framjar olika aktiviteter, inte bara konsumtion, och sinnesstamningar.

Det ar bra att samla flera caféer och restauranger i direkt anslutning till
centrumets vasentliga noder och torg dar olika publika strbmmar méts och
dar man vill ha liv éver dygn. Dessa verksamheter har ocksa, till skillnad
fran handelslokaler, en mdjlighet att ha entréer, dppenhet och framsidor at
flera hall vilket bor utnyttias om man vill aktivera flera sidor.

Utnyttia centrumets ankarfunktioner (livsmedelshandel, vardcentral, gym,
bibliotek mm) for att skapa och attrahera ett mer diversifierat utbud av
kommersiell och offentlig service.

Utnyttja potentialen hos "nya” verksamheter till att fylla vakanta lokaler och
aktivera de offentliga miljéerna. Den allt mer omfattande e-handeln exem-
pelvis behov av utldamningsstallen vilka kan lokaliseras i vart dagliga flode
dvs nara livsmedelsbutiker, kollektivirafiknoder eller skolbyggnader. Pa
samma satt gor det vaxande intresset for andrahandsmarknaden och tillfal-
liga aktiviteter (exempelvis loppisar) att aktérer inom dessa branscher har
behov av billiga och centrala lokaler/ytor nara konsumenterna. Detta ar po-
sitivt for de lokala centrumen eftersom verksamheterna genererar fléden.
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4.3 Centrum for flera stadsdelar
T.ex. Vallingby C, Spanga C, Fruangen C och Varberg C

Foreslagen malbild - ”Mycket for manga”

En stérre samlingsplats med handel, kommersiell service samt grundlaggande
samhallsfunktioner. Tillgangligheten ar hég och kopplingen till naraliggande stads-
delar stark. | dessa centrum arrangeras olika typer av evenemang i en inbjudande
och omhandertagen fysisk miljo. Trygghet, gronska, tydlighet, narhet och liv éver
dygnets alla timmar ar ledord for att skapa en métesplats for alla. Har mots manni-
skor med olika bakgrund. Centrumet kénnetecknas av social mangfald med verk-
samheter och aktiviteter som ger alla mdjligheter att ta del av och vistas i det of-
fentliga rummet.

Foreslagna atgarder

For att utveckla ett levande cent-
rum kan staden valja att fokusera
pa alla de indikatorer som har an-
getts tidigare i detta dokument. %E’;;:
Vissa indikatorer har dock identifi-

erats som mer viktiga &n andra for
respektive centrumkategori. Urva-

let av vilka indikatorer som har

lyfts fram har skett genom en ana-

lys av centrumets nuldge, bade via

en kvantitativ och kvalitativ analys

(se nulagesbeskrivning). For kate-

gorin centrum for flera stadsdelar

sa ar detta; radighet, utbud, till-
génglighet, trygghet, identitet och mangfald.

fﬂéggg,

Stall ratt krav i utvecklingsprocessen (Réadighet)

Stadens radighet i kategorin "Stadsdelscentrum fér flera stadsdelar” ar ofta relativt
begréansad. Centrumanlaggningar i denna kategori ags och drivs ofta av privata
fastighetsbolag medan stadens paverkansmdjligheter begransas till allman plats-
mark samt omkringliggande bostadsfastigheter. Uppsidan ar dock att de privata
agarna ofta besitter en professionell driftorganisation och centrumledning pa plats
med ett valskott och fungerande centrum som resultat.

| de fall dar centrum i denna kategori ags och drivs av stadens fastighetsbolag bor
Stockholms stad, for det forsta, overvaga att tillsatta en professionell forvaltare
(asset manager) med ett tydligt innehalls- och konceptansvar. Dra lardomar av de
privata fastighetsbolagen i denna fraga.
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Stadens roll och radighet i denna centrumkategori ar framst att fungera som krav-
stallare i utvecklingsprocessen. Att bevaka varden och delar i den publika miljon
som det privata inte ser intakter i blir darfor en viktig uppgift for staden eftersom det
annars riskerar att falla mellan stolar. Som en central aktor och kravstallare har
staden majlighet att ta ledning i utvecklingsarbetet. Detta kréaver dock en tydlig och
visionar évergripande malbild eftersom staden inte kommer ha radighet pa detalj-
niva.

Forstark handels- och serviceutbudet (Utbud)

Dessa centrum har ofta ett stort och utvecklat utbud av handel och service med
god kommersiell barkraft. Stockholms framtida utveckling ger goda férutsattningar-
na for fortsatta forstérkningar av handels- och serviceutbudet i denna centrumka-
tegori. | detta avseende ar dock stadens mdjlighet till paverkan begransad men
initiativ fran fastighetsagare bor bejakas for att stéarka dessa centrumtyper och un-
derlatta invanarnas vardagsliv.

| takt med stadens tillvaxt bor mojligheter till fortatning och integrering av centrumet
utredas i syfte att skapa en tatare stad och tillféra en starkare ndrmarknad kring
denna centrumtyp. En medveten strategi bor vara att integrera och fortata med fler
bostader i centrum for att bidra till storre floden och liv éver dygn. Samtidigt ar det
viktigt att aktivt planera for att fléden till, fran och inom centrumet kopplas till omgi-
vande stadsstruktur da detta ger grogrund for fortsatt utveckling utat. Om centru-
met har bra tillganglighet med kollektivirafik kan antalet parkeringsplatser hallas
nere. For att minska parkeringsytorna ytterligare kan man ocksa évervaga samnytt-
jande av p-plats mellan centrumfunktioner och boende samt begransad parkerings-
tid.

Vid utvecklingen av centrum som tidigare haft lag tathet och begransad funktion
bor tillganglighetsaspekter som kommersiell tathet, variation, dverblickbarhet och
tydlighet beaktas.

Det ar viktigt att aven beakta olika typer av servicefunktioner (Vardcentral, bank,
bibliotek, friskvard) da dessa ofta ar destinationer, det vill sdga verksamheter som
manniskor planerat soker upp. Serviceverksamheter kan med fordel lyftas upp till
plan 2 med en synlig entré/ férbutik.

Utveckla den sociala arenan (Métesplatser och sociala vistelseytor)

Sociala funktioner som motesplatser samt plats for rekreation bor utvecklas och
forstarkas for att 6ka centrumets attraktivitet. De langsiktiga konsumtionsforskjut-
ningar som agt rum har medfoért att kommersiellt hallbara marknadsplatser idag har
bade ett omfattande detaljhandelsutbud men ocksa ett vaxande utbud av métes-
platser (restaurang, café mm) och rekreationsfunktioner (bio, lekland, bibliotek
osv). Det staden i detta avseende bor fokusera pa ar rekreationsfunktion, dvs att
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utveckla den sociala arenan och forstarka/integrera utefunktioner (gronytor,
parklek, idrott, kultur) i centrum, eller tillifalliga verksamheter, dvs aktivera det of-
fentliga rummet genom att underlatta for tillfalliga evenemang (medborgardrivna
evenemang, loppmarknader, utegympa, torghandel, pop-ups etc) i centrumen.
Dessa annonserar séllan sin verksamhet varfér det kan underlatta med en specifik
utsedd plats for just dessa andamal. Det ar aven viktigt att planera och mdjliggéra
for goda forutsattningar avseende kvallsekonomi och tryggt aktivt liv aven pa kval-
lar.

Stark orienterbarheten inom centrumen (Tillgénglighet, orienterbarhet och fiéden)

Tillgéngligheten till centrum i denna kategori ar i regel god. Tillgangligheten inom
centrum omfattar bade fysiska egenskaper och visuella intryck. Genom att forma
det offentliga rummet pa ett satt som underlattar orientering och framkomlighet
skapas gynnsamma forutsattningar for manniskor att ta sig till och roéra sig inom
centrumet. Att placera ankarverksamheter pa strategiska platser (férslagsvis i cent-
rumstrakens andpunkter) och att samla (klustra) relaterade verksamheter inom ett
begransat omrade ar starka verktyg for att starka orienterbarhet och skapa natur-
liga fléden péa/till de platser som 6nskas. Offentliga verksamheter och andra desti-
nationsverksamheter kan med fordel placeras sa att de inte tar gatuplanslokaler i
ansprak for att darigenom frigéra utrymme fér kommersiella verksamheter och ser-
vice.

For att ett centrum skall kannas tydligt och informativt kravs en lattforstaelig miljo
med en Overblickbarhet i stadsrummen. God skyltning om vad besokaren finner pa
platsen och var det ar belaget ar viktigt for att skapa ett tydligt centrum. Att placera
verksamheter i kvartershdrn ger en bra exponering och god tillganglighet. Uppgla-
sade bottenvaningar synliggor bade verksamheter och manniskor. Se till att butiker
och verksamheter syns pa langt hall och att kontakten mellan centrumdelarna ar
god. Undvik visuella och fysiska barriarer vid planering av den fysiska utemiljon
och grénstrukturer.

Oka tryggheten i centrumen (Trygghet)

| denna centrumkategori ar den upplevda tryggheten begransad. For att 6ka attrak-
tiviteten bor forutsattningarna for 6kad trygghet forstarkas. Detta kan géras genom
aktiva trygghetsframjande atgarder. Andra atgarder kan vara att bygga bort otrygga
inslag i den fysiska miljon, att skapa en funktionell och valplanerad belysning och
att 6ka den sociala narvaron, det vill saga folkliv och fléden, i centrummiljén under
stora delar av dygnet.
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Arbeta med att skapa aktiviteter och foranderlighet (/dentitet och delaktighet)

Centrum i denna kategori upplevs ofta ha en opersonlig atmosfar (mainstream).
For att starka deras identitet ar det viktigt att dels identifiera och utveckla de unika
kvaliteter och karaktarer som olika fysiska rum inom centrumet erbjuder dels att
mojliggora aktivering av det offentliga rummet genom exempelvis fillfalliga ar-
rangemang. Det skall vara latt att inta, pragla och paverka utveckling av sitt lokala
centrum.

| dagens informationssamhalle ar synlighet viktigt. En tydlig plattform for spridning
av information, exempelvis genom hemsida, sociala forum pa internet samt en lo-
kal narvaro ar A och O.

Utnyttja den socioekonomiska mangfalden

Socioekonomisk mangfald ar viktig for att skapa en mangfacetterad och varierad
efterfrdgan pa varor och tjanster. For att skapa forutsattningar for ett valfungerande
centrum med ett brett utbud som lever 6ver hela dygnet bér darfér planering av
framtida bostadsbebyggelse fokusera pa ett varierat bostadsbyggande varigenom
mojligheterna till moéten mellan manniskor med olika socioekonomiska forutsatt-
ningar blandas.
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4.4 Lokala stadsdelscentrum
T.ex. Bredang C, Bjorkhagen C, Hokarangen och Skarpnack

Foreslagen malbild - ’Var lokala stadskarna”

En samlingsplats som levandegér hela stadsdelen genom att skapa forutsattningar
for sociala moten. Centrumet ar fysiskt kopplat till omgivande stadsstruktur sa att
boende och bestkare naturligt leds till och fran centrum. Det kommersiella utbudet
har liksom serviceutbudet fokus pa att tillfredsstélla det vardagliga behovet, bade
inom dagligvaror och sallankdp. Den offentliga miljon praglas av narhet, trygghet,
lokal pragel, identitet och samarbeten. Genom att skapa ett centrum med ett stort
utbud ges nya mdjligheter till en social mangfald pa platsen som tidigare inte varit
majlig.

Foreslagna atgarder

For att utveckla ett levande cent- .
rum kan staden valja att fokusera o L SR
pa alla de indikatorer som har

angetts tidigare i detta dokument. “2:55%‘32

Vissa indikatorer har dock identi-
fierats som mer viktiga an andra
for respektive centrumkategori.
Urvalet av vilka indikatorer som
har lyfts fram har skett genom en
analys av centrumets nulage,
bade via en kvantitativ och kvali- G
tativ analys (se nuldgesbeskriv-
ning). For kategorin lokala stads-
delscentrum sa ar detta; Orien-
terbarhet och fléden, métesplatser och sociala vistelseytor, téthet och skala, identi-
tet, delaktighet och socioekonomisk mangfald.

Fortita i och kring centrum och optimera verksamheters lokalisering
(Radighet)

De lokala stadsdelscentrumen tjanar ofta flera bostadsomraden i samma stadsdel
och ar viktiga som en samlande lank och maétesplats. Flera centrum i denna kate-
gori har aven, i de fall de ar bra utvecklade, mdjlighet att vaxa och bli framtida cent-
rum for flera stadsdelar. Ett illa fungerande centrum kan dock segregera och bidra
till att avstdnden mellan manniskor i stadsdelen dkar. Stockholm stads radighet i
dessa centrum bestar i att stadens fastighetsbolag ofta ager hela eller delar av fas-
tighetsbestandet i dem, att centrumen ofta har ett funktionellt utbud av offentlig
service och att det finns fortatningspotential i och kring dem.
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Stockholms stads radighet 6ver det offentliga serviceutbudet (vardcentral, bibliotek,
friskvard, moédravard etc) kan och bor anvandas for att medvetet starka floden och
aktivera platser. Genom att planera bostadsbyggande till offentligt 4gd mark ges
utrymme for fortatning vilket kan 6ka befolkningsunderlag och mangfalden kring ett
centrum. Fortatning kan ocksa medféra att kopplingen till omkringliggande stads-
strukturer starks.

Utveckla och forstark den sociala arenan (Métesplatser och sociala vistelseytor)

Den sociala arenan ar i denna centrumkategori en nyckelfunktion som behdver
utvecklas. Bade de kommersiella (restauranger, caféer etc) och sociala métesplat-
serna bor bli fler och mer attraktiva.

Fortata och samla den offentliga servicen och utnyttja verksamheternas funktioner
som destinationer. Genom att manga offentliga service funktioner har férmaga att
generera egna fléden kan de med fordel férlaggas till mindre attraktiva Iagen. Upp-
lat gatuplanet till mer utatriktade moétesplatser sdsom caféer och restauranger.

Lat verksamheter ha maojlighet att rinna ut i den offentliga utemiljon och efterstrava
att i allt hégre grad integrera utefunktioner i centrummiljon (gronytor, parklek, idrott,
kultur, medborgardrivha evenemang, loppis, utegympa, torghandel, pop-ups).

Tillfredsstéll de boendes behov av daglig basservice (Utbud)

Utbudet i denna centrumkategori bor tillfredsstélla de boendes och arbetandes be-
hov av daglig basservice. Av denna anledning bor dagligvaruhandel och offentlig
service utgodra tydliga ankarfunktioner i dessa centrum. Stérre kommersiella verk-
samheter och offentlig service bor placeras strategiskt i syfte att forstarka fléden
inom centrumet eftersom detta kan ge naring at mindre (lokala/fristdende) verk-
samheter.

Det kravs ett helhetstankande kring stadsdelscentrumet dar vakanta lokaler fylls
med relevant innehall som speglar det specifika centrumets identitet och malbild.
Det ar viktigt att kraftsamla i direkt anslutning till det lokala centrumet och inte lata
handel och serviceutbud spridas till naraliggande fastigheter utanfér det egentliga
centrumet. Geografisk koncentration snarare an utglesning av verksamhetsutbud
ar den mest fruktbara strategin i dessa centrum. Utbudet av métesplatser, sasom
restaurang/café, publika verksamheter for ungdomar osv, kan aven forstarkas sa
att de kompletterar det befintliga utbudet och goér centrumet mer levande. Bered-
skap att underlatta for etablering av lokala akt6rer med lagre hyresbetalningsfor-
maga och skapande av temporara kontrakt bor finnas.
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Utnyttja stadskvaliteter for att stiarka orienterbarheten (Tillgdnglighet, orienter-
barhet och fléden)

Denna centrumkategori har ofta goda forutsattningar for stadsliv och besitter flera
stadskvaliteter som kan forstarkas. Den fysiska strukturen kan ofta forstarkas ge-
nom exempelvis fortatning. For att paverka flodena till och fran centrumet kan tyd-
ligare huvudstrak samt anslutning till kollektivtrafik (hallplatsldgen och turtéthet),
cykelbanor och gangstrak utvecklas och integreras. Detta skapar aven en god fy-
sisk struktur dar olika centrumkategorier och omraden kopplas samman.

Fortatning skall forenas med tydlighet i fldden och 6verblickbarhet. Undvik i mesta
mojliga man nivaskillnader (in i verksamhetslokaler, fran kollektivtrafiklagen
och/eller parkering till centrum), fysiska hinder (trappor, kantsten) och visuella hin-
der i det publika rummet. Att skapa lattférstaeliga och orienterbara miljéer paverkar
kanslan av trygghet. Det senare kan bland annat skapas genom att visuellt tillgang-
liggéra bottenvaningarna. Darigenom annonseras verksamheterna samtidigt som
folkliv visas bade invandigt och utvandigt vilket skapar en kansla av liv, rorelse och
aktivitet.

Planera utifran en mansklig skala (Téthet och skala)

Inom centrum ar den fysiska strukturen viktig. Planera utifran centrumets mittpunkt
och koncentrera verksamheterna. Det samlar och forstarker dragningskraften.
Manga centrum i denna kategori planerades ursprungligen for en annan funktion
an vad de har idag vilket paverkar de fysiska férutsattningarna for utveckling. Stora
butikslokaler och langa, ofta outnyttjade, fasader skapar outnyttjade ytor vilket ar
ett problem fér manga centrum i denna kategori.

Planering utifran den manskliga skalan och fotgdngarnas hastighet ar betydelsefullt
for okad densitet. Okad smaskalighet och storre variation &r bra verktyg for skapa
hogre tathet. Var hjarna vill regelbundet ha nagot nytt att titta pa. Darfor galler det
att skapa en detaljrik miljo, utan avbrott, langs ett strak.

Driv utvecklingsprocessen tillsammans med lokala aktérer och medborgare
(Identitet och delaktighet)

Det lokala stadsdelscentrumets identitet bor forstarkas genom att fokusera pa dess
platsspecifika egenskaper och de lokala behoven. Detta genom en tydligt formule-
rad malbild for utveckling samt en organisation och process som involverar det lo-
kala, bade brukare och aktorer. Féretagarna och brukarna maste kanna en narvaro
fran stadsdelsnamnd/fastighetsdgare. Vem driver och vardar centrumet och vem
kontaktar man?

For att ta till vara och utveckla den lokala sararten och identiteten bor lokalsam-
hallet, bade anvandare och aktorer, involveras tidigt i utvecklingsprojekt av denna
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centrumkategori. Anledningen till detta ar att staden har stérre mdjlighet att pa-
verka utvecklingen varfér kunskap om vad lokalsamhallet efterfragar blir viktigare
an i de storre centrumen.

Forstark extern kommunikation och bjud in till dialog (/dentitet och delaktighet)

Centrumets gemensamma informationsfléde och kommunikationsplattform bor
starkas for att pa ett battre satt kommunicera en enhetlig bild av centrumet och
dess aktorer. Detta gor att staden tillsammans med andra intressenter blir synli-
gare och att kontakten med bade medborgare, féretagare och fastighetsagare for-
battras.

Ta tillvara pa kraften i lokalsamhallet (Mangfald)

De lokala stadsdelscentrumen ar viktiga ur ett socialt hallbarhetsperspektiv. De
tjanar ofta flera bostadsomraden i samma stadsdel och de ar viktiga som samlande
lank och motesplats. For att centrumet skall attrahera alla i stadsdelen kravs en
bredd av aktiviteter och miljder. Detta kan géras genom att planera och verka for
olika upplatelseformer och boendestorlekar vid potentiella fortatningsprojekt. Sta-
den kan arbeta med att integrera offentliga servicefunktioner och rekreationsytor
(parklekar, idrottsplatser, féreningslokaler mm) i centrummiljderna, engagera lokal-
samhallet vid utvecklingsprojekt och/eller forstarka den fysiska kopplingen mellan
bostadsomraden och lokalt stadsdelscentra i syfte att tydliggora det senares funki-
ion som nav i lokalsamhallet.
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4.5 Litet lokalt centrum
T.ex. Bandhagen C, Kristalltorget, Angby torg och Ostberga C

Foreslagen malbild - "De boendes vardagsrum”

Ar en vélgestaltad och naturlig métesplats dar det sociala métet i bostadsomradet
ar déverordnat platsens kommersiella funktion. Det finns en tydlig koppling till stdrre
centrum dar ett kompletterande utbud aterfinns. Det lilla lokala centrumet har en
tydlig identitet, gor social nytta och anvands varje dag av de boende i det absoluta
naromradet.

Foreslagna atgarder

For att utveckla ett levande
centrum kan staden vélja att
fokusera pa alla de indikatorer
som har angetts tidigare i detta
dokument. Vissa indikatorer har
dock identifierats som mer vik-
tiga an andra for respektive
centrumkategori. Urvalet av
vilka indikatorer som har lyfts
fram har skett genom en analys
av centrumets nulage, bade via
en kvantitativ och kvalitativ ana-

lys (se nulagesbeskrivning). For
kategorin litet lokalt centrum ar
detta; Radighet, fysisk utform-
ning och miljé, métesplatser och sociala vistelseytor, delaktighet och identitet.

Ta taten i utvecklingsprocessen (Radighet)

Centrum i denna kategori speglar det lokala bostadsomradets sammansattning.
Detta ar en forutsattning som centrumet ar beroende av och en tillgang som ut-
vecklingsprocessen bor lyfta fram. | kategorin "Litet lokalt centrum” ar investerings-
och utvecklingsviljan fran privata aktérer begransad varfor staden och stadens fas-
tighetsbolag har stor radighet éver processen. Staden kan tillsammans med det
lokala narsamhallet darfor initiera och driva utvecklingen i en relevant riktning. Ett
inkluderande férhallningssatt i utvecklingen kan bidra till att invanarna kanner stolt-
het, tillhérighet och ett 6kat ansvarstagande for centrumet.

For att samverkan ska fungera effektivt kravs ett tydligt och kompetent ledarskap
som driver projektet framat. | dessa projekt ar det extra viktig med en tydlig och
konkret malbild for att behalla helhetsvisionen. Detta kan ske genom en styrgrupp
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bestdende av representanter fran Stockholms stad, aktérerna och medborgarna
alternativt genom en dedikerad offentlig projektutvecklingskompetens med kompe-
tens och mandat att driva processen.

Fokusera och forstirka mojligheterna till sociala méten (Métesplatser och so-
ciala vistelseytor)

For att starka centrumets funktion som métesplats ar det viktigt med verksamheter
som bidrar till 6kad kontakt och méten mellan de boende i naromradet. Tillfalliga
verksamheter (loppis), tjanster inom delningsekonomi (toolpools, uthyrning av cy-
kel eller tillfallig kontorsplats) eller utldmningsstallen for e-handelsvaror kan bidra
till att ge de mindre lokala centrumen ett mer mangfacetterat utbud och attrahera
besdkare fran naromradet och mer avlagsna delar av staden.

I manga fall ar drivkraften att utveckla den sociala arenan starkare an att utveckla
det kommersiella utbudet. Alla verksamheter som genererar fldden och aktivitet bor
forlaggas i direkt anslutning till eller i de lokala centrumen. Har kan en val utformad
lekplats, temalekpark, “fickpark”, plats for ungdomsaktivitet, cykelverkstad, skrad-
deri, snickeri eller ett galleri vara motorn som driver besokare till den lokala métes-
platsen.

Tillgodose de boendes behov av vardagstjanster (Utbud)

Har skall de dagliga behoven i huvudsak tillgodoses. Utbudet bér darfor praglas av
daglig service sasom dagligvaror, blomsterhandel, café och restaurang. Dessa bi-
drar till ett jamnt flode av besokare under stora delar av veckan vilket paverkar for-
utsattningarna for mindre (lokala) aktorer positivt. | dessa centrum ar det extra vik-
tigt med ett bejakande synsatt pa etablering av lokala aktorer eftersom detta star-
ker vitaliteten och kan bidra till nyféretagande och sysselsattning i naromradet.

Man kan ge utvecklingen en liten knuff at dnskat hall genom att "injicera” ett om-
rade med initiala tillfalliga verksamheter. Vakanta lokaler bor upplatas till Iampliga
verksamheter. Staden kan 6vervaga kortare eller tidsbestdmda kontraktstider for
att i hogre grad kunna paverka utbudet 6ver tid och uppmuntra lokala initiativ.

Forstark den offentliga miljon och skapa plats for méten (Fysisk utformning
och miljé)

Fokus i den fysiska gestaltningen bor ligga pa att utveckla den publika utemiljon
samt skapa en plats som det finns anledning att uppehalla sig pa. Den visuella
kontakten och 6verblicken, som for det mesta ar tillfredstallande i sma centrum, bor
bevaras aven om verksamheter férlaggs centralt i centrumet. Har finns aven an-
ledning att se 6ver lokalanvandning och placering for att maéjliggora optimal lokali-
sering samt 6kad variation, d.v.s. skapande av mindre lokaler, i syfte att 6ka attrak-
tiviteten.
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Gestaltningen av miljon skall vara trivsam och bjuda in. Man ska kanna att platsen
ar omhandertagen. En klatterstalining for parkleken, en plats for odling eller en
fickpark kan exempelvis inte bara bjuda in till aktivitet utan aven vara karaktars-
kapande for platsen. Befintliga gronstrukturer ar kvaliteter vars potential bor utnytt-
jas, aktiveras och forstarkas for att skapa moten och publikt liv.

Arbeta med att skapa identitet, lokal pragel och delaktighet (/dentitet och del-
aktighet)

Centrumen har med sin lokala pragel inte samma krav pa sig att passa alla. Dessa
bor istallet utformas utifran sin specifika lokala identitet for att bidra till mangfald i
staden. Den lokala identiteten bor utnyttjas for att stdrka konkurrenskraften och
nischa centrumet gentemot andra naraliggande centrum.

Dessa platser viktiga for ett omrades sjalvbild, det skall vara en miljé som invanar-
na trivs i och kan kanna stolthet for. Darfor ar identitetsbyggandet i dessa centrum
en viktig parameter for att skapa en valgestaltad miljé6 som de boende bade lockas
till och kan varda 6ver tid.
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5 Bilaga 1 — Underlag till nulagesanalys
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Diagram 1: Antal boende inom gangavstand (700 meter) fran lokalt centrum.

Kalla: Statistisk arsbok for Stockholms stad
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Diagram 2: Antal arbetande inom gangavstand (700 meter) fran centrum.

Kalla: Statistisk arsbok for Stockholms stad
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Diagram 3: Sammanvagd beddémning av avstand till centrum samt turtathet med
sparbunden kollektivtrafik.

Kalla: SL samt WSP.
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Diagram 4: Sammanvagd bedémning av avstand till lokalt centrum samt turtathet

med buss.

Kalla: SL samt WSP.
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Diagram 5: Sammanvagd beddémning av avstand mellan cykelbana och lokalt cent-

Kalla: Eniro samt WSP.
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Diagram 6: Sammanvagd bedémning av orienterbarhet, markbelaggning och ni-
vaskillnader i lokala centrum.

Kalla: WSP och Wester+Elsner.
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Diagram 7: Sammanvagd beddmning av fysiskt underhall i lokala centrum samt

centrumets évergripande planering.

Kalla: WSP och Wester+Elsner.
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Diagram 8: Inventering och bedémning av storlek pa verksamhetsutbud i lokala

centrum.

Kalla: WSP och Wester+Elsner.
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Diagram 9: Branschstruktur (antal verksamheter) i lokala centrum.

Kalla: WSP och Wester+Elsner.
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Diagram 10: Inventering och bedémning av kvalitet pa kvallsdppna verksamheter i
lokala centrum.

Kalla: WSP och Wester+Elsner.
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Diagram 11: Inventering och beddmning av offentliga métesplatsers kvalitet i lokala
centrum.

Kalla: WSP och Wester+Elsner.
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Diagram 12: Inventering och bedémning av kvalitet pa sociala vistelseytors (grony-
tor) kvalitet i lokala centrum.

Kalla: WSP och Wester+Elsner.
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Diagram 13: Inventering och beddmning av antal ideella féreningar och idrottsfér-
eningar inom 700 meter fran lokala centrum.

Kalla: WSP och Wester+Elsner.
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Diagram 14: Inventering och beddmning av ungdomsaktiviteter inom 700 meter

fran lokala centrum.

Kalla: WSP och Wester+Elsner.
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Diagram 15: Beddmning av dagligvaruhandelns marknadsposition i lokala centrum.

Kalla: WSP och Wester+Elsner.
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Diagram 16: Procentuell utveckling av antalet anstallda 2008-2013 i lokala cent-
rum.
Kélla:: SCB och WSP.
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Diagram 17: Genomsnittligt tidsavstand (minuter) till ndraliggande marknadsplat-

ser

Kalla: WSP och Wester+Elsner.
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Diagram 18: Aldersstruktur bland befolkningen inom gangavstand fran lokala
centrum.

Kalla: Statistisk arsbok for Stockholms stad
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Diagram 20: Boendeférdelning efter upplatelseform.

Kalla: Statistisk arsbok for Stockholms stad
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Diagram 21: Befolkningens inkomstindex (Stockholms stad =100) kring lokala
torg.

Kalla: Statistisk arsbok for Stockholms stad
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Diagram 22: Oppen arbetsldshet och ungdomsarbetsléshet (%) kring lokala torg.

Kalla: Statistisk arsbok for Stockholms stad

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

Diagram 23: Utsatthet for valdsbrott och ran kring lokala torg.
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Kalla: Stockholms stad, Trygghetsmatning 2014.
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Diagram 24: Upplevd otrygghet i bostadsomraden och kring lokala centrum under
dagtid.
Kalla: Stockholms stad, Trygghetsmatning 2014.
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Diagram 25: Upplevd otrygghet i bostadsomraden och kring lokala centrum under
kvallstid.

Kalla: Stockholms stad, Trygghetsmatning 2014.

wester+elsner 57 /.
=



5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

Levande

Mindre Levande

Litet lokalt centrum

Levande

Mindre Levande

Lokalt
stadsdelscentrum

Levande

Mindre Levande

C. for flera stadsdelar

Litet lokalt centrum

C. for flera stadsdelar

Lokalt stadsdelscentrum

Medelvdrde

Diagram 26: Sammanvagd bedémning av de lokala centrumens karaktar och
identitet.

Kalla: WSP och Wester+Elsner.
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Diagram 27: Sammanvagd bedémning av de lokala centrumens synlighet genom
marknadsféring och aktiviteter.

Kalla: WSP och Wester+Elsner.
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6 Bilaga 2 — Utveckling av lokala
centrum

HOKARANGENS CENTRUM: STOCKHOLMS STAD
Fysisk utformning och miljo

« Enhetligt skyltprogram - Synliggdr verksamheter och forstarker arkitektur
och estetik.

+  Okad trygghet och trivsel - Oversyn av tillganglighet, belysning och parky-
tor.

»  Fokus pa att skapa nya métesplatser och narservice.

Funktion och kommersiell barkraft

« Etablering av nischad restaurang- och caféverksamhet (cevicheria och
surdegsbageri) som kan attrahera nya malgrupper. Nya etableringar skap-
ar i sin tur ringar pa vattnet for fler kompletterande verksamheter och ni-
schade butiker.

«  Omlokalisering av verksamheter har bidragit till farre tomma lokaler. Hy-
resgasterna har efter omvandling lokaler som passar deras verksamhet pa
ett lampligare satt.

*  Komplettering av befintligt utbud med offentlig service (vardcentral och
apotek).

Mangfald och social hallbarhet

e Satsning pa evenemangsbaserade platsmarknadsstrategier. Marknader,
danspaviljong och konstaktiviteter har lockat mer manniskor till Hokar-
angen.

»  Stod till lokala aktorer bidrog till stérre engagemang for platsen.

» Samverkan mellan olika aktérer — fastighetsagare, stadsdelsférvaltningen
och foreningar - i ett gemensamt projekt ska framja hallbar utveckling ge-
nom boendedialog.

* Varnande av att socioekonomisk mangfald.

* Narvaro av lokala fastighetsaktorer for att fanga upp platsspecifika prefe-
renser.

*  Tydlig kommunikation bade on- och offline.

*  Uppfdljning for att studera varaktiga effekter efter projektet avslutats.
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Figur 28: Utvecklingsprocess for Hokarangens centrum.
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HOGDALEN CENTRUM: STOCKHOLMS STAD
Fysisk utformning och miljé

* Fokus pa att skapa ett multifunktionellt centrum som anvénds over hela
dygnet. Fortatning av narliggande bostadsomraden samt tillférande av fler
kvallsbppna aktiviteter.

«  Upprustning av offentliga miljoer.

« Aktivering av gatuplan genom omlokalisering av verksamheter. Mddra- och
barnavardscentral flyttades fran gatuplan till dvervaning.

« Okad tillganglighet for fler transportsatt och trafikantgrupper exempelvis
genom att bredda passager och utveckla knutpunkter for kollektivtrafik.

*  Trygghetsframjande insatser genom 6kad belysning av gaturum, upprust-
ning av otrygga miljoer och okat fokus pa socialt engagemang genom natt-
vandringar.

Funktion och kommersiell barkraft

» Fastighetsutveckling har skapat mer andamalsenliga lokaler och gett upp-
hov till nyetablering av verksamheter.

» Utbud har formats med utgangspunkt i lokala preferenser. | detta arbete
har konsumentundersokningar varit viktiga for att forsta besokaren.

»  Satsning pa lokala eldsjalar sasom second hand-butiken Andra varvet och
Babas Burgers.

Mangfald och social hallbarhet
»  Satsning pa olika typer av evenemang, exempelvis konstutstallningar.
* Nyttja vakanta lokaler fér temporara verksamheter.

» Ta tillvara platsspecifika egenskaper och anpassa utbud efter lokal efter-
fragan.

* Involvera viktiga intressenter i utvecklingsprocessen.
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Figur 29: Utvecklingsprocess fér Hégdalen centrum.
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GARDSTEN CENTRUM: GOTEBORGS STAD

Fysisk utformning och miljo

« Omvandling och teknisk upprustning ger nya lokaler och fraschare fysisk
miljé i centrum.

+  Okad tillganglighet genom fortatning och nya trafikférbindelser.

Ekonomisk framgang
« Livsmedelsbutiken utgor ankare fér centrumets handel.
* En nischad kéttbutik attraherar kunder fran andra stadsdelar.

« Ekonomisk och politisk stabilitet var viktigt for att skapa langsiktiga 16s-
ningar.

+  Forsta bestkaren genom éarlig uppféljning av attityder kring férandringsar-
betet.

Social hallbarhet & mangfald
« Satsning pa sociala evenemang (Gardsstensdagarna) dar restauranger
och butiker far majlighet att visa upp och salja sina varor.

»  Kontinuerlig kommunikation med hyresgaster for att skapa delaktighet och
en gemensam samsyn.

* Insikt om utvecklingsinsatser pa hogre nivaer gav tydligare agardirektiv for
utveckling.

» Delaktighet i utvecklingsprocessen hos berérda aktorer forankrar besluten.

» Tillvaratagande av lokal sarpragel for starkt platsidentitet.

. p=WSP



En nischad kottbutik

Livsmedelsbutiken
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Kunskaps- milj6 t.ex. genom Satsning pa evenemang i
inventering av . ombyggnad av samband med
omradet Tydligare 4 Gardsstensd
Mot sini i il lagerutrymme och entréer ardsstensdagarna
agardirektiv
e
(V)]

Fornyelse kraver helhetssyn dar sociala och fysiska aspekter av
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delaktighet och gemensam samsyn
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forandringsarbetet som varit framgangsrikt

>

Figur 30: Utvecklingsprocess for Gardsten centrum.
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ORTAGARDSTORGET | ROSENGARD: MALMO STAD

Fysisk utformning och miljo

«  Markparkering har gjorts om till offentligt torg med nya planteringar samt ny
belysning.

« ”"Bokaler” har inrattats.
+  Okad tillganglighet till offentlig milj6.

* Mijuka trafikanter har prioriterats vilket har okat flodena fran centrala
Malmo.

Ekonomisk framgang

« Ett stort utbud av nischade livsmedelsbutiker (kryddbutik, kétthandel mm)
attraherar besokare fran andra stadsdelar.

« Aktivering av det offentliga rummet. Restauranger/caféer och evenemang
skapar liv och rérelse i utemiljon.

« Satsning pa kvallsekonomi gynnar de lokala féretagen.

Mangfald och social hallbarhet

* Dedikerad processledare skotte hela medborgardialogprocessen. Dialo-
gen forankrades i flera steg: presentation av kartlaggning for de delaktiga,
inhamtning av synpunkter, bearbetning av synpunkter och sedan férnyad
forankring.

» Dialogen gav kunskap om hur olika grupper anvander det offentliga rum-
met vilket bland annat paverkade det offentliga moéblemangets estetiska ut-
formning.

»  Sarskilda insatser vidtogs for att 0ka olika gruppers (i detta fall framst unga
kvinnor) representation i det offentliga rummet.

» Lokal delaktighet i utvecklingsprocessen har minskat skadegorelse da del-
tagande grupper troligtvis k&nner ett storre agandeskap for platsen.

s p=WSP
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Figur 31: Utvecklingsprocess fér Ortagardstorget.
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Inledning

I syfte att de lokala stadsdelscentrumen ska ges goda framtida
forutsattningar har kommunstyrelsen tagit fram en riktlinje for
centrumutveckling som ska ge stadsdelsndmnderna och de
kommunala bostadsbolagen ett gemensamt forhallningssatt och
ingang till arbetet med att utveckla stadsdelscentrumen.

Riktlinjen belyser forutsattningarna centrum enligt kategoriseringen
sma lokala centrum (exempelvis Angby torg och Gamla Enskede),
lokala stadsdelscentrum (Hokarangen och Skarpnéck) samt centrum
for flera stadsdelar (Hogdalen och Fruéngen).

Riktlinjen presenterar ett antal verktyg eller strategier som kan
anvandas i arbetsprocessen for att utveckla levande
stadsdelscentrum. Verktygen samlas under tre teman; fysisk
utformning och miljo, funktion och kommersiell barkraft samt
mangfald och social hallbarhet. Till dessa kategorier har ett antal
kvalitativa och kvantitativa kriterier kopplats. Riktlinjen inleds med
forslag pa generella utvecklingsstrategier. Dessa géller for alla typer
av stadsdelscentrum. De 6vergripande strategierna kompletteras
darefter med specifika malbilder och forslag for respektive
centrumkategori dér ett antal viktiga aspekter lyfts upp och
presenteras mer ingaende.

Riktlinjen fungerar som ett dversiktligt verktyg for
centrumutveckling. For en fordjupad forstaelse och analys kring ett
utvecklingsarbete hanvisas till rapporten Levande lokala centrum,
dnr 171-1104-2016.
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Strategi, malbild och riktlinjer

- Expandera, foradla, avveckla eller omlokalisera?

Ett centrum kan utvecklas i olika riktningar. Overgripande
inriktningar ar att expandera, foradla, avveckla eller omlokalisera
centrumet. Utifran en vision eller malbild &r det viktigt att noga
vilja strategi utifran forutsattningarna for det aktuella centrumet.

Genom expansion eller foradling av ett lokalt centrum stérks
konkurrenskraften genom att ge mojlighet till ett storre utbud av
handel, service eller rekreationsmojligheter. Expansion eller
foradling av befintligt centrum vidgar dess marknadsomrade.
Centrumet kan pa ett battre satt ocksa ge service till fler méanniskor
an de som bor i naromradet. Expansion kan ocksa innebéra
fortatning av naromradet vilket ger en storre efterfragan utvecklad
narservice. Att bygga eller planera for moten kan ocksa starka eller
skapa sociala strukturer som ¢kar centrumets attraktivitet och
funktion.

Vissa centrum har av en eller annan anledning férlorat sin funktion.
For enskilda centrum kan det vara béttre att avveckla eller omforma
centrumets ursprungliga funktion till ndgot som passar dagens
forutsattningar pa ett mer lampligt satt. Att omlokalisera ett centrum
och dess funktioner till en ny plats kan vara en kostsamt, men i
vissa fall kan denna strategi anvandas for att utnyttja en annan plats
med battre forutsattningar.

Foreslagen arbetsprocess for

centrumutveckling

Processen for centrumutveckling ser i mycket likadan ut for alla
centrumkategorier. Vissa aspekter kan, beroende pa lokala
forhallanden, vara viktigare an andra att arbeta med i samband med
enskilda utvecklingsprojekt.

For att en utveckling av ett lokalt centrum ska bli varaktig och
lyckad Over tid &r en stark organisation en forutsattning. En tydlig
processagare och god samverkan mellan olika aktérer och
medborgare ar nédvandigt for att utveckla ett levande centrum.
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NULAGESANALYS MALBILD ATGARDSPLAN OCH UPPFOLJNING
OCH STATUS OCH VISION GENOMFORANDE

ORGANISATION

Nuladgesanalys och status

Genom att gora en nuldgesanalys kartlaggs ett centrums tillstand.
For staden &r det viktigt att fanga centrumets unika identitet och
behov — varfér manniskor valjer att besdka en viss plats eller
centrum, vad som efterfragas, vilket utbud och vilka verksamheter
som efterfragas, vilken radighet som staden har 6ver platsen, samt
vilka intressenter som behdver inkluderas i en fortsatt dialog. Hur
en nuldgesanalys kan genomféras beskrivs i mer detalj i rapporten
Levande lokala centrum.

Mal och vision

| detta steg bearbetas nulagesanalysen och mal och vision for
centrumet tas fram. En konkret malbeskrivning och vision kan
fungera som kompass under hela processen men aven i driftskedet.
Mal och vision ska vara konkreta och genomforbara, méatbara samt
inkludera ett ekonomiskt, socialt och ekologiskt perspektiv.

Atgarder och genomférande

For att realisera malbilden och de uppsatta visionerna behéver en
atgardsplan produceras. Planen behover redogora for vem som ska
gora vad samt nar detta ska ske.

Uppfoéljning

Att regelbundet félja upp och utvérdera processen ar centralt for ett
kontinuerligt larande. Vad har gatt bra och vad hade vi kunnat géra
battre?

Generella riktlinjer for alla centrumtyper
Varje centrum behover bedémas utifran sina platsspecifika
forutsattningar. 1 utvecklingsprocesser &r det viktigt att beakta
centrumets unika egenskaper och kvaliteter och utnyttja dessa pa
bésta satt. En analys av ett centrums nulége bor darfor alltid
initieras i ett forsta steg.
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Tillganglighet
Begreppet inbegriper tillganglighet pa flera nivaer — tillganglighet
till och fran centrum samt tillganglighet inom centrum.

Planera for kollektiva och individuella transportmedel. Vid
utformning av parkering och trafikstrak &r det viktigt att ha i
atanke att man inte skapar nya fysiska hinder och barriarer.
En busshallplats eller en cykelparkering kan till exempel
bilda en oavsiktlig barriér i ett redan fungerande flode.

For o©kad tillganglighet bor centrumets verksamheter
placeras i strak dar manniskor ror sig av andra anledningar.
Utnyttja knutpunkter och omstigningsplatser som naturliga
lagen for handel, service och 6vriga publika verksamheter.
Fler alternativa végar till centrumet ger en storre
tillganglighet da de bildar fler kopplingar med omgivningen.
Allt fler cyklar i samband med arbetsresor och
vardagsérenden varfor parkeringsbehovet for cyklar bor tas i
beaktande vid planering.

Slat markbehandling och fa nivaskillnader underlattar for
maéanniskor att réra sig inom centrumet. Det ar berikande nér
uteserveringar, torghandel och andra verksamheter flyttar ut
i det offentliga rummet. Bevaka att det finns tillrackliga ytor
runt omkring for att uppréatthalla goda floden.

Orienterbarhet, noder och fléden

Genom att forma det offentliga rummet pa ett satt som underlattar
orientering och framkomlighet skapas gynnsamma forutsattningar
for att manniskor ska ta sig dit. For att ett centrum skall kannas
tydligt och informativt kravs en lattforstaelig miljo med en
overblickbarhet i stadsrummet. Detta kan goras pa flera satt:

Enkla flodesstrukturer med tydliga noder och ankare

Arbeta med sjalvklara strak och malpunkter som ansluter till
redan etablerade strdk i stadsdelen. Undvik att styra
folkfloden till omvégar, de flesta mdanniskor &r véldigt
bekvdama och kommer alltid valja den enklaste och mest
lattorienterade vagen fran punkt A till punkt B. Det ska vara
latt att orientera sig och att forsta vart man ska.

Ett ankare ar en destination, exempelvis en dagligvarubutik,
en vardcentral eller ett apotek, som genererar planerade
besok och stora fristdende floden. Utnyttja ankares
dragningskraft genom att placera dem sa att andra
verksamheter kan dra nytta av deras floden. Att placera
verksamheter i kvartershorn ger exempelvis bra exponering
och god tillganglighet.
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Overblickbarhet

Efterstrava sa god déverblickbarhet som mojligt. Se till att
entréer, butiker och verksamheter syns pa langt hall och att
kontakten mellan centrumdelarna &r god.

God skyltning &r tydlig och informativ och den riktar sig at
det hall varifran betraktaren forvantas komma. All skyltning
som bidrar till orienterbarhet & av godo for ett levande
stadsliv.

Minimera gransen mellan ute och inne. Butiker och andra
publika verksamheter skall vara narvarande i gaturummet
genom tydliga entréer samt genom synlig och genomtankt
skyltning. Det ar viktigt att planera gaturummet for
uteserveringar, fruktstand med mera sa att publik
verksamhet kan flyta ut i det offentliga rummet.

Exempel pa god Gverblickbarhet: Liljeholmstorget. Foto Max Plunger

Tathet, variation och skala

Platser som ar trivsamma och omhandertagna vill vi vistas langre i.
Miljon ska vara anpassad for manniskan och fotgédngarnas tempo.
Omsorg om detaljer, smaskalighet och variationsrikedom bidrar till
att sanka tempot och far manniskor att stanna upp. Entréer,
skyltfonster, skyltar, variation i fasaduttryck och nischer dér man
kan stanna till ar element att arbeta med for att behalla besékarens
intresse for den fysiska miljon.

Planera miljon medvetet utifran solférhallanden och klimat.
Gronstrukturer bor planeras medvetet. De &r inte bara en
trivselfaktor, utan gronstrukturer fyller &ven en vésentlig
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funktion. Gronytor far dock inte paverka Gverblick, floden
och orienterbarhet.

e Skapa en kontinuitet av handelser (synliga verksamheter
eller annat) langs ett strak och undvik langa avbrott. Forstark
dragningskraften genom att koncentrera och gruppera
handel, service, kultur och 6vriga offentliga verksamheter.
Sida vid sida forstarker de varandra. Att sprida ut handeln
langs en lang stracka forsvagar kraften och utarmar flodet.

e Undvik langa fasader och avstand mellan entréer eftersom
detta tenderar att skapa "doda” strak.

e Utnyttja igenkanning eftersom detta bidrar till forstaelse.
Miljoer med specifik karaktar eller objekt i gaturummet (till
exempel svampen pa Stureplan) gor att manniskor kan
referera till platsen och att den kan fungera som
orienteringspunkt.

e Underhallet av den fysiska miljon ar en forutsattning for att
skapa en trivsam milj6. En vardad och omhandertagen miljo
ar en plats som de boende kan relatera till och k&nna stolthet
for.

Exempel pa variation: Hornstull. Foto Mattias Ek

Vision for identitet och delaktighet

Det ar viktigt att centrumets funktion och utbud &r relevant for den
specifika platsen for att det ska fungera som en attraktiv social
motesplats for saval besokare som invanare. En stark identitet bidrar
till en plats som bestkare och boenden kan relatera till och visa
engagemang for. Darfor ar det viktigt att formulera en tydlig vision
med konkreta mal for vad centrumet skall vara och samtidigt verka
for att det ska uppnas. Narhet till de som anvéander centrumet ar
nyckeln for en framgangsrik utvecklingsprocess. Detta nas bast
genom en dialog dar medborgarna kan paverka sitt centrum och
dess utveckling.
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e Ett centrum kan utnyttjas for att forstarka stadsdelen och
binda ihop omraden runt omkring. Centrumet ar ofta belaget
mitt emellan tvd omraden, ibland med olika
byggnadsbestand och befolkningsstruktur. En utveckling
kan innebéra en forstarkning av stadsdelens identitet och
fungera som en enande lank mellan olika bostadsomraden.

e En tydligt definierad identitet kan attrahera bestkare fran
andra delar av staden.

e Utveckla och planera de fysiska rummen for sociala moten
genom att underlatta och upplata plats for tillfalliga
arrangemang och medborgarinitiativ.

o Alla centrum bor ha en tydlig kommunikationsplattform dar
medborgare kan kommunicera sina 6nskemal och asikter
med den som &ger och driver centrumet. Sarskilt angelaget
med en sadan plattform &r det i ett utvecklingsskede dar
forandring forespeglas.

Exempel pa medborgarinitiativ: Stadsodling i Hamburg. Foto Wester+Elsner

Trygghet

Folkliv foder folkliv och dar manga manniskor ror sig far vi ofta
trygghet pa kopet. Den fysiska miljoens utformning ska bidra till
platsen upplevs som trygg. Overskadlighet, vélplanerad belysning
och lattforstaeliga miljoer bidrar till trygghet.

e Planera for verksamheter som lever under dygnets alla
timmar. Undersok mojligheten att fortata med bostader men
varna om gatufasaden som publik miljo.
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Undvik fysiska hinder (visuella barriarer) som ger dalig
overblick eftersom detta bidrar till en kénsla av otrygghet.
Vélplanerad belysning, upplysta skyltfénster och 6ppna
fasader synliggér bade verksamheter och manniskor pa
kvallstid och 6kar bes6karens trygghetskansla.

Exempel pa 6ppna fasader: Hokarangen. Foto WSP

Mangfald i utbud, métesplatser och sociala vistelseytor
Ett hallbart centrum skall innehalla ett brett spektrum av
verksamheter, métesplatser och sociala vistelseytor. Malet bor vara
att erbjuda olika typer av sociala vistelseytor vilka framjar olika
aktiviteter utdver konsumtion.

Det &r bra att samla flera caféer och restauranger i direkt
anslutning till centrumets vésentliga noder och torg dar olika
publika strommar mots och dar man vill ha liv 6ver dygn.
Dessa verksamheter har ocksa, till skillnad fran
handelslokaler, en mdjlighet att ha entréer, 6ppenhet och
framsidor at flera hall vilket bor utnyttjas om man vill
aktivera flera sidor.

Utnyttja centrumets ankarfunktioner (livsmedelshandel,
vardcentral, gym, bibliotek mm) for att skapa och attrahera
ett mer diversifierat utbud av kommersiell och offentlig
service.

Utnyttja potentialen hos “nya” verksamheter till att fylla
vakanta lokaler och aktivera de offentliga miljéerna. E-
handelns behov av utldmningsstallen kan lokaliseras till
manniskors dagliga floden och tillfalliga aktiviteter
(exempelvis loppmarknader) underlattas sa att ytterligare
floden genereras.
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Exempel pa tillfalliga aktiviteter: Skarholmen. Foto WSP

Centrum for flera stadsdelar

Malbild - "Mycket for manga”

Ett centrum for flera stadsdelar kdnnetecknas som en storre
samlingsplats med handel, kommersiell service samt grundladggande
samhéllsfunktioner. Tillgdngligheten ar htg och kopplingen till
néraliggande stadsdelar stark. I centrumet arrangeras olika typer av
evenemang i en inbjudande och omhéndertagen fysisk miljo.
Trygghet, gronska, tydlighet, nérhet och liv dver dygnets alla
timmar skapar en moétesplats for manniskor med olika bakgrund.
Centrumet ar en motesplats med social mangfald och aktiviteter
som attraherar flera malgrupper . Exempel pa centrum for flera
stadsdelar ar Vallingby C, Spanga C, Fruangen C och Varberg C

Atgarder

For att utveckla ett levande
centrum kan staden valja att
fokusera pa alla de kriterier
som presenteras i diagrammet.
Vissa kriterier har dock
identifierats som mer viktiga an
andra for respektive
centrumkategori. For kategorin
centrum for flera stadsdelar sa
ar detta; radighet, utbud,
tillganglighet, trygghet,
identitet och mangfald.
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Radighet- stall ratt krav i utvecklingsprocessen

Stadens radighet i kategorin ”Stadsdelscentrum for flera stadsdelar”
ar ofta relativt begransad. Centrumanldggningar i denna kategori
ags och drivs ofta av privata fastighetsbolag medan stadens
paverkansmojligheter begransas till allman platsmark samt
omkringliggande bostadsfastigheter. Privata dgare har ofta en
professionell driftorganisation med en tillganglig centrumledning pa
plats, ndgot som kan tas vara pa.

I de fall d&r centrum i denna kategori dgs och drivs av stadens egna
bolag bor en professionell forvaltare med ett tydligt innehalls- och
konceptansvar finnas. Stadens roll och radighet i denna
centrumkategori &r framst att fungera som kravstéllare samt att
bevaka att varden och delar i den publika miljon tillvaratas. Arbetet
ska drivas av en tydlig och visionar 6vergripande malbild.

Utbud- forstark handels- och serviceutbudet
Centrumtypen har ofta ett stort och utvecklat utbud av handel och
service med god kommersiell barkraft. Stockholms utveckling ger
goda forutsattningar for fortsatta forstarkningar av handels- och
serviceutbudet i denna centrumkategori. | detta avseende ar dock
stadens mojlighet till paverkan begransad men initiativ fran
fastighetsagare bor bejakas for att stdrka dessa centrumtyper och
underlatta invanarnas vardagsliv.

| takt med stadens tillvaxt kan en tétare stad tillfora en starkare
narmarknad kring centrumtypen. En strategi kan vara att integrera
och fortata med fler bostéder i centrum for att bidra till storre floden
och liv 6ver dygn. Floden till, fran och inom centrumet kopplas till
omgivande stadsstruktur sa att grogrund for fortsatt utveckling utat
skapas. Om centrumet har bra tillganglighet med kollektivtrafik kan
antalet parkeringsplatser hallas nere.

Vid utvecklingen av centrum som tidigare haft Iag tathet och
begransad funktion bor tillganglighetsaspekter som kommersiell
tathet, variation, éverblickbarhet och tydlighet beaktas.

Det ar viktigt att dven beakta olika typer av servicefunktioner
(Vardcentral, bank, bibliotek, friskvard) da dessa ofta ar
destinationer, det vill s&ga verksamheter som manniskor planerat
soker upp. Serviceverksamheter kan med fordel lyftas upp till plan
2 med en synlig entré/ forbutik.
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Motesplatser och sociala vistelseytor- Utveckla den
sociala arenan

En utveckling av sociala funktioner som matesplatser samt plats for
rekreation forstarker centrumets attraktivitet. Gronytor, parklek,
idrott, kulturverksamheter ar exempel som aktiverar det offentliga
rummet. | samma syfte ska tillfalliga evenemang som
loppmarknader, utegympa, torghandel, pop-up butiker stddjas.
Dessa annonserar sallan sin verksamhet varfor det kan underlatta
med en specifik utsedd plats for just dessa &ndamal. Det &r dven
viktigt att planera och mdéjliggora for goda forutsattningar avseende
kvallsekonomi och tryggt aktivt liv aven pa kvallar.

Tillganglighet, orienterbarhet och fléden- Stark
orienterbarheten inom centrumen

Tillgéngligheten till centrum i denna kategori &r i regel god. Forma
det offentliga rummet sa att orientering och framkomlighet skapar
gynnsamma forutsattningar for ménniskor att ta sig till och rora sig
inom centrumet. Placera ankarverksamheter pa strategiska platser
(exempelvis i centrumstrakens andpunkter) och att samla relaterade
verksamheter inom ett begransat omrade for att starka
orienterbarhet och skapa naturliga floden pa/till de platser som
onskas. Placera offentliga verksamheter och andra
destinationsverksamheter sa att de inte tar gatuplanslokaler i
ansprak sa att utrymme frigors for kommersiella verksamheter och
service.

God skyltning om vad besokaren finner pa platsen och var det &r
belaget ar viktigt for att skapa ett tydligt centrum. Uppglasade
bottenvaningar synliggor bade verksamheter och manniskor.
Butiker och verksamheter ska synas pa langt hall och att kontakten
mellan centrumdelarna ska vara god. Undvik visuella och fysiska
barriérer vid planering av den fysiska utemiljon och gronstrukturer.

Trygghet- 6ka tryggheten i centrumen

Jamfort med andra centrumkategorier upplevs denna centrumtyp
mindre trygg. For att 0ka attraktiviteten bor forutsattningarna for
Okad trygghet forstarkas. Detta kan géras genom aktiva
trygghetsframjande atgarder. Andra atgarder kan vara att bygga bort
otrygga inslag i den fysiska miljon, att skapa en funktionell och
valplanerad belysning och att 6ka den sociala narvaron, det vill séga
folkliv och floden, i centrummiljon under stora delar av dygnet.
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Identitet och delaktighet- skapa aktivitetet och
delaktighet

Centrum i denna kategori upplevs ofta ha en opersonlig atmosfar
(mainstream). Identifiera och utveckla de unika kvaliteter och
karaktarer som olika fysiska rum inom centrumet erbjuder. Aktivera
det offentliga rummet genom exempelvis tillfélliga arrangemang.
Det skall vara latt att inta, pragla och paverka utveckling av sitt
lokala centrum. En tydlig plattform for spridning av information,
exempelvis genom hemsida, sociala forum pa internet samt en lokal
nérvaro ar viktigt.

Mangfald och social hallbarhet- utnyttja den
socioekonomiska och demografiska mangfalden
Socioekonomisk och demografisk mangfald &r skapar en
mangfacetterad och bred efterfragan pa varor och tjanster under
dygnets alla timmar. Ett valfungerande centrum ar avhangigt ett
varierat bostadsbyggande som mdjliggér méten mellan manniskor
med olika socioekonomiska.

Lokala stadsdelscentrum

Malbild - " Var lokala stadskarna”

Den lokala stadskarnan ar en samlingsplats som levandegér hela
stadsdelen genom att skapa forutsattningar for sociala moten.
Centrumet kopplar till omgivande stadsstruktur sa att boende och
besokare naturligt leds till och fran centrum. Utbudet fokuserar pa
att tillfredsstalla det vardagliga behovet inom dagligvaror och
séllankdp. Den offentliga miljon k&nnetecknas av narhet, trygghet,
lokal prégel, identitet och samarbeten. Ett stort utbud skapar
mojligheter till ett centrum med social mangfald. Exempel pa lokala
centrum &r Bredang C, Bjorkhagen C, Hokarangen och Skarpnack

Atgarder

For att utveckla ett levande
centrum kan fokus riktas pa
alla kriterier som presenteras i
diagrammet till hdger. Vissa
kriterier har dock identifierats
som mer viktiga an andra for
respektive centrumkategori;
Orienterbarhet och floden,
motesplatser och sociala
vistelseytor, tathet och skala,

Socio-
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identitet, delaktighet och socioekonomisk mangfald.

Radighet- fortata i och kring centrum och optimera
verksamheters lokalisering

De lokala stadsdelscentrumen tjanar ofta flera bostadsomraden i
samma stadsdel och ar viktiga som en samlande lank och
motesplats. Flera centrum i denna kategori har dven majlighet att
vaxa och bli framtida centrum for flera stadsdelar. Ett mindre vél
fungerande centrum kan dock segregera och bidra till att avstanden
mellan méanniskor i stadsdelen okar. Stadens radighet i dessa
centrum bestar i att stadens bostadsbolag ofta ager hela eller delar
av fastighetsbhestandet, att centrumen ofta har ett funktionellt utbud
av offentlig service och att det finns fortatningspotential.
Stockholms stads radighet 6ver det offentliga serviceutbudet kan
och bor anvéndas for att medvetet starka floden och aktivera platser.
Genom att planera bostadsbyggande ges mojlighet till fortatning
vilket kan oka befolkningsunderlag och mangfalden kring ett
centrum. Fortatning kan ocksa medféra att kopplingen till
omkringliggande stadsstrukturer starks.

Motesplatser och vistelseytor- utveckla och forstark den
sociala arenan

Utoka bade de kommersiella (restauranger, caféer etcetera) och
sociala motesplatserna. Fortata och samla den offentliga servicen
och utnyttja verksamheternas funktioner som destinationer. Genom
att manga offentliga servicefunktioner har formaga att generera
egna fléden kan de med fordel forlaggas till mindre attraktiva lagen.
Upplat gatuplanet till mer utatriktade motesplatser sasom caféer och
restauranger. Lat verksamheter ha mojlighet att anvanda den
offentliga utemiljon och efterstréva att i allt hdgre grad integrera
utefunktioner i centrummiljon (gronytor, parklek, idrott, kultur,
medborgardrivna evenemang, loppis, utegympa, torghandel och
pop-up butiker).

Utbud- tillfredsstall behov av daglig basservice

De boendes och arbetandes behov av daglig basservice ska
tillfredsstéllas inom det lokala centrumet. Av denna anledning bor
dagligvaruhandel och offentlig service utgora tydliga
ankarfunktioner i dessa centrum. Storre kommersiella verksamheter
och offentlig service bor placeras strategiskt i syfte att forstarka
floden inom centrumet eftersom detta kan ge naring at mindre
(lokala/fristaende) verksamheter. Det kravs ett helhetstankande
kring stadsdelscentrumet dar vakanta lokaler fylls med relevant
innehall som speglar det specifika centrumets identitet och malbild.
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Handel och serviceutbud far inte spridas till naraliggande fastigheter
utanfor det egentliga centrumet.

Utbudet av motesplatser, sasom restaurang/café, publika
verksamheter for ungdomar kan aven forstarkas sa att de
kompletterar det befintliga utbudet och goér centrumet mer levande.
Beredskap att underlatta for etablering av lokala aktérer med lagre
hyresbetalningsformaga och skapande av temporara kontrakt bor
finnas.

Tillganglighet, orienterbarhet och fléden- utnyttja
stadskvaliteter for att starka orienterbarheten
Forutsattningar for stadsliv i det lokala stadsdelscentrumet &r goda
och centrumtypen har flera stadskvaliteter som kan forstérkas. Den
fysiska strukturen kan ofta forstarkas genom exempelvis fortatning.
For att paverka flodena till och fran centrumet kan tydligare
huvudstrak samt anslutning till kollektivtrafik, cykelbanor och
gangstrak utvecklas och integreras. Fortatning skall forenas med
tydlighet i floden och dverblickbarhet. Undvik i mesta mojliga man
nivaskillnader in i verksamhetslokaler, fran kollektivtrafiklagen och
parkering till centrum. Fysiska hinder som trappor och kantsten
samt visuella hinder bor undanrdjas. Bottenvaningar ska
tillgangliggoras visuellt sa att folkliv visas bade invandigt och
utvandigt vilket skapar en ké&nsla av liv, rérelse och aktivitet.

Tathet och skala, planera utifran en mansklig skala
Planera utifran centrumets mittpunkt och koncentrera
verksamheterna. Det samlar och forstarker dragningskraften. Stora
butikslokaler och langa, ofta outnyttjade, fasader skapar outnyttjade
ytor vilket ar ett problem for manga centrum i denna kategori.
Planering utifran den manskliga skalan och fotgangarnas hastighet
ar betydelsefullt for okad densitet. Okad smaskalighet och storre
variation ar bra verktyg for skapa hogre tathet. Skapa strak med
detaljrik milj6 utan avbrott.

Identitet och delaktighet- driv utvecklingsprocessen
tillsammans med lokala aktérer och medborgare

Det lokala stadscentrumets identitet kan forstarkas genom att
fokusera pa dess platsspecifika egenskaper och de lokala behoven.
En tydligt formulerad malbild for utveckling samt en organisation
och process som involverar det lokala, bade brukare och aktorer &r
en framgangsfaktor. Foretagare och brukare maste kénna en narvaro
fran en projektagare som exempelvis en stadsdelsnamnd eller
fastighetsagare. Ofta kan centrumets gemensamma
informationsfléde och kommunikationsplattform starkas for att pa
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ett battre sdtt kommunicera en enhetlig bild av centrumet och dess
aktorer. Detta gor att staden tillsammans med andra intressenter blir
synligare och lattare att komma i kontakt med bade fér medborgare,
foretagare och fastighetségare. Staden har hér stérre mojlighet att
paverka utvecklingen varfor kunskap om vad lokalsamhallet
efterfragar blir viktigare an i de stérre centrumen.

Mangfald- Ta tillvara pa kraften i lokalsamhallet

De lokala stadsdelscentrumen &r viktiga ur ett socialt
hallbarhetsperspektiv. De tjanar ofta flera bostadsomraden i samma
stadsdel och de &r viktiga som samlande lank och motesplats. For
att centrumet skall attrahera alla i stadsdelen kravs en bredd av
aktiviteter och miljoer. Detta kan goras genom att planera och verka
for olika upplatelseformer och boendestorlekar vid potentiella
fortatningsprojekt. Staden kan arbeta med att integrera offentliga
servicefunktioner och rekreationsytor (parklekar, idrottsplatser,
foreningslokaler mm) i centrummiljéerna, engagera lokalsamhéllet
vid utvecklingsprojekt och/eller forstarka den fysiska kopplingen
mellan bostadsomraden och lokalt stadsdelscentra i syfte att
tydliggora det senares funktion som nav i lokalsamhallet.

Litet lokalt centrum

Malbild - " Plats for vardagsliv”

Det lilla lokala centrumet &r en val gestaltad och naturlig
motesplats. Det sociala motet i bostadsomradet ar Gverordnat
platsens kommersiella funktion. Det finns en tydlig koppling till
storre centrum dar ett kompletterande utbud finns. Det lilla lokala
centrumet med dess séarpragel har en tydlig inbjudande identitet, gor
social nytta och anvands varje dag av de boende i det absoluta
naromradet. Exempel pa ett litet lokalt cetrum &r Bandhagen C,
Kristalltorget, Angby torg och Ostberga C.

Foreslagna atgarder

For att utveckla ett levande
litet lokalt centrum kan fokus
laggas analysmodellens alla
kriterier. FOr denna
centrumkategori bedoms
dock dessa vara viktigast;
Radighet, fysisk utformning
och miljo, motesplatser och
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sociala vistelseytor, delaktighet och identitet.

Radighet- Ta taten i utvecklingsprocessen

Centrum i denna kategori speglar det lokala bostadsomradets
karaktar. Detta &r en forutsattning som centrumet &r beroende av
och en tillgang som utvecklingsprocessen bor lyfta fram. Staden och
bostadsbolagen har ofta stor radighet 6ver en utvecklingsprocess.
Ett inkluderande forhallningssétt i utvecklingen kan bidra till att
invanarna kanner stolthet, tillhorighet och ett kat ansvarstagande
for centrumet. | dessa projekt ar det extra viktig med en tydlig och
konkret malbild for att behalla helhetsvisionen.

Motesplatser och sociala vistelseytor- forstark
mojligheterna till sociala moten

FoOr att stirka centrumets funktion som motesplats &r det viktigt med
verksamheter som bidrar till 6kad kontakt och méten mellan de
boende i naromradet. Tillfalliga verksamheter som loppmarknader,
tjanster inom delningsekonomi (verktygspoler, uthyrning av cyklar
eller tillfallig kontorsplats) eller utlamningsstéllen for e-
handelsvaror kan bidra till att ge de mindre lokala centrumen ett
mer mangfacetterat utbud.

I manga fall ar drivkraften att utveckla den sociala arenan starkare
an att utveckla det kommersiella utbudet. Alla verksamheter som
genererar floden och aktivitet bor forlaggas i direkt anslutning till
eller i de lokala centrumen. Har kan en val utformad lekplats,
temalekpark, "fickpark”, plats for ungdomsaktivitet, cykelverkstad,
skréadderi, snickeri eller ett galleri vara motorn som driver bestkare
till den lokala motesplatsen.

Utbud- tillgodose de boendes behov av vardagstjanster
Har skall de dagliga behoven i huvudsak tillgodoses. Utbudet bor
darfor praglas av daglig service sasom dagligvaror, blomsterhandel,
café och restaurang. Dessa bidrar till ett jamnt fléde av bestkare
under stora delar av veckan vilket paverkar forutsattningarna for
mindre (lokala) aktOrer positivt. | dessa centrum ar det extra viktigt
med ett bejakande synsatt pa etablering av lokala aktorer eftersom
detta starker vitaliteten och kan bidra till nyféretagande och
sysselsattning i naromradet.

Man kan ge utvecklingen en liten knuff at 6nskat hall genom att
"injicera” ett omrade med initiala tillfalliga verksamheter. Vakanta
lokaler bor upplatas till lampliga verksamheter. Kortare eller
tidsbestamda kontraktstider kan paverka utbudet 6ver tid och
uppmuntra lokala initiativ. Aven att samla verksamheter som blir
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specifika for platsen, till exempel konstateljéer, kan stérka
centrumets identitet i staden.

Fysisk utformning och milj6- forstark den offentliga
miljon och skapa plats for moten

Fokus i den fysiska gestaltningen bor ligga pa att utveckla den
publika utemiljon samt skapa en plats som det finns anledning att
uppehalla sig pa. Den visuella kontakten och 6verblicken, som for
det mesta ar tillfredstallande i sma centrum, bor bevaras dven om
verksamheter forlaggs centralt i centrumet. H&r finns &ven
anledning att se éver lokalanvandning och placering for att
m0ojliggora optimal lokalisering samt dkad variation, det vill sdga
skapande av mindre lokaler, i syfte att 6ka attraktiviteten.
Gestaltningen av miljon skall vara trivsam och bjuda in. Man ska
ké&nna att platsen &r omhéndertagen. En klatterstallning for
parkleken, en plats for odling eller en fickpark kan exempelvis inte
bara bjuda in till aktivitet utan &ven vara karaktérskapande for
platsen. Befintliga gronstrukturer &r kvaliteter vars potential bor
utnyttjas, aktiveras och forstérkas for att skapa moten och publikt
liv.

Skapa identitet och delaktighet

Centrumet bor utformas utifran sin specifika lokala identitet for att
bidra till mangfald i staden. Den lokala identiteten bor utnyttjas for
att starka konkurrenskraften och nischa centrumet gentemot andra

néraliggande centrum.

Dessa platser viktiga for ett omrades sjalvbild, det skall vara en
miljo som invanarna trivs i och kan kanna stolthet for. Déarfor ar
identitetsbyggandet i dessa centrum en viktig parameter for att
skapa en val gestaltad miljo som de boende bade lockas till och kan
varda over tid.
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