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Om undersokningen

e Undersokningen riktas till personer som vid undersdkningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom
socialpsykiatrin med verksamhetskoderna 1932 och 1941.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader

e Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med
personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tre postala paminnelser.

e Insamling har skett under perioden 12 april - 4 juli 2016.

e Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om insat fran Spanga-Tensta stadsdelsnamnd.

e Jamforelse gors mellan ar 2014-2015 dar sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform
savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens
utforare ingar regiformen egen regi i staden.

e Totalt for Spanga-Tensta stadsdelsnamnd inkom 18 svar vilket ger en svarsprocent pa 39 %.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

e Andel som har svarat ”“vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel “stammer ganska bra” och “stammer helt” visas som
andel néjda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Daniel Sturesson, daniel.sturesson@enkatfabriken.se



Fragorna i enkdten

. Jag ar n6jd med hur manga timmar jag far boendestéd i manaden

. Jag har inflytande 6ver hur det boendestéd jag far utfors

. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill Iamna synpunkter och klagomal pa mina boendestddjare
. Mina boendestddjare vet vad jag klarar av

. Mina boendestddjare fragar pa vilket satt jag vill ha stod

. Jag ar n6jd med det stod jag far av mina boendestddjare

. Jag litar pa mina boendestodjare

. Jag blir bem6tt med respekt av mina boendestédjare

. Mina boendestddjare ar bra pa att uppmuntra mig att gora saker sjalv

. Jag tycker att mina boendestddjare kan tillrdckligt mycket

. Jag ar n6jd med mina boendestddjare

. Jag kdnner mig trygg med mina boendestddjare

. Utredningen av mitt behov av stdd var bra

. Jag ar n6jd med min handldggares bemdotande

. Jag har sjalv valt min utforare

. Jag har fatt information om mdjligheten att valja utforare

. Har du besvarat fragorna sjalv?

. Mina boendestdodjare forstar vad jag behover

. Upplever du att du under de senaste 12 manaderna har blivit diskriminerad av dina boendestédjare?
. For att jag ar kvinna

. For att jag ar man

. For att jag kanner mig som kvinna/man/annat fast jag ar fédd som man eller kvinna
. For att jag kommer fran ett annat land

. P4 grund av min religion

. For att jag har en funktionsnedsattning

. For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med nagon av samma kén som jag sjalv
. Pa grund av min alder

. Vill ej svara

. Har du berattat om det som hant fér ndgon av personalen?

. Om du har berattat, tycker du att din situation har blivit battre?

. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

. Ar du fédd i Sverige?

. Ar bada dina féraldrar fédda i Sverige?

. Ar en av dina foraldrar fodd i Sverige?
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Andel nojda
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Andel ndjda per fraga

(Stammer ganska bra + staimmer helt)
=== Staden 2016

Jag ar n6jd med hur manga timmar

jag far boendestod i manaden
Det ar latt att komma i kontakt med
min bistdndsbedomare

Jag har inflytande 6ver hur det

boendestdd jag far utfors

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag
vill Iamna synpunkter och klagomal pa
mina boendestddjare

Mina boendestédjare forstar vad jag
behéver

Jag har fatt information om
mojligheten att valja utférare

Mina boendestddjare vet vad jag
klarar av

Mina boendestodjare fragar pa vilket

Jag har sjalv valt min utforare s s . ..
& ) satt jag vill ha stod

Jag ar n6jd med min handlaggares
bemotande

Jag &@r n6jd med det stod jag far av
mina boendestddjare

Utredningen av mitt behov av st6
var bra

Jag kdnner mig trygg med mina
boendestodjare

ag blir bemott med respekt av mina

boendestodjare
ina boendestddjare ar bra pa att

Jag ar n6jd med mina boendestddjare . .
uppmuntra mig att géra saker sjalv

= «=» Stadsdelsndmnd 2016
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= == Stadsdelsnamnd ZOi
Stadsdelsnamnd 2015
== Stadsdelsnamnd 2014

Jag ar nojd med hur manga timmar jag Staden 2016
far boendestdd i manaden

Andel ndjda per fraga per ar
(Stammer ganska bra + stimmer helt)

Det ar latt att komma i kontakt med
min bistdndsbedémare

Jag har inflytande 6ver hur det

boendestéd jag far utfors

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag
vill Iimna synpunkter och klagomal pa
mina boendestddjare

Mina boendesttdjare forstar vad jag
behover

Jag har fatt information om Mina boendestddjare vet vad jag
méjligheten att vilja utférare . klarar av

Mina boendestddjare fragar pa vilket
satt jag vill ha stod

Jag ar nojd med det stod jag far av
mina boendestddjare

Jag ar n6jd med min handlaggares
bemotande

Utredningen av mitt behov av stod var

bra Jag litar pa mina boendestodjare

Jag kdnner mig trygg med mina
boendestddjare

ag blir bemott med respekt av mina

boendestddjare
Vlina boendestddjare ar bra pa att

Jag ar n6jd med mina boendestddjare . .
uppmuntra mig att gora saker sjalv
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Bakgrundsfragor



W Stadsdelsnamnd 20“'

Kon )
MW Stadsdelsndamnd 2015
100% - .
m Stadsdelsnamnd 2014
87% m Staden 2016
75%
50%
25%
0%

Man Kvinna
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100% -

75%

50%

25%

0%

3 o1 W Stadsdelsnamnd 2
Har du besvarat fragorna helt sjaly?™ >"""™" 036
m Stadsdelsnamnd 2015

94% 93%

m Stadsdelsnamnd 2014
W Staden 2016

Ja, helt sjalv Nej, tilsammans med Nej, nagon annan har
anhorig, van eller svarat at mig
annan person
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Upplever du att du under de senaste 12 manaderna -
har blivit diskriminerad av dina boendestodjare?

100% -

75% -

50% -

25% -

0% 0% 0%

0%

Ja

94%

4%

0%

W Stadsdelsnamnd 2016
W Stadsdelsnamnd 2015
M Stadsdelsnamnd 2014
M Staden 2016

91%

6% 5%
0%

Vill inte svara
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100%

75%

50%

25%

0%

Ja

Ar du fédd i Sverige?

75%

23%

0,
0% 0% 0% 0% 0% 2%

Nej Vill inte svara

W Stadsdelsnamnd 2016
M Stadsdelsnamnd 2015
W Stadsdelsnamnd 2014
M Staden 2016
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100%

75%

50%

25%

0%

0%

Ja

Ar bada dina forildrar fodda i Sverige? il

0%

58%

0% 0%

38%

B Stadsdelsnamnd 2016
M Stadsdelsnamnd 2015
W Stadsdelsnamnd 2014
M Staden 2016

4%

Nej

0% 0% 0%
| B

Vill inte svara
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Ar en av dina férédldrar fédd i Sverige? il

100% - B Stadsdelsnamnd 2016
92% m Stadsdelsnamnd 2015
W Stadsdelsnamnd 2014
M Staden 2016

75% -

50%
50% -

25% -

12%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% l
0% T T

Ja Nej Vill inte svara
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Resultat per fraga over tid



Mina mojligheter att paverka det stod jag far

Jag ar n6jd med hur
manga timmar jag far
boendestod i
manaden

Jag har inflytande over
hur det boendestod
jag far utfors

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
[amna synpunkter och
klagomal pa mina
boendestddjare

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

stadsdelsnamnd 2016

stadsdelsnamnd 2015

stadsdelsnamnd 2014

staden 2016

stadsdelsnamnd 2016

stadsdelsnamnd 2015

stadsdelsnamnd 2014

staden 2016

stadsdelsnamnd 2016

stadsdelsnamnd 2015

stadsdelsnamnd 2014

staden 2016

Stadsdelsndamnden per ar

6% 22%

18%

53%

26%

0% 20% a0% 60% 80% '
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

100%

Andel
89% 0%
91% 0%
100 0%
%

80% 1%
79% 13%
90% 0%
93% 0%
87% 4%
64% 13%
91% 0%
86% 7%
76% 7%
*svarat

"Stammer ganska
bra" och
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Mina asikter om det stod jag far

Mina boendestddjare
forstar vad jag
behover

Mina boendestddjare
vet vad jag klarar av

Mina boendestodjare
fragar pa vilket satt
jag vill ha stod

Jag ar n6jd med det
stod jag far av mina
boendestddjare

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

stadsdelsnamnd 2016
stadsdelsnamnd 2015
stadsdelsnamnd 2014

staden 2016

stadsdelsnamnd 2016
stadsdelsnamnd 2015
stadsdelsnamnd 2014

staden 2016

stadsdelsnamnd 2016
stadsdelsnamnd 2015
stadsdelsnamnd 2014

staden 2016

stadsdelsnamnd 2016
stadsdelsnamnd 2015
stadsdelsnamnd 2014

staden 2016

Stadsdelsnamnden per ar

Andel
8% o% 31% TN 57 3%
5% N 00 %
53% TN & 0%
10% 33% N s 5%
10% 40% TN oo% 0%
Bi5% 7% 2% TN s 3%
36% TN 100% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

*svarat

Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt Stammer ganska

bra" och

Enkatfabriken undersékningar
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Stadsdelsnamnden per ar -

Hur jag trivs med mitt boendestod Andel
boendestddjare
%
s ore [ N -
%
respekt av mina
%
swsn v T I >
ar bra pa att
gora saker sjalv
T e
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bﬁ;?,”;gergans"a
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Stadsdelsnamnden per ar -

Helhetsomddme avseende mitt boendestod Andel

stadsdelsnamnd 2016 - 7% 40% 87% 6%

boendestddjare
%

med mina
%
sasenz020 RN N -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr;?,”;:;frgans"a
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Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Det &r latt att kommai
kontakt med min
bistandsbedomare

Utredningen av mitt
behov av stdd var bra

Jag ar n6jd med min
handlaggares
bemétande

stadsdelsnamnd 2016 _ 7%

stadsdelsnamnd 2015

stadsdelsnamnd 2014

staden 2016

stadsdelsnamnd 2016

stadsdelsnamnd 2015

stadsdelsnamnd 2014

staden 2016

stadsdelsnamnd 2016

stadsdelsnamnd 2015

stadsdelsnamnd 2014

staden 2016

Stadsdelsnamnden per ar

% 20% 40% 60% 80%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

100%

Andel
71% 13%
72% 14%
88% 0%
90% 0%
77% 13%
79% 7%
87% 12%
100% 0%
93% 0%
84% 4%

*svarat

"Stammer ganska
bra" och

Enkatfabriken undersékningar
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Stadsdelsnamnden per ar -

Fragor kring utredningen av mitt behov av stéd Andel

stadsdelsnamnd 2016 7% 7%

43%  13%

Jag har SJalV Valt min stadsdelsnamnd 2015
utforare

86% 30%

stadsdelsnamnd 2014

33% 50% 20%
stadsdelsnamnd 2016 25% 8% _ 33% 25%
Jag har fatt stadsdelsnamnd 2015 _ 86%  30%
information om
mojlighetenattvalia  o4sdelsnamnd 2014 33% - 50% 20%
utférare
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr;?,”;:;frgans"a
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Resultat man/kvinnor



Mina mojligheter att paverka det stod jag far

Kvinna 2016

Jag 4r ndjd med hur Man 2016

manga timmar jag far

Kvinna 2015
boendestdd i manaden

Man 2015

staden 2016

Kvinna 2016
Man 2016

Jag har inflytande 6ver
hur det boendestdd jag Kvinna 2015
far utfors Man 2015

staden 2016

Kvinna 2016

Jag vet vart jag ska

Man 2016
vanda mig om jag vill
[dmna synpunkter och Kvinna 2015
klagomal pa mina

Man 2015

boendestddjare
staden 2016

m Stammer inte alls

0%

m Stammer ganska daligt

Stadsdelsnamnden per kdn

Andel
8% 23% 922% 0%
50% DN o o
50% N 5 0%
B o ST
20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt Stammer ganska

bra" och

Enkatfabriken undersékningar
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Stadsdelsnimnden per kén -

Mina &sikter om det stod jag far Andel
Kvinna 2016 | 1/9% 45% SN 1% 0%
Man 2016 25% 25% N 5% 20%
I\{Ilnaoboen(%estodjg-re Kvinna 2015
forstar vad jag behover
Man 2015
staden 2016 @9 6% 31% N s7% 3%
Kvinna 2016 10% 50% BT s 0%
Man 2016 25% I 5% 20%
Mina boendestodjare Kvinna 2015
vet vad jag klarar av
Man 2015

staden 2016

33% IO s3% 5%
40% IO  s0% 0%

Kvinna 2016

Mina boendestédjare Man 2016 25% N 5% 20%
fragar pa vilket sitt jag Kvinna 2015
vill ha stod Man 2015

staden 2016

23% G N  s5% 3%
Kvinna 2016 | /10% 20 TN 00% 0%

Jag 5r ndjd med det Man 2016 25% S 75% - 20%
stod jag far av mina Kvinna 2015
boendestddjare Man 2015
staden 2016 [i@9%5% 24% T 30% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bﬁ;?,”;gergans"a
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Stadsdelsnimnden per kén -

Hur jag trivs med mitt boendestod Andel
Kvinna 2016 - 27% 91% 0%
Man 2016 20% 80% 0%
Jag litar pa mina ]
boendestddjare Kvinna 2015
Man 2015
%
Jag blir bemo6tt med %
respekt av mina Kvinna 2015
boendestddjare Man 2015
sacen 2016 gz [ = >
Kvinna 2016
Mina boendestddjare Man 2016
ar bra pa att . Kvinna 2015
uppmuntra mig att
gora saker sjalv Man 2015
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr;?,”;:;frgans"a
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Stadsdelsnimnden per kén -

Helhetsomddme avseende mitt boendestdd Andel
Kvinna 2016
Man 2016
Jag ar n6jd med mina ]
boendestddjare Kvinna 2015
Man 2015
Kvinna 2016
Man 2016
Jag kdnner mig trygg
med mina Kvinna 2015
boendestddjare Man 2015
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bﬁ;?,”;gerga“Ska
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Stadsdelsnimnden per kén -

Fragor kring utredningen av mitt behov av stéd Andel
inna 2015 = e = N .
Det ar latt att kommai 20% 80% 0%

kontakt med min Kvinna 2015

bistandsbedomare
Man 2015

staden 2016 12% 29%

72%  14%

Kvinna 2016 _ 27%

82% 0%

Utredningen av mitt Kvinna 2015 %
behov av stdd var bra

Man 2015

Man 2016 100 20%
Jag ar n6jd med min %
handlaggares Kvinna 2015
bemétande

Man 2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr;?,”;:;frgans"a
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Stadsdelsnimnden per kén -

Fragor kring utredningen av mitt behov av stéd Andel
Kvinna 2016 33% 18%
Man 2016 60% 0%
Jag har sjalv valt min ]
utférare Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016 us 2% [ s 5%
Kvinna 2016 3% 1% [ s 2
Jag har fatt Man 2016 50% 25% 20%

information om
moijligheten att vilja
utforare Man 2015

Kvinna 2015

staden 2016 11% 13% 48% 15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr;?,”;:;frgans"a
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Resultat svarsmetod



Stadsdelsnimnden per svarsmetod -
Mina méjligheter att paverka det stéd jag far Andel

Svarat sjalv 2016

manga timmar jag far

Svarat sjalv 2015
boendestdd i manaden )

Ej svarat sjalv 2015

Svarat sjalv 2016

Ej svarat sjalv 2016
Jag har inflytande 6ver

hur det boendestdd jag Svarat sjalv 2015

far utfors . .
Ej svarat sjalv 2015

sacen 2016 BRI I <

Svarat sjalv 2016

Jag vet vart jag ska Ej svarat sjalv 2016
vanda mig om jag vill

[dmna synpunkter och Svarat sjélv 2015
klagomal pa mina )
boendestodjare Ej svarat sjalv 2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bﬁ;?,”;gergans"a
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Stadsdelsnimnden per svarsmetod -

Mina &sikter om det stdd jag far Andel
Svarat sjalv 2016
Ej svarat sjalv 2016
Mina boendestddjare Svarat sjélv 2015
forstar vad jag behover ) ]
Ej svarat sjalv 2015
staden 2016 A% 31% T 5 3%
Svarat sjalv 2016
Ej svarat sjalv 2016
Mina boendestodjare Svarat sjalv 2015
vet vad jag klarar av )
Ej svarat sjalv 2015
staden 2016  §RA%8  10% 33% N s3% 5%

Svarat sjalv 2016

Mina boendestddjare Ej svarat sjdlv 2016

fragar pa vilket satt jag Svarat sjalv 2015
vill ha stéd Ej svarat sjalv 2015

staden 2016  HISOA 7% 23% NG s5% 3%

Svarat sjalv 2016

Jag ir ndjd med det Ej svarat sjalv 2016

stod jag far av mina Svarat sjalv 2015
boendestddjare Ej svarat sjalv 2015
staden 2016  [B965% 24% T 30% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 00%
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;Sr;?,";:;]ergans"a
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Stadsdelsnimnden per svarsmetod -

Hur jag trivs med mitt boendestod Andel

Svarat sjalv 2016

Ej svarat sjalv 2016
Jag litar pa mina

boendestodjare Svarat sjalv 2015

Ej svarat sjalv 2015

Svarat sjalv 2016

Ej svarat sjalv 2016
Jag blir bemo6tt med
respekt av mina Svarat sjalv 2015

boendestédj
oendestodjare Ej svarat sjalv 2015

sasen 2010 00 a0 N o >

Svarat sjalv 2016

Mina boendestodjare Ej svarat sjalv 2016
ar bra pa att

, Svarat sjalv 2015
uppmuntra mig att

gora saker sjalv Ej svarat sjalv 2015
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bﬁ;?,”;gergans"a
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Stadsdelsnimnden per svarsmetod -

Helhetsomddme avseende mitt boendestod Andel

Svarat sjalv 2016

Ej svarat sjalv 2016
Jag ar n6jd med mina

boendestodjare Svarat sjalv 2015

Ej svarat sjalv 2015

Svarat sjélv 2016

Ej svarat sjalv 2016
Jag kdnner mig trygg
med mina Svarat sjélv 2015

boendestdd;j
oendestodjare Ej svarat sjalv 2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bﬁ;?,”;gergans"a
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Stadsdelsnimnden per svarsmetod -

Fragor kring utredningen av mitt behov av stéd Andel

Svarat sjalv 2016

I . Ej svarat sjalv 2016
Det ar latt att komma i

kontakt med min Svarat sjalv 2015
bistandsbedémare
Ej svarat sjalv 2015

Svarat sjélv 2016

Ej svarat sjalv 2016

Utredningen av mitt

i Svarat sjalv 2015
behov av stod var bra

Ej svarat sjalv 2015

Svarat sjalv 2016

Ej svarat sjalv 2016
Jag ar n6jd med min

handlaggares Svarat sjalv 2015

bemdtande ] )
Ej svarat sjalv 2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bﬁ;?,”;gergans"a
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Stadsdelsnimnden per svarsmetod -

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Jag har sjalv valt min
utférare

Jag har fatt
information om
moijligheten att vilja
utforare

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Svarat sjalv 2016
Ej svarat sjalv 2016
Svarat sjalv 2015
Ej svarat sjalv 2015

staden 2016

Svarat sjalv 2016
Ej svarat sjalv 2016
Svarat sjalv 2015
Ej svarat sjalv 2015

staden 2016

Andel

0%

20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt bsr;?,”ggergans"a
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Andel nojda per utforare

Observera att dessa svar ar baserade pa de brukare som stadsdelsndmnden fattat beslut om.

Enbart utférare med minst 5 svarande med beslut fran denna stadsdelsnamnd redovisas.



Jag dr n6jd med hur manga timmar jag far boendestod i manaden = 2016|II
m 2015

(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2014

Boendestodet i
Spanga- Tensta 100%
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersokningar 38



Jag har haft mojlighet att delta i planeringen av det stod jag far av mina = 2016|II
boendestodjare m 2015
(Andel ndjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2014

Boendestodet i

o 90%
Spanga- Tensta 93%
Staden totalt
89%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersokningar 39



Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och n 2016|II
klagomal pa mina boendestddjare m 2015
(Andel ndjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2014

Boendestodet i

(o)
Spanga- Tensta 9%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersékningar 40



Mina boendestodjare vet vad jag klarar av n 2016|II
m 2015

(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2014

Boendestodet i

0,
Spanga- Tensta 100%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersékningar 41



0 2016|II

Mina boendestodjare fragar pa vilket satt jag vill ha stéd

m 2015

(Andel ndjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2014
Boendestodet i

Spanga- Tensta 90%
pang 93%
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Enkatfabriken undersékningar 42



Jag dr n6jd med det stod jag far av mina boende stédjare n 2016|II
m 2015

(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2014

Boendestodet i 86%
100%

Spanga- Tensta

89%
Staden totalt 90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersékningar 43



Jag litar pa mina boendestodjare | 2016|II
m 2015

(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2014

Boendestodet i

0,
Spanga- Tensta 188;
(0]
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersdkningar 44



0 2016|II

W 2015
w2014

Jag blir bemott med respekt av mina boendestodjare

(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

(o)
Boendestodet i 100%
Spanga- Tensta 100%
pang 100%
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Enkatfabriken undersékningar 45



Mina boendestoddjare dr bra pa att uppmuntra mig att goéra saker sjdlv = 2016|II
m 2015

(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2014

Boendestodet i

o,
Spanga- Tensta 100%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersékningar 46



Jag ar n6jd med mina boendestodjare | 2016|II
m 2015

(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2014

Boendestodet i

0,
Spanga- Tensta 188;
(0]
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersékningar 47



Jag kdnner mig trygg med mina boendestodjare n 2016|II
m 2015

(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2014

Boendestodet i

o,
Spanga- Tensta 188;’
(0]
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersékningar 48



0 2016lll

Utredningen av mitt behov av stod var bra

m 2015
(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2014
0,
Boendestodet i 889/2))‘7
Spanga- Tensta °
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Enkatfabriken undersékningar 49



Jag ar nojd med min handlaggares bemotande n 2016|II
m 2015

(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2014

Boendestodet i

o,
Spanga- Tensta 100%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersékningar 50



Jag har sjalv valt min utforare n 2016|II

m 2015
(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2014
Boendestodet i
. 86%
Spanga- Tensta
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersékningar 51



Jag har fatt information om madjligheten att valja utforare | 2016|II

m 2015
(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2014
Boendestodet i
. 86%
Spanga- Tensta
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersékningar 52



Mina boendestodjare forstar vad jag behoéver m 20164

m 2015
(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2014
Boendestsdeti T 87%
Spanga- Tensta
e 87%
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersékningar 53



Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare m 20168

m 2015
(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2014
Boendestsdeti T 71%
Spanga- Tensta
. 72%
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersékningar 54
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