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Samtal om trygghet i Tensta:
mannens perspektiv

Sammanfattning

Samtal med 34 mdn i olika dldrar och sammanhang om hur de férhdller sig
till kvinnors upplevda otrygghet i Tensta visar att det finns en mangfald av
olika perspektiv. Mdnga menar att Tensta inte dr otrygg och att det inte
finns beldgg for kvinnors upplevelse medan andra visar forstdelse for att
vissa platser kan upplevs som otrygga. Relationer med andra i Tensta anges
som anledning att mdnga kdnner sig trygga. Ndstan alla uppmdrksammar
kriminalitet - ndgra som ett problem och andra som en vardaglig
foreteelse. Mdnga anser att sdttet som unga killar forhdller sig till tiejer cir
en verklighet och ett problem. Det finns mdnga forslag pd hur situationen
kunde bli bdttre och en dnska och vilja att samarbeta med andra for att
gora Tensta tryggare och mer trivsamt. Rapporten avslutas med ndgra
reflektioner och ett forslag pa att ett medskapande process skulle vara ett
sdtt att hantera en komplex och svdrlést problem.

Bakgrund

Under varen 2016 genomfordes en kvalitativ studie kring kvinnors
trygghet i Tensta. Studien kom fram till att kvinnor som intervjuades -
oavsett alder, pabra och sysselsattning - upplever offentliga platser i
Tensta som otrygga. Enligt studien anpassar kvinnorna sitt beteende
for att minska den upplevda tryggheten. En av orsakerna for detta ar
ungdomar och unga man som uppehaller sig i centrala Tensta.

Efter att ha tagit till sig studiens resultat ville stadsdelen Spanga-Tensta
fa reda pa hur man forhaller sig till kvinnors upplevda otrygghet. Denna
rapport redovisar samtalen som fordes med unga killar och man under
oktober och november 2016. | slutet finns nagra reflektioner om
trygghetsfragan och ett forslag om hur den skulle kunna hanteras.

Samtalen

Jag samtalade med killar och man i olika aldrar och ibland med kvinnor
som arbetar med eller sta i nar kontakt med dem. Anledningen att jag
aven pratade med kvinnor var att f&4 en helhetsbild och en forstaelse
for situationen i Tensta. Jag traffade killar sa ung som 11 ar och
pratade med unga och aldre man i olika sammanhang. Nagra samtal var
forbokade samtal till exempel med skolor, fritidsgardar, foreningar och
organisationer medan andra var spontana méten ute pa Tenstas gator
och uteplatser. Jag forsokte, inom en begransad tid tréffa sa manga
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olika man och killar som mojligt och ta reda pa deras perspektiv. Jag
samtalade med sammanlagt 34 man och pojkar.

Jag utgick ifran att jag senare eller tidigare skulle hora berattelser som
upprepade sig och pé sa satt f& en "perspektivmattnad”. Vi anvander
denna metod nar vi, i dialogsammanhang, vill ta reda pa vilka
perspektiv som finns i en fraga for att saledes kunna inleda en dialog
mellan representanter for olika perspektiv. Perspektiv i formell
bemarkelse ar synpunkter - olika satt att se pa en sak eller en fraga.
Det vi ser beror pa vilka vi ar, vart sammanhang, vara erfarenheter, var
kulturella bakgrund och var position. Genom att anvanda oss av
perspektiv forsdker vi komma ifran tanken om att grupper har
enhetliga synpunkter och kan representeras av en enskild person.

| denna undersokning vill jag sa neutralt som maojligt beskriva allt jag
horde utan att gbora en beddomning om ratt eller fel, bra eller dalig. De
perspektiv som jag synliggor ar perspektiven som finns darute -
troligtvis inte alla kring amnen, men en stor del av dem. | avsnittet
"reflektioner och forslag” ar jag tydligen inte langre neutral och lagger
min egen tolkning pa det som framkom i samtalen. Jag ar medveten om
att jag sjalv ar en man och att jag har erfarenheter och asikter som
vanligtvis praglar det jag tanker och gor. Som intervjuare gor jag dock
ett aktivt val att inta en neutral roll.

Jag har valt att |ata dem jag hade samtal med vara anonyma och
formedlade det till alla jag pratade med.

Olika perspektiv - olika teman

| detta avsnitt forsoker jag sortera det jag horde i olika teman. | manga
teman forekommer olika - aven motsatta - perspektiv. Skillnader och
motsattningar blir intressant nar en sadan samling av perspektiv utgor
grunden for en medskapande dialog. Jag har inte gjort ett forsok att
rangordna eller ge olika vikt till respektive teman.

Ordet trygghet ar centralt till undersokningen. Efter nagra samtal insag
jag att ordet betyder olika saker for olika manniskor. For nagra betyder
trygghet att inte vara radd. For andra kan det betyda frihet att rora sig
fritt i ett omrade medan det for andra kan handla om friheten att
uttrycka sig. Trygghet kan upplevas i forhallande till andra manniskor,
men kan dven beteckna egenmakt (empowerment) - det vill sdga att
kanna sig trygg i sig sjalv.
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TEMA: Tensta som en trygg plats

Manga som jag pratade med havdar att Tensta ar en trygg plats. Sjalva
responsen varierar i intensitet: fran ett enkelt pastdende att "jag kanner
mig inte otrygg har” till en stark reaktion mot att ndgon kan ténka att
Tensta ar otrygg. A andra sidan var det nagra som upplevde sjalva att
de ibland kanner eller har kant sig otrygga.

Ndgra elever som gdr i klass 5:

Vi kéinner oss trygga i ddr vi bor. Vi spelar fotboll och dr ofta ute. Vi gar till
skolan pd morgonen och gdr hem pa eftermiddag. Det dr inte farligt fér 0ss”
"...fast jag blir ibland otrygg ndr det dr morkt - sdklart” sager en kille och
andra nickar instdmmande.

Ndagra killar pd fritidsgdrden:

"Det dr INTE ALLS otryggt” - alla instdmmer

"Tensta dr bdst - det dr bara de ddrute som tycker att vi dr stokiga - de dr
rasister.”

"l Tensta finns mycket kdrlek - folk utifrdn forstdr inte det.”

Ett par dldre killar pa fritidsgdrden:

"De som dr otrygga dr de som har anledning till att vara det - de som hdller
pd med saker som skapar problem fér dem - vi andra dr inte alls otrygga
eller radda. Vi kanner ju varandra.”

"Du mdste veta att hdr tar folk hand om varandra”

Dock lagger de till:

"Det dr tufft ddrute - men vi som bor hdr vet vad som gdiller. "Jag frdgar om
detta och de forklarar fér mig att de kdnner mdanga som hadller pd med
kriminalitet - forsdljning av droger framférallt. De vet att de ska hdlla sig ur
droghandeln och Idmna killarna i fred. Det dr del av deras liv hér - att
acceptera att kriminalitet finns.

Tvd mdn som jobbar i Tensta. En bor hdr och den andra kommer hit varje
dag:

"Jag kdnner mig trygg hdr. Jag dr uppvdxt i Tensta. Alla kdanner alla som bor
hdr. Mycket handlar om en bild av otrygghet som skapas - snarare dn riktig
otrygghet som mdnniskor upplever. Visst blir ndgra "nya” skrdmda av
kriminaliteten, men fér oss som bor hdr dr det inte ndgot farligt.”

"Jag var radd forst - hade hort manga rykten och det pdverkade mig. Det
dr ofta unga killar pad torget vid tunnelbanestationen pd kvdllen. Om man
Idmnar dem i fred dr det inget problem.”

En mer nyanserad bild fanns samtidigt ocksd:

En fritidsledare:

"Ibland dir det stokigt hdir. | borjan var det svdrt att veta hur jag skulle
reagera... det handlar om att behdlla deras fortroende och samtidigt sctta
grdnser. Problemet dr att madnga killar agerar utan att veta vad
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konsekvenserna blir - de agerar bara - och dd skapar det problem for
andra och for dem.”

Ndgra som kdnner kriminella ungdomar

"de som dr mest otrygga dr killarna som hdller pd med kriminalitet, som
sdljer knark. De riskerar mycket och kan bli utsatta for vadld ndr som helst -
ofta utifrdn.”

Tvad unga mdn berdttade om Mohammed som hamnade i korseld och
hamnade i rullstol:
"Ja, det kan vara farligt om man dr pd fel plats vid fel tid.”

En dldre man berdttar om en incident ddr en ung man blev skadad:

"Det var just killarna som stdmplas som kriminella och som andra sdger gor
platsen otrygg som agerade snabbt och kérde mannen som blev skjuten till
sjukhuset - ldngt innan ambulansen kom till plats.”

Om hur unga killar ta ansvar fér omrddet efter en skjutning:

"Under tiden ddr det blev skjutningar och alla blev oroliga, dd var det unga
killar i varje kvarter som hade koll pd vilka som kom in i omrddet. De visste
om ndgon utifrdn kom och anvdnde sina telefoner for att sprida
information. De sag till att alla som skull ga pa jobbet pd morgonen och
kom frdn jobbet pd kvdillen var sdkra. De gjorde jobbet som polisen borde
gora.

En man som bor i radhusomrddet i Hjulsta sa till mig: det dr otrygg
overallt.

"Ar det mindre trygg héir? Jag tror inte det. Visst finns det inbrott och det
hdnder saker, men det gor det ocksd i andra delar av Stockholm och i andra
stader”

Nagra nyanlanda killar scdger att de upplever Tensta ibland som otrygg pd
grund av all 6ppen kriminalitet som pagdr. En av dem bekrdftade en
berdttelse som jag hdrde frdn hans Idrare: " ndgra killer ibland foljer efter
oss och vill sdlja droger till oss. Vi vill inte kopa droger men killarna ger inte
upp. Dd undrar vi: har ni inte polis hdr i Sverige?”

TEMA: Att kvinnor upplever otrygghet

| samtalen stallde jag fragor om hur de ser pa kvinnors upplevda
otrygghet. Flera man (men aven négra kvinnor som var med i samtalen)
holl inte med och tolkade pastdendet som ett resultat av diskrimination
eller icke-forstaelse for "hur det riktigt ar”. Andra sa att de val kunde
tanka sig att kvinnor kan uppleva uteplatser som otrygga och unga
killar som hotfulla.

Ett flertal tycker att det dr en falsk bild att kvinnorna kéinner sig otrygga:
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En vuxen man som bor i Tensta:
"Hdr vi bor, gdr kvinnor ute pd kvdllen sjdlva. De dr inte rddda. De har bott
hdr Idnge och alla kdnner dem”

En dldre man:

"Jag har bott hdr i mer én 25 dr och jag upplever inte omradet som otryggt
- inte heller min fru och mina déttrar. Vi kdnner alla och alla kdnner oss.
Visst dr det problem ibland med unga pojkar som hdnger vid stationen
(Hjulsta) men vi grannar pratar med varandra och med familjer - nu dr det
inte ldngre ett problem.”

En man pd torget som handlar mat:

"Asch! Det dr struntprat. Du vet ... det finns mdnga kvinnor som hatar
mdn. De sdiger bara sa for att Idgga skulden pd mdn. Du ska inte tro allt du
hér frdn kvinnor.” (Han var en ensam rést och jag hdrde ingen annan
upprepa hans synpunkt.)

En man som arbetar med unga i Tensta:

"Jag kan férsta att kvinnor kan kdnna sig otrygga ndr de ser unga mdn som
samlas pa vissa stdllen ndr det har blivit mérkt. De ser en grupp killar som
ett hot - inte ddrfor att de har gjort nagot, men ddrfor att det pdgdr en del
kriminalitet och att det har varit skjutningar i senaste tiden. Jag forstdr
deras rddsla”.

Unga killar pa fritidsgdrden:
Vi kdnner mdnga tjejer. Vi ser dem i skolan varje dag. De gar ut sjdlv -
dven pd kvdillen ibland. Det dr inte otryggt for dem.”

En man verksam i en f6érening centralt i Tensta:

"Jag dr inte otrygg hdr - inte heller min fru och mina barn”

Ndir jag fragade om de dven kénner sig trygga pad kvdllen svarade han: ” Nja
- ofta dr det mdnga unga killar ute pad kvdillar - det kan bli lite konstigt... de
sdljer droger och sdnt. Men de stdiller aldrig till med problem fér andra. Men
jag kan tdnka mig att ndgra kvinnor som inte kdnner andra kanske kdnner
sig radda.”

Unga killar i skolan:
"Vdra mammor och systrar dr inte rddda”.

TEMA: Om kriminalitet

Nastan alla sa nagot om kriminalitet i Tensta. Det finns olika satt att
betrakta 6ppen drogforsalining och konsekvenserna for alla som berors
av detta. Nagra betraktar kriminaliteten som "en del av var vardag”
med andra ser den som ett problem. Manga visar forstaelse for dem
som ger sig in i kriminalitet och nagra betraktar kriminalitet som ett
storre samhallsproblem som samhallet inte kan eller vill ta tag i.
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Ett flertal mdn som jag trdffade ansdg att kriminalitet skapade en fara for
killarna som var inblandade snarare dn for 6vriga invdnare.

"Det blir ett problem ndr andra kommer hit och skapar problem - da finns
risk att killarna blir skadade och oskyldiga mdnniskor drabbas.

Det dir ett problem att det inte finns ett socialt liv for dem hdr. De har ingen
framtidstro. Da bérjar de anvénda knark och sen sdlja. Polisen gor inget tills
det blir skjutningar. For polisen dr det bara ett jobb - men vi som bor hdr
tar det pd allvar. Det dr manga som vill ta ansvar. Men problemet har vuxit
- varfor har politiker tillatet att problemet vdiixer sa stort? Var dr de
(politiker)? Vi ser dem aldrig hdr - Iat dem komma och se hur det dr.”

Att mdn - unga och vuxna - kunde bedriva drogforsdlining éppet sdg
madnga som ett problem. Nagra ser att problemet bor hanteras genom att
polisen dr mer synliga och att de inte bara kommer ndir det blir valdsamt.
Ndgra unga pojkar tyckte att det vore bra med fler polis pd plats och tyckte
att polisen bara var ett hot mot dem som inte skéter sig. Mdnga andra som
jag pratade med delade dsikten att polisndrvaro saknas.

Tvd unga mdn:

"Polisen dr inte alltid hdr - ndr de dr hdir dr det lugnt - fér dem som inte
hdller pd med saker.” Jag fragar om polisen blir [6sningen for problemet.
"Nej, inte om de inte har relation och dr hdr jadmt - ta en kopp kaffe ute pd
torget, Idr kdnna folk. Jag kan forstd att ndgra blir oroliga ndr de ser polisen
- for da har ndgot hdnt.”

"Ndgra rakar ibland illa ut dr ndr folk kommer utifran och brdkar - till
exempel han som blev skjuten i benet och nu dr i rullstolen - vet du vem
han dr?".

F6r mdnga dr kriminalitet en del av vardagen i Tensta - ndgot som en
accepterar om en bor hir:
- "Jag kdnner killarna som sdljer knark - mdnga var i skol med mig -
men jag bryr mig inte om det - de gor vad de gor”
"De sdljer droger, men de har ocksd koll pd torget och platser
runtomkring. De vet ndr ndgon kommer hit som inte hor till hdr.”
- "Jag var rddd i bérjan, men jag insdg att jag inte behover vara det.
De bryr sig inte om mig om jag inte stor dem”
- Ibland sdljer dem inne i kiosken - alla som vill kan se vad som
hdnder. Ingen bryr sig om det. Ndr polisen kommer sd gdar dem
nagon annanstans.”

Vad var orsaken till att det finns kriminalitet hdir?
- "Det finns inga jobb, mdnga som tror att det inte finns en framtid
for dem.”
- "Mdnga fordldrar dr arbetslosa - de har inget hopp. Hur tror du att
det blir for deras barn?”
- "Ndr barnen barjar i skolan dr de redan bakom andra som véxer upp
sjidlvstdndigt och med stark sjélvfortroende. De fdr ingen hjdlp. Det
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blir bara sdmre och sdmre och de hamnar helt utanfér - kommer
aldrig ens till gymnasium. Hur ska de fa jobb sen?”

- "Unga killar vdljer en av tva vdgar: att gora ndgot med sitt liv eller
att bli kriminell. Jag hade tur att jag har férdldrar som jobbar och
som stottar mig. Jag kunde ocksd ha hamnat ddr de dr.”

- "Unga tar sig in i kriminalitet pa grund av att de inte ser andra
majligheter”

- "Mdnga vdiljer att ga vidare - Idsa och utbilda sig. Problemet dr att
det dr mdnga som inte fdar behcrighet till gymnasiet och de har till
slut inget annat val dn att gd in i kriminaliteten.”

- "Ndr ndgon inte har inkomst, vad ska han géra? Hur kan han dra sig
ur kriminalitet om inte han har ndgot att leva pa?”

- "Ndr man inte skoter sig Idgger samhdllet mycket pengar pd projekt
och stod. De som skoter sig fdr inget. Det sdnder fel signaler - du
maste bete dig ddligt for att fa stod”

TEMA: Relationer som avgorande for ens upplevelse av
trygghet

For manga ar relationer med andra i Tensta en viktig anledning for att
de inte sjalv upplevde otrygghet. Nagra tror att bristen pa relationer ar
anledning varfér manga upplever Tensta som en otrygg plats. Med risk
for upprepning citerar jag nagra som jag samtalade med.

En ung man:

"Tensta dr hur tryggt som helst - dven for kvinnor - for vi kanner varandra.
Vi dr som en stor familj. Jag har vaxt upp hdr i Tensta och kan sdga att det
inte dr otryggt hdr - jag kdnner alla hér och det kdnns aldrig otryggt for
mig.

Varianter pd samma tema ur olika samtal:

Vi var pd torget och hade kameror med oss. Killarna - de som vi

vet hdller pd med fel saker - tog kameran och tog mdnga bilder. Vi

sag att de har gatt ldngt med kameran ndr vi tittade pa bilderna.

Men de kom tillbaka med den. Man stjdler inte fran dem man

kdnner. Man tjuvar inte frdn sin egen familj.”

- "Jag kdande mig osdker i borjan. Men ndr jag Idrde kdnna mdnniskor
och de kdnde igen mig var jag inte orolig ldngre. Nu kdnner jag mig
trysg”

- "Dekillar som dir pd torget - de ska hjdlpa vem som helst. Jag sag
hur ndgra hjdlpte en dldre kvinna med sina paket ndr hon handlade
hdr”

- "Jag kdnner mdnga tjejer som gdr ut sjdlva. De som hdller sig
instdngda och inte kdanner folk dr rédda.”

- "De flesta tjejer dr trygga ute. Det beror pad vilka tjejer - de som inte
dr hdrifrdn - de kanske dr mindre trygga.
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- "Medier skriver alltid om hur ddligt allt dri Tensta. Det dr orsaken
till att mdnga kénner sig rédda - for de kdnner inte dem (unga mdn
och killar) sa som vi gor.”

Relationer med andra spelar alltsa en viktig roll for manga som bor i
Tensta. FOor manga ar det just att en kanner sa manga som gor Tensta
till en trevlig plats att bo i. Manga anser att det ar relationer som avgor
om manniskor upplever trygghet eller otrygghet.

TEMA: Om relaterande - hur killar forhaller sig till tjejer

Unga killars satt att forhalla sig till tjejer representerar en dimension av
trygghet som inte handlar om frihet fran radslan for att bli hotat eller
utsatt for vald. Det handlar snarare om friheten att kunna vara eller
uttrycka sig sjalv utan att vara radd for konsekvenserna. Det kan ocksa
handla om att bli utsatt psykologisk vald. Har var det manga som
uppmarksammade problemet och fa som nekade att det var ett
problem.

Tvd ldrare pa olika skolor:

- Unga killar i skolan befinner sig i en hdrd miljé - jargongen dr tuff,
sdrskilt ndr det gdller tjejer. Det hdnder mycket som vi inte ser - ord
som anvdnds... detta dr ett stort problem och om "staden” ska gora
nagot ska ni borja hdrnere med unga killar”

- Det dr ett problem hur killar éir gentemot tjejer. Det dr ofta attityder
som killar tar med sig hemifrdn och vi férsoker dndra pd dessa hdr i
skolan - men det dr svdrt.

Killar i skolan - olika dldrar:
- Vitrdffar tjejer i skolan. Dadir dir vi kompisar - men det dr inte samma
efter skolan det dr en annan sak.
- Det blir ofta brdk mellan oss och tjejer.

Fritids:

- Det har varit ett mycket stérre problem forut och vi férséker ta
hand om det. Vi arbetar aktivt med att dindra attityder. Men det tar
tid.

- I'mdnga fall har vi separata aktiviteter for tjejgrupper och
killgrupper. Det dr mdnga som foredrar det sd.

- Killar och tjejer hdller sig till sin egen grupp. Det dr del av mdngas
kultur att de inte ska umgds ute.

- Vihar borjat skapa aktiviteter ddr tjejer och killar deltar
tillsammans. Vi involverar dven fordldrar sa att de dr med i
processen.
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TEMA: Utanforskap

Utanforskap ar inget enkelt begrepp. | detta sammanhang pratas om
utanforskap pa olika satt. Nagra anser att Tensta ar isolerad fran resten
av Stockholm. Andra pratar om att unga hamnar utanfér systemet och
ger sig darfor in i kriminaliteten. Nagra betraktar "dem utanfér Tensta”
som domande, kritiska och negativa mot stadsdelen.

Tvd unga man:
- Vill du veta vad ni kan gora? Stdng alla hégstadieskolor i Tensta.
Dd ska barn ga i skolan i Stockholm och Idra kédnna andra
mdnniskor”
- "Mdnga vill bo kvar i Tensta men det dr manga som vill ta sig
hdrifrdn och ga vidare.”

Om unga killar som hamnar utanfér systemet:
- "Ndr pojkar i skolan inte klarar skolan hamnar dem utanfor - utan
nagon chans att fd ett jobb eller géra ndgot med sitt liv.”
- "Det dr mdnga unga killar som inte har hopp i framtiden”
- "Ndr vi kommer ut i svenska fororter blir vi utsatta for rasism - det
héinder hela tiden”

Dem utanfér Tensta

Politiker ska hit. De kan komma och se for sig sjdlva. Det behdvs fler

jobb. De bor satsa pd detta i stdllet for att kritisera

- Tensta dr bdst - det dr bara dem ddrute som tycker att vi dr stokiga
- de dr rasister

- Det skapas en bild av Tensta i tidningar - att det dr en ddlig plats
och att det dr farlig att bo hdir.

- Det goda som sker ses inte och det finns mycket fokus pad allt som
gar fel.

- De sitter ddr och fatta beslut for oss — men de kommer aldrig hit -
de vet inte hur det ser ut hdr (om stadsdelen).

Losningsforslag och viljan att samarbeta for att skapa
forandring

Det finns manga forslag pa vad stadsdelen och myndigheter kan gora
for att forbattra tryggheten. Jag forsokte forklara att jag inte var dar for
att samla pa forslag men snarare for att forsta hur man ser pa
problemet och om det finns en vilja att jobba tillsammans att skapa
forandring. Jag antecknade forslagen oavsett:

Vad mdn anser bér géras:
* Skapa fler jobbméjligheter och ddrmed framtidstro
* Uppmuntra unga att gd i skolor pa andra platser och Idra kénna
andra dn dem som bor hdr - det skulle bidra till att det finns fler
valmaojligheter

10

CQO DIALOGUES
www.dialogues.se



Ta itu med utanfdrskapet som skapas ndr killar inte klarar
grundskolan - inte i hogstadiet men redan i lag- och mellanstadiet.
"Mdnga unga pojkar dr redan efter andra i forsta klass. Vad dr det
for hopp for dem att hitta arbete om de aldrig kommer ikapp?”

e Jobba i storre utstréckning med familjer for att bygga
sjidlvfortroende och bra vanor

* Fd den sociala insatsgruppen for yngre barn att fungera

e Starta inte fler projekt - det vi behover dr ett ldngsiktigt arbete

e Satsa pd unga som skéter sig - inte bara dem som har problem

e Satsa pa att bygga broar och skapa fortroende

e Ta hit fler poliser

e GOr ndgot dt kriminalitet - ndgot som fungerar

e Se till att politiker kommer hit och prata med folk - forstd vad det

dr som finns hdr och vad behdver géras

Jag stallde fragan till nagra - framst nyckelpersoner och organisationer
- om de trodde att ett medskapande process kan vara intressant att
delta i. Alla som jag tillfragade svarade att de trodde att det var ett bra
satt att jobba. Nagra anser att det &r det anda satt att |6sa problemet.
Foljande organisationer har signalerat att de garna vill vara med om vi
skulle dra igang ett sadant arbete:

- Polisen

- Ett flertal skolor

- SIG

- Fdlt och Fritids

- Bld huset

- Medborgarkontoret

- Voice of Tensta

- Mdn fér Jamstdlldhet

Nagra reflektioner

Trygghet - att inte vara radd

Den vanligast forekommande tolkningen av ordet trygghet (att inte
vara radd) kan presentera ett dilemma for den som ska svara pa en
fraga om den kanner sig trygg. Om mod och manlighet ar viktiga
egenskaper for nagon, kan det vara svart att erkdnna att en kdnner sig
otrygg. Det kan vara anledning for varfor jag ibland fick en stark
reaktion fran manga yngre man nar jag stallde fragan. Daremot skulle
jag inte vilja ifragasatta manga andra som jag pratade med som
uppriktigt menar att otrygghet ar nagot som manniskor utanfor Tensta
upplever men att de som bor i stadsdelen inte gbr i samma
utstrackning.
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Fragan ar komplex
Fragan om trygghet i Tensta ar komplex. Den uppfyller alla kriterier for
en komplex fraga bland annat féljande:

- Problemet dr svdrt att definiera. Mdnga som jag har pratat med har
reagerat pd fragan om trygghet pa olika sdtt. Ndgra tyckte att det
inte var nagot problem alls medan andra tyckte att det var ett stort
problem. Ndgra sdg symptomen och andra fokuserade pd orsaken.

- Det finns mdnga inblandade aktdrer. Det finns polisen,
organisationer inom stadsdelen, skolor, kommunala bolag, foretag,
féreningar, individer som drabbas och dem som anses vara del av
problemet... listan dr ldng.

- Det har varit flera projekt och flera forsok att dtgdrda problemet
men det kvarstdr. Detta dr ett tydligt kdnnetecken att ett linjcrt
arbetssdtt inte fungerar, att fragan dr komplex och att ett annat
arbetssdtt behovs

- Det finns en mdngfald av faktorer som pdverkar frdgan och det gdr
inte att se ett enkelt samband mellan orsak och verkan.

- Det gdr inte att l6sa ett komplext problem. Vi kan snarare prata om
forbdttring och férsamring av situationen.

- Komplexa frdgor eller problem pdverkas av andra komplexa fragor.
De pdverkar i sin tur ytterligare flera komplexa fragor.

Att fragan ar komplex innebar att ett arbetssatt behovs som kan
hantera dess komplexitet. Erfarenhet fran SKLs arbete med komplexa
samhallsfragor samt internationella erfarenheter visar att medskapande
processer ar bast lampade for att kunna hantera dessa fragor pa ett
framgangsrikt satt.

Flera lager

Fragan om trygghet innehaller manga dimensioner och flera lager. Pa
ytan kan man identifiera problem som maste atgardas for att skapa en
sakrare och tryggare plats. Samtidigt kan dessa betraktas som symptom
av andra problem som ligger djupare. Att kunna skapa en hallbar
trygghet behovs ett arbete som arbetar pa flera nivaer samtidigt.

Motsatta perspektiv

Det finns manga olika perspektiv. Manga av dessa ar motsatta
perspektiv - till exempel att nadgra uppfattar att det ar otrygg i Tensta
medan andra upplever storre trygghet an i Centrala Stockholm. Detta
ar ett tecken att storre forstaelse behdvs, att en dialog mellan dessa
olika perspektiv behovs. Det ar forst nar motsatta perspektiv kan
brytas mot varandra att vi far mojligheten att komma fram till en
djupare forstaelse for problemet.

Det finns en annan viktig aspekt av att det finns médnga motsatta
perspektiv. Det ar [att att olika perspektiv blir till fasta positioner som i
sin tur leder till spanning, misstro och aven konflikt. Vi havdar bestamd
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att en medskapande process framst syftar till att skapa fortroende och
tillit och sedan har méjlighet att producera konkreta resultat.

Goda krafter och positiv energi

Det ar min bestamda uppfattning att det finns manga som vill val, som
ar engagerade och som vill bidra till att skapa en positiv forandring |
Tensta. Jag ar dvertygat om att dessa individer och organisationer
tillsammans kan bidra till att skapa en tryggare och mer trivsam
stadsdel tillsammans.

Ett forslag: en medskapande process

Jag tar mig friheten att foreslad en medskapande process for att hantera
fragan om trygghet i Tensta. Det blir ingen enkel process just darfor att
fragan i sig ar komplex. Det ar ménga andra fragor som ar kopplade till
trygghet och dessa kommer troligtvis att komma upp i samtal.
Samtidigt tror jag att samverkan och medskapande ar det anda satt att
skapa héllbara l6sningar.

Vi skiljer tydligt mellan det som idag betraktas som dialog och en
medskapande dialogprocess. | Tensta har det gjorts flera
undersokningar dar man och kvinnor har utryckt sig om trygghet och
delat med sig av olika perspektiv. Polisen har gjort en djupgaende
dialogprocess dar de pratade med over 200 familjer. Resultatet ar en
lang lista med tankar, idéer, krav, 6nskemal, bekymmer och anklagelser
som ar svart att prioritera och annu svarare att forvandla till effektiva
och hallbara atgarder.

En medskapande dialogprocess innebar att skapa olika samtal - att fora
ihop olika konstellationer av invanare, tjanstepersoner, politiker,
naringsidkare och andra. Syftet med att skapa dessa samtal i
"processgrupper” ar att kunna gora samtalet hanterbart och komma
fram till genomforbara atgardsforslag. Medskapande betyder att
deltagare aven tar ansvar for att testa dessa atgarder och foradla dem
sa att de sen kan skalas upp. Detta kallar vi for prototypande arbete.

Vart arbete med sadana processgrupper (bland annat i Enskede-Arsta-
Vantor dar en sddan grupp arbetar med trygghetsfragan i Ostberga)
visar att relationskapande och skapande av fortroende och tillit ar
mojlig. Boende, polisen, politiker, tjanstepersoner,
foreningsrepresentanter, naringsidkare, ungdomar och eldsjalar arbetar
ihop for att komma fram till konkreta resultat. Det ar ingen enkel
process och samtalen ar ofta svara, men resultaten blir att alla
deltagare kanner sig delaktiga i att skapa forandringar som behovs och
att de anstranger sig for att fa dem att fungera. Det ar mojligt och det
finns modeller, erfarenhet samt kompetens for att genomfdra en sadan
medskapande process.
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Fordelar for stadsdelen och staden i stort ar flera. | forsta hand visar en
sadan process att samverkan ar mojligt. Kapacitet skapas for att
hantera nya problem och utmaningar som presenterar sig. | det
kollektiva minnet finns kvar att "vi har lyckats tidigare” och det
motiverar for att samverkan framover for att hantera utmaningar.

Andra stadsdelar och dven andra kommuner har likadana problem som
ar mer eller mindre komplexa. Att kunna visa att medskapande leder till
goda resultat ar en inspiration till andra att arbeta likadant. Hos SKLs
natverk for komplexa samhallsfragor finns stod och aven majlighet att
sprida kunskapen vidare.

Bernard le Roux
14 november 2016
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