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Forlangning av avtal med Fazer AB avseende
maltidsservice

Forvaltningens forslag till beslut
Att stadsdelsnimnden beslutar att forlinga avtalet avseende

maltidsservice med 1 &r frdn och med 31 januari 2017 till och med
31 januari 2018.

Susanne Leinskold Andreas Thorstensson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har att fatta beslut om en andra och sista
forldngning av avtal om méltidsservice till Sétra vard- och
omsorgsboende, Satra dagverksamhet, Solholmen och Frositra
gruppboende samt till hemtjinsten i egen regi. Detta med anledning
av att tiden for den forsta avtalsforlingningen 16per ut 31 januari
2017. Stadsdelsndmnden foreslas att forlangning av avtalet ska ske
med 1 &r till och med 31 januari 2018 med oféridndrade villkor.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden har upphandlat maltidsservice till Sétra vard-
och omsorgsboende, Sitra dagverksamhet, Solholmen och Froséitra
gruppboende samt till Hemtjdnsten i egen regi.

Fazer AB innehar avtalet med en avtalsperiod mellan 1 februari
2014 till och med januari 2016, med mojlighet till forldngning 1+1
ar, som langst till och med 31 januari 2018 med oforandrade villkor.
Stadsdelsndmnden fattade beslut att forlanga avtalet med 1 ar frén
och med 31 januari 2016 till och med 31 januari 2017 vid
stadsdelsndmndens sammantride 29 oktober 2015.
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Arendet

Avtal

Stadsdelsndmnden har i konkurrens upphandlat maltidsservice for
utforarverksamheterna i egen regi. Fazer AB innehar avtalet med en
avtalsperiod om 3 ar med mdjlighet till férlingning 1+1 &r med
oforandrade villkor.

Stadsdelsndmndens krav pd leverantoren

Fazer AB ska uppfylla “krav pa leverantdr” samt “krav pa tjanst”
och dirutdver kvalitativa “mervirden”. Krav pé leverantor innebar
att anbudsgivaren maste uppfylla alla formella och ekonomiska
krav. Krav pa tjénst innebdr att leverantoren ska tillhandahalla de
tjdnster som kunden behdver 1 form av néringsriktig och anpassad
mat och maltider for malgruppen. Mervérden ér det lilla extra som
foretaget forbinder sig att utféra under avtalsperioden men som inte
ar krav pé leverantor eller krav pa tjanst.

Uppféljning av avtal och verksamhet

Stadsdelsndmnden har enligt kommunallagen skyldighet att f6lja
upp upphandlad verksamhet liksom egenregi verksamhet. I
Skérholmens stadsdelsforvaltning sker en frekvent
avtalsuppfoljning enligt géllande lagar och reglemente. Systemet for
avtalsuppfoljning regleras i avtalet samt genom en agenda for
uppfoljning som undertecknats i samband med avtalets
undertecknande.

Avtalsuppfoljningen avseende méltidsservice har skett med
representant fran Fazer enligt plan. Kvaliteten pd maten har bland
annat foljts upp genom kostrad pa Sétra vard- och omsorgsboende.
Fazer har under den senaste avtalsperioden samverkat med
verksamhetsutdvarna. Fazer har visat en stor samarbetsvilja och
visat fordndringsbendgenhet 1 de forbattringsforslag som
verksamhetsutovarna foreslagit.

Hur néjda dr brukarna med mdltidsservicen

Socialstyrelsens brukarundersokning fran i &r vid Sétra vard- och
omsorgsboende visar att néjdheten med hur maten smakar uppgér
till 78 % vilket ligger 6ver stadens snitt pa 71 %. Samtidigt
upplevde 90 % att méltiden var en trevlig stund pd dagen att
jdmfora med stadens snitt om 67 %. Brukarunders6kningen pa Sétra
vérd- och omsorgsboende besvaras i stor utstrackning av brukarens
foretradare, god man eller forvaltare. Detta innebér att en stor del av
de svarande inte dter maten varje dag utan bildar sig en uppfattning
om maten pad annat sitt.
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Fazer gor en egen enkdt som miter néjdheten med maten. Enkéten
bygger pa att brukaren sjilv efter maltiden fir svara pa sin
upplevelse av hur maten smakar genom att vélja symbolen for glatt
eller ledset ansikte. Resultaten for enkéten som genomfordes i april
2016 visar att 70 % valde det glada ansiktet, 23 % valde det neutrala
ansiktet och 7 % valde det sura ansiktet.

Upplevelsen av maten inom socialpsykiatrins boendeenheter har
inte undersokts men personal fran verksamheten har medverkat vid
bade kostraddsmote och avtalsuppfoljningar. Pa sa sitt har
verksamheten haft mojlighet att pdverka innehéllet och kvaliteten.
Inte heller inom hemtjansten har ndgon mitning genomforts. Fragor
om maten eller méltidssituationen ingér inte 1 Socialstyrelsens drliga
brukarundersokning. I senaste kvalitetsobservationen som
Aldreforvaltningen genomforde hos hemtjinsten kunde man se att
personalen forsokte skapa trevlig miljo vid méltiderna med
exempelvis fin dukning och en lugn atmosfér samt att personalen
satt med den &dldre (som var beviljad séllskap vid méltiderna) under
hela maltiden.

Forvaltningen har under avtalsperioden inte mottagit nagot
klagomal kring maten fran enskilda brukare eller deras foretradare.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ildre, personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen bedomer att méltidsservicen haller hog
kvalitet samt att samarbetet med Fazer AB fungerar
tillfredsstillande for en sista forldangning av avtalet.
Stadsdelsforvaltningen foreslar ddrmed att stadsdelsndmnden
forlanger avtalet avseende maltidsservice med 1 &r frén 31 januari
2017 till och med 31 januari 2018.



