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Branschradet - Minnesanteckningar 2016-11-25

Nirvarande:

Branschradet:

Torun Boucher - grdférande gldrenamnden

Hassan Jama - bitradande borgarradssekreterare

Ann-Christine Hansson — direk{or, aldreférvaltningen

Christina Osterling - sekreterare branschradet, aldreforvaltningen
Sylvia Kivi — Léjtnantsgarden, Famna

Thomas af Bjur — forbundsdirektsr, Svenska Vard

Erik Dahlberg — AdeoCare, Aldreomsorgsféretagarna

Dennis Selsborg - Aleris Omsorg, Aldreomsorgsforetagarna
Catharina Tavakolinia - Kavat Vard, Aldreomsorgsféretagarna
Ann-Christine Jenvén - direktér, Kungsholmens stadsdelsférvalining
tngrid Friberg — dldreomsorgschef, Hasselby-Vallingby stadsdelsfbrvait-
ning

Adjungerade:

Anders Hakansson, strateg aldreférvaitningen
Elisabeth Landstrom, strateg aldreférvaliningen
Erika Radenhake, strateg dldreférvaltningen

Anmaéit forhinder:

Clara Lindblom - &ldre- och personalborgarrad

Dorotea Stelimach - Attendo Care, Aldreomsorgsféretagarna

UIf Thoérnevik — Blomsterfonden, Aldreomsorgsforetagarna

Mari Eriksson - Famntaget, KFS

Maude Kardell Wahlback - Bracke diakoni, Famna

Fredrik Weglert - HSB Omsorg, Famna

Patric Rylander - aldreomsorgschef, Sédermalms stadsdelsforvaltning

Tidpunkt:
Fredag den 25 november 2016

Plats:
Stockholms stadshus, Ragnar Ostbergs plan 1, Virvelvinden

sieckholm.se
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1. Inledning
Torun Boucher hilsade alla vilkomna.

En presentationsrunda gjordes. Ny deltagare dr Thomas af Bjur.
Thomas #r forbundsdirektor for Svenska Vard och ersétter Dan
Nilsson i branschréadet.

2. Budget 2017 med inriktning 2018 och 2019
Anders Hakansson, strateg fildrefdrvaltningen, informerade om
budget 2017 med inrikining 2018 och 2019.

Den 16 och 17 november debatterade och beslutade kommunfull-
miktige om budget for 2017. Totala budgeten for verksamhetsom-
radet dldreomsorg &r 7 miljarder kr. Aldrenimnden ldmnar nésta
vecka sitt forslag till verksamhetsplan.

Presentationen “Budget 2017 finns bilagd minnesanteckningarna.

Kontaktperson:

Anders Hakansson

Telefon: 508 36 208

E-post: anders.hakansson(@stockholm.se

Torun Boucher: Ett uppdrag som jag brinner lite extra for &r att
dldreforvaltningen tillsammans med kulturforvaltningen ska an-
ordna en heldag, 6ppen for allménheten, om kulturens betydelse for
personer med demenssjukdom.

Torun Boucher: Kommentar om broddar. ForsSket med broddar
beslutades i budget for 2016. Broddarna delas ut nu infér vintern
2016/2017. Under 2017 ska en utviirdering av {orsdket goras. Dér-
for finns inga pengar avsatta for broddar i 2017 4rs budget.

Erik Dahlberg: Vad #r vad i upprikningen av hemtjinstersattningen
om 4,7 %7

Torun Boucher: Det iir bide kompensation for att avbdjda bestk
och upprikning av erséittningsnivan. Berdkningen dr generds nér det
giller kompensation for avbijda bessk dé det hir funnits ett verut-
nyttjande.

Dennis Selsborg: Btt medskick nir det giller “Hitta och jaimfor

hemtjanst” — onskvirt att kunna soka utférare som har kollektivav-
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Erik Dahlberg: Det bor dven omfatta utforare som har héingavtal.

Torun Boucher: Vitar med oss detta, Nagot som varit efterfragat ar
att under organisationsform kunna stka utforare som &r ideella.
Detta kommer inom kort bli méjligt. Rent generellt &r det bra med
flera olika sokmdjligheter s& linge det inte blir komplicerat.

Erik Dahlberg: Uppgifter om kvalitet pd "Hitta och jamf{tr hem-
tjinst”, exempelvis brukarunderskningar, sldpar ofta efter néir det
giller uppdatering. En investering som skulle betala sig snabbt ir att
anviinda Koladadatabasen. Hir gors uppdateringar varje natt.

Elisabeth Landstrém: Vi anvinder Koladadatabasen i valda delar
men den ir inte helt optimal — alla nyckeltal &r inte kvalitetssikrade.

3. Brukarundersdkningen
Elisabeth Landstrom, strateg dldrefdrvaltningen, informerade om
genomford brukarundersékning for 2016.

Socialstyrelsen genomfor pa regeringens uppdrag &rliga nationella
brukarundersékningen i hela landet. Resultatet f6r Stockholm ér i
stort ofdrandrat inom bade vard- och omsorgsboende och hemtjénst.
I jamforelse med storstiderna Géteborg och Malmé star vi oss bra,

Den variabel som paverkar resultatet mest ir den enskildes sjalv-
skattning av hiilsa — de som anser sig ha gott hélsotillstdnd 4r mar-
kant mer ndjda #n de som skattar sitt hilsotillstand som ndgorlunda
eller daligt.

Resultatet pa fragan om den enskilde vet var han/hon ska vinda sig
med synpunkter och klagomél har legat 1agt i flera &r. Fragans pla-

cering i enkiten gor att den kan misstolkas. Detta kommer framfo-

ras till Socialstyrelsen.

Presentationen “Brukarundersdkningen” finns bilagd minnesan-
teckningarna.

Kontaktperson:

Elisabeth Landstém

Telefon: 508 36 245

E-post: elisabeth.landstém@stockholm.se
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Dennis Selsborg: Vi fick 18g nojdhet i brukarundersékningen pa
synpunkter och klagomal och satte det i fokus. Brukarndjdheten
tkade med 8 %.

Catharina Tavakolinia: Vi har ocksé 1ag ndjdhet pa synpunkter och
klagomél i brukarunderstkningen. Vi har ocksa lagt fokus pd att
forbittra nojdheten genom exempelvis information i vira ménads-
brev, information pd nirstdendeméten m.m. Bra att staden upp-
mirksammar Socialstyrelsen om att fragan kan misstolkas.

Erik Dahiberg: Har brukarundersékningen brutits ner p& andra vari-
abler #n kommunal och privat. I sidana fall - finns det négra skill-
nader?

FElisabeth Landstrém: Vi har tittat p4 flera olika variabler men det
finns inga markanta skillnader.

Torun Boucher: Vid fordjupat intresse finns mojligheten att gé in pa
Socialstyrelsens webbsida och mer i detalj studera resultatet.

4. Screening av brukarnas méjlighet att paverka maten
och maltiderna pa vard- och omsorgshoende

Erika Rodenhake, strateg dldreforvaltningen, informerade om ge-
nomfdrd screening av brukarnas méjlighet att pdverka maten och
miltiderna pa vard- och omsorgsboende med somatisk inriktning.

Av totalt 63 vard- och omsorgsboende med somatisk inriktning &r
det 28 som ingétt i screeningen. Urvalet av driftform - egenregi,
entreprenad och privat - har gjorts i relation till hur det ser ut totalt i
valfrihetssystemet. Screeningen genomfrdes oanmélt. Metod var
observationer och intervjuer med boende och ledning.

Kontaktperson:

Erika Rédenhake

Telefon: 508 36 285

E-post: erika.rédenhake(wstockholm.se

Catharina Tavakolinia: Det #r viktigt att resultat frén uppfoljningar,
screeningar etc. dterkopplas till avtalsfrvaltaren {or respektive or-
ganisation. Ges dterkoppling enbart till verksamheten &r risken att
resultatet i sin helhet eller inte alls nar ledningen.

Ingrid Friberg: Samma sak patalades nér det géller observatbrernas
rapporter. Det atgirdades sd nu far ledningen rapporterna.
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Erika Rodenhake: Bra synpunkt som jag tar med mig.

Catharina Tavakolinia: Det #ir viktigt att koppla ihop ekonomi och
krav i avtalet. Kraven i avtalen behover ocksé vara mer flexibla for
att kunna anpassas utifran de dldres behov och énskemél. Det
kommer nya grupper av #ldre som har helt andra 6nskemél och
krav. Exempelvis pa Brahem tycker de boende att karottsystemet &r
fornedrande. Karottsystem r ett ska-krav i forfragningsunderlaget.

Sylvia Kivi: Tnstdmmer i vad Catharina Tavakolinia tar upp.

Tillkommande information: En diskussion fordes pa motet om av-
drag 100 kr for mat niir boende #r frinvarande. Detta togs bort 1
januari 2014, I erséttningen finns ingen specifik summa angiven for
matkostnad.

5. Anhorig- och objektsanstéllda
Christina Osterling, strateg dldreforvaltning, informerade om att
anhorig- och objektsanstéllda upphor fr.o.m. 1 januari 2017.

I budget f6r 2017 har beslutats att anhorig- och objektsanstéllning
upphdr. Information har skickats ut till bestéllare och wtforare. En
siirskild folder som viinder sig till anhorig- och objektsanstilida har
tagits fram av dldreforvaltningen i samarbete med arbetsmarknads-
forvaltningen. Denna har skickats ut till samtliga utférare fOr att
delas ut till anhorig- och objektsanstéllda.

Kontaktperson:

Anita Cronholm

Telefon: 508 36 247

E-post: anita.cronholm@stockholm.se

Erik Dahlberg: Det finns utforare som har manga objekt- och anhd-
riganstillda. Dessa foretag kan komma att férlora manga kunder
och eventuellt g i konkurs. Finns beredskap for att sdkra kunders
insatser vid en eventuell konkurs?

Torun Boucher: Staden har bade erfarenhet och beredskap for att
snabb siikra kunders insatser vid exempelvis konkurs och hivning.
Stadens ickevalsalternativ och Stockholms Trygghetsjour utgor
backupp.
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6. Revidering av forfragningsunderlag hemtjinst, tids-
plan m.m.

Christina Osterling, strateg #ldrefdrvaltningen, informerade om den

revidering av forfrigningsunderlag f6r hemtjénst som pégér.

[ rendet utveckling av hemtjinst, som kommunfullméktige beslu-
tade om den 5 september, framgdr att privata utforare till valfrihet-
systemet for hemtjénst ska fortsiitta att upphandlas enligt LOV. Re-
videring ska paborjas omgaende. Hiinsyn ska tas till de krav och
viigledande principer som framgér i drendet.

Tidsplan
2016

« december — referensgrupper
2017

+ mars/april — forfrigningsunderlag till dldrendmnden
« 1 maj— Forfrigningsunderlag publiceras

+ 1 maj — uppsiigning av samtliga avtal

» 15 augusti — ansékningar inkomna

+ 1 december — nya avtal borjar gilla

Kontaktperson:

Christina Osterling

Telefon: 508 36 214

E-post: christina.osterlingfestockholm.se

Dennis Selsborg: Det finns viss oro i branschen nér det géller upp-
signing av avtalen.

Torun Boucher: Seridsa och vilfungerande utforare har ingen an-
ledning till att kéinna oro.

FErik Dahlberg: Hur ska villkortet om referenstagning att se ut?
Torun Boucher: Det #r inte klart innu — dialog pagar med juridiken.
Erik Dahiberg: Det vore en fordel om vi som arbetsgivarorganisat-
ioner fick méjlighet att komma med synpunkter pé det slutgiltiga
forslaget till forfrigningsunderlag.

Torun Boucher: Ni kommer att f delta i referensgrupp och limna

synpunkter. Direfter Sverldmnas forslag till forfragningsunderlag
for politisk dialog.
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Ingrid Friberg: Branschradet ér ocksa ett ypperligt forum for er att
framfora synpunkter.

7. Métestider 2017

Fredag den 24 mars kl. 09.00-1.00
Fredag den 9 juni kl. 09.00-11.00
Fredag den 1 september kl. 09.00-11.00
Fredag den 24 november kl. 09.00-11.00

8. Ovriga fragor

Mdjlighet att valja egna IT-ldsningar/system inom hemtjanst
och sarskilt boende

Erik Dahlberg: Det finns ménga olika IT-16sningar/system for stod
inom #ldreomsorgen — tidsregistrering, dokumentation och plane-
ting. Det borde vara mojligt for utforana att fullt ut & anvéinda egna
system som kan integreras.

Dennis Selsborg: Stockholms stad ligger i framkant genom att 1
delar 6ppnat {or integrering av egna IT-18sningar. Det borde vara
mdjligt att ta steg tva och fullt ut anvénda egna IT-16sningar.

Ingrid Friberg. Det #r en aktuell och viktig fraga dven f6r kommu-
nala utforare.

Torun Boucher: Det finns ett budgetuppdrag att ser 6ver stadens IT-
16sningar. Forslag 4r att till ndsta mdte bjuda in en person med
kompetens om IT-16sningar och integration.

Beslut: Till nista méte bjuda in person med kompetens om IT-
l6sningar och integration.

Plan for att Silvia certifiera
Fraga frdn Famna: Har staden planerat for att Silvia certifiera all
verksamhet och hur paverkar det i sddana fall oss?

Torun Boucher: Den &r en sérskild satsning pé kunskap om demens
inklusive kvalitetsmérkning och inte Silviacertifiering.
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Datum for ndsta mbte

Fredag den 24 mars ki. 09.00 — 11.00

Minnesanteckningarna forda av Christina Osterling, sekreterare
branschrédet

P +
£

Torun Boucher
Ordférande dldrentimnden




