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Inledning

Spénga-Tensta stadsdelsndmnds mal &r att bidra till ett socialt, ekologiskt, ekonomiskt och
demokratiskt hallbart samhélle. Verksamhetsplanen for Spanga-Tensta anger inriktningen for
ndmndens verksamhet under 2017 och bygger pa kommunfullméktiges fyra inriktningsmal.
Med kommunfullméktiges inriktningsmal och det lokala utvecklingsprogrammet som karta
och kompass, arbetar nimnden for att minska social och ekonomisk utslagning och for att
starka medborgarnas egenmakt och sjdlvbestimmande. Barnens réttighet att fa vixa upp
under goda och jamlika villkor dr hogst prioriterad. Stadsdelens barn ska klara sin skolgang i
en miljo som &r trygg, levande och ekologiskt hallbar. Fordldrarnas medverkan i barnens liv
och skolgang &r en forutsittning. Att stirka demokratin i Spanga-Tensta innebér att nimndens
legitimitet och trovirdighet ska stdrkas i forhallande till medborgarna. Levande vérden i
verksamheterna dr antirasism, jdmstdlldhet och ett normkritiskt forhéllningssatt. |
myndighetsutdvningen tryggas rittssdkerheten och all verksamhet vilar pa laglig grund. I den
levande och trygga stadsdelen skapas goda forutsittningar for medborgare att arbeta och
forsorja sig sjdlva. Moten mellan ménniskor i en mingkulturell miljo ger mojligheter for ett
gott foretagsklimat.

Stadsdelsndmndens ekonomi &r 1 balans och ndmnden erbjuder &ndamélsenlig verksamhet av
hogsta kvalitet inom givna ekonomiska ramar. De administrativa funktionerna och
processerna stodjer och underléttar for kirnverksamheterna, samt bidrar till en effektiv
styrning och uppfoljning. Namnden gor satsning pa ungdomar genom bland annat en
Techgard. P4 trygghet och demokratifragor genom medborgarvérdar. Utrymme ges for EU-
projekt. Det finns en buffert for oférutsedda kostnader for placeringar inom dldreomsorg,
individ- och familjeomsorg och stdd och service till personer med funktionsnedséttning
utifran géllande behov.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Visionen om en stad som hdller samman: "Stockholm dr en stad som fir alla att viixa. Hir
har alla barn och vuxna framtidstro och maojligheter att forverkliga sina liv. Stockholm dir

en sammanhdllen stad som sjuder av liv och rorelse. Den offentliga viilfiirden dir en grund
for livskvalitet och trygghet for stockholmarna under livets alla skeden."”

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att virna alla barn och vuxnas
rattigheter. Ndmnden medverkar till att skapa uppvéxtvillkor och livschanser som ger alla
barn och vuxna samma mdjligheter. De socioekonomiska klyftorna jdmnas ut sd att
stadsdelens barn vixer upp med fordldrar som har utbildning och arbete.

Forskolan ldgger grunden till ett livslangt 1drande och stadsdelens forskolor erbjuder en
verksamhet som ar stimulerande, trygg, utmanande, ldrorik och full av mojligheter. Forédldrar
stodjer sina barn sd att de klarar skolan bra. Barn och ungas synpunkter och upplevelser tas till
vara.

Medborgarna i stadsdelsomradet mdter en sammanhéllen socialtjanst som upplevs som
trovéirdig av den som behover hjilp. Familjer har trygga boendeforhallanden och hemmen ar
fria fran véald och missbruk. Samverkan mellan socialtjansten och landstinget, skolan och
andra aktorer finns etablerad kring olika mélgrupper for att forebygga ohilsa hos
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medborgarna.

Alla medborgare kidnner sig trygga i stadsdelen. Medborgarna deltar aktivt i att skapa en trygg
och levande stadsdel. Medborgare och besokare har tillgéng till en levande och vélskott
stadsmiljo.

Aldre medborgare i stadsdelsomrédet bor under trygga forhallanden och har tillging till
insatser av god kvalitet. Tillgédngligheten i stadsdelsomradet dr god och alla medborgare
oavsett funktionalitet deltar pa lika villkor i samhaéllet. Medborgarnas synpunkter och
onskemadl ligger till grund f6r verksamheternas forbéttringsarbete.

Medborgarna i stadsdelsomréadet deltar i ett rikt och varierat kulturliv. Barn och unga som
véaxer upp 1 stadsdelen har en meningsfull och attraktiv fritid som &r tillgdnglig for alla.
Sarskilt flickornas behov uppmirksammas och synliggors.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Stadsdelsndmndens verksamheter bidrar till att barn har lika goda uppvixtvillkor, oavsett
bakgrund, genom att virna om barns rittigheter. Forskning visar pa ett positivt samband
mellan vardnadshavares involvering i1 barnens forskola, skola och fritidsaktiviteter och
uppnéadda skolresultat. Inom ramen for det lokala utvecklingsprogrammet, Barn och ungas
livsvillkor, ska samverkansformer utvecklas for att 6ka vrdnadshavarnas mojlighet till
delaktighet 1 deras barns utbildning och aktiviteter.

I forskolans projekterande arbetssétt har sprak, matematik, naturvetenskap och teknik och
skapande varit utgangspunkter. Utvecklandet av informations- och kommunikationsteknik
(IKT) som pedagogiskt och kommunikativt verktyg pdgar i samarbete med barn och fordldrar
eller vardnadshavare. Barns inflytande har 6kat och péverkat utformandet av forskolans
pedagogiska verksamhet och miljo.

Stadsdelsndmndens mal om andel forskolldrare har inte uppnatts. Arbetet med att 6ka andel
forskolldrare fortsatter enligt nimndens strategi. For att kunna erbjuda en likvirdig
forskoleverksamhet av god kvalitet organiserar forskolorna sin verksamhet sé att alla
avdelningar har eller far stod av behorig forskolldrare i vintan pa rekrytering. Andelen
forskolldrare &r en viktig faktor for likvérdig forskola och yrkesgruppens roll ska stérkas och
utvecklas. Barnskoétare har en viktig roll 1 arbetslaget och ska erbjudas kompetensutveckling.

Sprékutveckling, matematik och naturvetenskap fortsétter att fordjupas for att lagga en god
grund for det framtida ldrandet. De estetiska ldroprocesserna ska utvecklas och arbetet med
digitalisering prioriteras. De pedagogiska inne- och utemiljéerna ska vara tillgédngliga och
sdkra for alla barn. Barn delas i mindre grupper utifran intresse och behov. Forskolan
medverkar till en hilsofrimjande livsstil.

Foréldrar eller vardnadshavare inom forskolan dr delaktiga och har inflytande i verksamheten.
Forskolan dr ett stod for familjer 1 deras ansvar for barnets fostran, utveckling och véxande
enligt forskolans uppdrag. En god samverkan mellan forskola och skola dr av stor betydelse
for barns utveckling och larande. Former for pedagogisk samverkan mellan forskolan och
skolan ska stérkas.

Forskolan dr det forsta steget 1 utbildningssystemet. For att na fler barn i stadsdelsomrédet ska
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forskolan arbeta uppsdkande och genomfdra olika informationssatsningar. Oppna forskolan
ska fortsétta att utveckla verksamheten och en introduktionsférskola planeras utifran lokala
forhallanden, i den nybyggda forskolan Lilla Tensta.

Néamnden samverkar med skola, sjukvard och det civila samhéllet {for att forebygga att barn
far illa eller riskerar att fara illa. Familjer har trygga boendeforhéllanden och hemmen ér fria
frén vald och missbruk. Barn och unga och deras fordldrar ar delaktiga och medverkar 1
utformningen av stdd och insatser. De ensamkommande barnen tas emot och blir en viktig
resurs 1 samhéllet.

Fler invanare &r sjdlvforsorjande genom utbildning och arbete vilket leder till minskade
socioekonomiska klyftor for barn i stadsdelsomradet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 7,6 % 3,1% Tertial
U Andel enheter som genomfor systematiskt barnsakerhetsarbete 100 % tas fram av Ar
namnden
U Andel férskollarare av totalt antal anstallda (Arsarbetare) 36 % 41 % Tertial
0 Andel forskollarare som genomgatt kompetensutveckling inom 2% Oka Ar
g‘ genuspedagogik/normkritik
U Andel néjda féréldrar 87 % 87 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
0 Inskrivningsgraden i férskoleverksamheten 87 % 90 % Ar
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar
U Svarsfrekvens pa forskoleundersokningen 80 % 80 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsdvergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska bistd kommunstyrelsen
i detta arbete.
U Stadsdelsnamnderna ska, i samarbete med utbildningsndmnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt utsatta
omraden att ga i forskolan
U' Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden, samt de stadsdelsnamnder som lyfts fram i
riktlinjerna for det lokala utvecklingsarbetet, utveckla samverkansformer
med foraldrar och civilsamhalle runt grund- och gymnasieskolor med hégt
socioekonomiskt index
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta fram 2017-01-01 2017-12-31
centrala riktlinjer for barnsakerhet i stadens forskoleverksamhet
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda hur ~ 2017-01-01 2017-12-31
konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och spridas till fler
omraden.
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Namndmal:
Alla verksamheter for barn och unga samverkar med vardnadshavare utifran
gemensamt engagemang, ansvar och delaktighet

Forvantat resultat

Fordldrars delaktighet och engagemang okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forbattra kommunikationen och informationen till vardnadshavarna i syfte 2017-01-01 2017-12-31
att 6ka inskrivningsgraden i férskolan.

Utveckla forskolans samverkansformer for att 6ka foraldrarnas eller 2017-01-01 2017-12-31
vardnadhavares delaktighet

Namndmal:
Barn och unga har trygga och jamlika uppvaxtvillkor

Forvantat resultat

Antalet barn som lever i familjer som uppbér forsorjningsstdd minskar. Férre invanare ar 1
behov av ekonomiskt bistand till akut boende. Tiderna i akut boende blir kortare. Inga
barnfamiljer vriks.

Antalet inskrivna barn i1 forskolan okar. Samarbetet stirks mellan forskola och skola.
Forskolan dr trygg och sdker.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Antal familjer med otrygga boendeférhallanden som erhaller 150 Ar
ekonomiskt bistand till tillfalligt boende pa vandrahem eller hotell.
Malvardet ar minska.

Antal familjer med otrygga boendeférhallanden som remitteras till 50 Ar
SHIS fér genomgangsbostad eller jourlagenhet. Malvardet ar oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta uppsokande for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan. 2017-01-01 2017-12-31
Forskolorna genomfor barnsakerhetsronder 2017-01-01 2017-12-31
Oppna férskolorna utvecklar varsamheterna for att n& fler barn och 2017-01-01 2017-12-31

foraldrar/vardnadshavare
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Namndmal:
Barn utvecklar identitet, formagor och kunskaper i utmanande pedagogiska
miljoer

Forvantat resultat

Léroplanens pedagogiska uppdrag sékerstélls genom behoriga forskolldrare. De pedagogiska
miljoerna pa forskolan uppmuntrar barns lek, larande och utveckling. Barnen inkluderas i de
estetiska laroprocesserna. Barn ér, utifran sin forméga och sina forutsittningar, inkluderade 1
forskolans laroprocesser. Digitaliseringen ska komma alla barn till del.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolorna utvecklar den digitala kompetensen och de digitala 2017-01-01 2017-12-31
arbetssatten

Forskolorna utvecklar sina pedagogiska miljoer 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att ansvara for insatser till barn
och unga som riskerar att fara illa eller som riskerar att skada sin egen hélsa och utveckling.
Socialtjansten upplevs som trovirdig, tillitsfull och rittssdker av den som behdver hjélp.
Medborgarna moter en sammanhéllen socialtjanst. Med detta avses att vard- och
stodprocesser dr sammanhallna utifrén den enskildes behov och rittigheter.

Samverkan finns etablerad géllande barn 1 behov av sérskilt stod, géllande vuxna med
missbruk, gillande personer med psykisk- eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning samt
géllande dldre med demenssjukdom. Samverkan sker mellan kommun och olika enheter inom
landstinget (psykiatri, beroendevard, BUP, geriatrik, primérvard med fler) samt tillsammans
med forsékringskassa och arbetsformedling.

Under 2016 har stadsdelsomrddet mott stora utmaningar i bland annat socialt utanforskap och
hemloshet. Fokus ligger pa forebyggande arbete och det har gett resultat 1 form av att farre
barn och ungdomar aterkommer for insatser, 6kad rittsdkerhet vad géller tidsgrianser inom
barn och unga samt fler insatser som avslutas enligt plan inom beroendevérden.

Missbruk bland unga i stadsdelsndmndsomridet ska minska. Medarbetarnas kunskaper i att
arbeta med personer med samsjuklighet och om unga vuxna med missbruk okar.
Beroendevérden arbetar familjeorienterat och unga kvinnor prioriteras. Arbetet med att
utveckla social insatsgrupp for unga och vuxna fortsdtter och fler bereds tillfélle att ingé 1
insatsen. Insatsen social insats grupp for vuxna ingdr 1 ordinarie verksamhet med hjéilp av
socialnimndens centrala processtdod. Oppenvarden utvecklas och fler far ta del av
oppenvardsinsatserna. Anhorigstod och stdd till ursprungsfamiljen utvecklas.

Service, stod och insatser for personer med funktionsnedsittning planeras 1 god tid genom
samverkan med bland annat skolor, Funktionshinderradet och féreningsliv. Anhdrigkonsulent
och anhdrigombud ger individuellt anpassat och forebyggande stod till anhoriga.
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Resultatet for indikatorn "Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som &r ndjda
med hur utredningen av deras behov av stdd genomfordes" for ar 2016 visar att cirka 80
procent var ndjda av stadsdelsnimndens medborgare. Metoder for 6kat brukarinflytande i
handldggning och insatser inom socialpsykiatri kommer att prioriteras. Malet dr ocksa att fler
personer med psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning ska ha en meningsfull
sysselsdttning.

Tillgangen till personligt ombud, en stodfunktion som inte kriver bistandsbeslut, for personer
med psykisk funktionsnedséttning stirks genom ett samarbete med Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning. Spadnga-Tensta stadsdelsforvaltning kommer att ha samordningsansvar
for de personliga ombuden.

Forebyggande 6ppen verksamhet finns for medborgare med psykisk ohélsa. En 6ppen
traffpunkt for dldre personer med psykisk ohélsa startades upp under 2016. Under 2017
kommer traffpunkten d&ven omfatta personer fran 20 &r med psykisk ohélsa.

Oppna triffpunkter finns tillgéingliga under hela dret for dldre. Triffpunkterna erbjuder ett rikt
utbud av aktiviteter och grunden for arbetet dr hdlsoframjande. Den uppsokande
verksamheten for dldre over 80 utvecklas. Riktade insatser gors for att né dldre med stora
hjélpbehov.

Forebyggande arbete mot hemldshet, den sa kallade hemldshetssatsningen, ger resultat i form
av att fler invénare har trygg boendesituation. Samverkan utvecklas for att forhindra
hemloshet sdrskilt hos dldre, hos personer med funktionsnedsittning och barnfamiljer. En
sammanhallen socialtjinst arbetar for att ge invanarna insatser av hog kvalitet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % 84 % Tertial
g‘ och familieomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte
ar aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)
U Andel enskilda som har fatt stod i enlighet med sitt beslut inom 85 % tas fram av Ar
g‘ socialpsykiatrin namnden
U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 25 % Faststallsav  Ar
g‘ namnden
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 30 % 35 % Tertial
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda 81 % 80 % Ar
g‘ med hur utredningen av deras behov av stéd genomférdes
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 76 % tas fram av Ar
g' anvander alkohol namnden
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 94 % tas fram av Ar
g‘ anvander narkotika némnden
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 96 % tas fram av Ar
g' anvander tobak namnden
U Andelen forsokslagenheter som dvergatt till eget kontrakt relaterat till 25 % 25% Ar
g‘ totala antalet forsokslagenheter i namnden
U Antal hemldsa 150 st tas fram av Ar
g‘ namnden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U' Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstélla att barn i skolaldern som bor pa skyddat
boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att yngre barn
snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, férskola eller annan
pedagogisk verksamhet.

0 Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med hembesdksprogram 2017-01-01 2017-12-31
tillsammans med barn- och mddravarden och férskolan.

Namndmal:
Forebyggande stod finns for aldre, personer med funktionsnedsattning,
personer med psykisk ohdlsa och dess anhodriga

Forvantat resultat

Oppna insatser bidrar till att motverka ohilsa och ensamhet eller social utsatthet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal besok vid 6ppna traffpunkter Tertial
Kommentar
Malvarde kommer faststéllas i samband med tertialrapport 1.

Namndmal:
Medborgare moéter en sammanhallen socialtjanst

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens insatser medverkar till att skapa jimnlika livschanser. Barn samt fordldrar
och vardnadshavare far insatser som leder till varaktiga resultat. Vuxna missbrukare far
adekvata insatser och insatserna avslutas enligt plan. Antalet hemldsa sjunker och antalet
barnfamiljer med otrygga boendefoérhallanden minskar. Fler tar del av 6ppenvardsinsatser och
insatsen social insatsgrupp. Det finns ingen kdétid for social insatsgrupp for vuxna.
Medborgare med insatser fran bade landstinget och socialtjdnsten far vid behov hjilp med
samordning, sa kallad samordnad individuell planering.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel ungdomar som begatt brott eller patraffats berusade eller 100 % Ar
paverkad kallas till samtal med sina vardnadshavare inom 48 timmar
fran det att det kommit till socialtjanstens kdnnedom.

Andelen barn och ungdomsutredningar som inte éverstiger 100 % Tertial

stipulerad utredningstid.

Antal beviljade insatser "social insatsgrupp” for ungdomar. Malvardet 50 Ar

ar i procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla metod for att samordna insatser fran socialtjansten (individ och 2017-01-01 2017-12-31
familj).
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att vidta atgarder for att
sdkerstdlla att alla medborgare ska kdnna sig trygga i boendemiljon. Utifran det lokala
utvecklingsprogrammet, Trygghet, ska fokus ligga pa Tensta centrum med nidra omgivning,
Hjulsta torg, centrala Bromsten samt Spanga stationsomrade. Namnden forstarker det
preventiva arbetet genom att vidareutveckla samverkan med foreningar, polisen,
fastighetségare och andra aktorer. I utvecklingsarbetet finns ett tydligt fokus pa trygga,
levande och vilskotta stadsmiljoer. I detta arbete &r barn- och dldreperspektivet inkluderat.
Det finns trygga och trafiksédkra gdngvégar till forskola, skola, parklekar, gronomraden och
andra stadsmiljoer.

Alla medborgare kinner sig trygga i stadsdelsomridet. Upplevelsen av trygghet har 6kat med
nio procentenheter jamfort med 2015 och uppgér nu 49 procent. Medborgarvirdarna skapar
okad trygghet d& de moter medborgarna pd ritt plats och pa ritt tid. Genom samverkan mellan
medborgarvirdar, faltassistenter och socialtjinsten uppmérksammas behov tidigt vilket leder
till att fler medborgare far ritt insatser.

Stadsdelens skotsel av park och gronytor ska effektiviseras och samarbetet med entreprenorer
ska forbattras. Foreningars engagemang for stadning vidareutvecklas och implementeras inom
ramen for stadsdelens ordinarie parkskotsel. Parklekar och plaskdammar underhalls och
renoveras pd ett sddant sétt att intrycket &r att stadsdelen arbetar preventivt, dr aktiva och
erbjuder ett attraktivt alternativ till medborgarna.

Parkvégar underhélls och asfalteras for att uppné en god standard genom att anldggningarnas
status kartldggs avseende standard och genom att det langsiktiga upprustningsarbetet
planldggs 6ver tid. Behov av upprustning av belysning kartldggs och kommuniceras med
berorda aktorer inom staden. Aktiv samverkan med Trafikverket vid genomforandet av
Milarbanan bidrar till att stadsdelen erhaller 16sningar for en vél anpassad infrastruktur utan
att tillgingligheten forsdmras. Spangadns och Billstadns forstudier utvecklas till ett program
for framtida investeringar i syfte att hoja kvalitet pa floden och estetik. En forstudie och ett
program for Hjulsta vattenpark tas fram. Medborgarnas synpunkter atgardas och aterkopplas
utan tidsspillan och upplevs som professionellt hanterade.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel genomférda atgarder inom ramen for risk- och 80 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)
U Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 55 % 75 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med rent och stadat 65 % 69 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med skotsel av park och grénomraden 69 % 69 % Ar
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Namndmal:
Medborgare upplever att park- och gronomraden ar rena och valskotta

Forvantat resultat

Park- och gronomraden ar vélskotta, rena och vdl underhéllna.
Okad trivsel genom fungerande och estetiskt tilltalande allménna ytor innebér ocksa att
omradet upplevs som allt tryggare.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andelen invanare som anser att allt klotter tas bort snabbt pa 48 % Ar
byggnader och anlaggningar, t.ex. skolor och férskolor i den stadsdel

de bor okar.

Felanmalningar och klagomal fran medborgare foljs upp 100 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ansluta till trafikkontorets felanmélansystem. SDF ska bérja anvanda sigav  2017-01-01 2017-12-31

Trafikkontorets felanmalanssytem for att utveckla samarbetet med
parkentreprendren. Syftet ar att erhalla snabbare atgardade
felavhjalpningar, battre ekonomisk dversikt och att kunna aterkoppla till

medborgare.

Ett forsok med Medborgarbudget genomférs i anslutning till Tensta 2017-01-01 2017-12-31
Centrum

Forstudie och programarbeten med stadsdelens vattenresurser 2017-01-01 2017-12-31
Kartlaggning av belysning pa mérka platser. 2017-01-01 2017-12-31
Nya rutiner for féreningars medverkan i stadning implementeras i den 2017-01-01 2017-03-31
ordinarie verksamheten vid enheten Stadsmiljé och trygghet.

Skadegorelse pa stadsdelens egendom foéljs upp. 2017-01-01 2017-12-31
Oversyn av skotsel och nyttjandegraden av kolonilotter samt utredning av 2017-01-01 2017-12-31

mojligheter till stadsodling ska genomféras.

Namndmal:
Medborgarna moter en levande stadsdel

Forvantat resultat

Medborgarna upplever en levande stadsdel genom ett 6kat kulturutbud och forstarkt
samarbete med néringsliv. Stadsdelens centrumliv gor att medborgarna attraheras av att vistas
ute pd gator och torg pd sin fritid. Det finns aktiviteter som lockar aret om.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medverka till att utveckla de marknader som planeras under 2017. 2017-01-01 2017-12-31
Stadsdelsnamnden stodjer marknadsevenemang i 2016-01-01 2018-09-30
stadsdelsnamndsomradets olika geografiska omraden.
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Namndmal:
Stadsdelens offentliga rum ar trygga

Forvantat resultat

Medborgarna moter medborgarvirdarna pa tider och platser som upplevs otrygga vilket bidrar
till 6kad sdkerhet och trygghet. Vilbesokta platser och gangstrék har bra belysning och ér fria
frén sly och storre buskage som doljer uppsikten i narliggande omgivning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andelen invanare som anser att belysningen ar sa bra som de kan 48 % Ar
begéra i den stadsdel dar de bor dkar.

Andelen invanare som anser att de kanner sig trygga nar de garhem 51 % Ar
ensamma pa kvallen dar de bor 6kar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Minska den aggressiva kérningen 2017-01-01 2017-12-31
Trygghets- och sakerhetsstérande handelser rapporteras, sammanstalls 2017-01-01 2017-12-31

och foljs upp i syfte att kartlagga.

Trygghetsskapande atgarder pa gang och cykelvagar 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att samarbeta med ansvariga
facknamnder och bostadsbolag for att medborgarnas varierande behov av bostéder ska
tillgodoses. Inom lokala utvecklingsprogrammet, Bostéder, 4r malet att andelen medborgare
som innehar forstahandskontrakt 6kar. Malet &r dven att fler unga stér i bostadsko och att
samverkan mellan forvaltningen och bostadsbolag leder till att fler lokaler &r tillgdngliga for
studier eller annan aktivitet.

Exploateringen i stadsdelsomradet har hittills varit 1&g samtidigt som hemldshet och
trangboddhet &r ett problem. Malet dr att fler bostdder i1 varierande upplatelseform byggs 1
stadsdelsomradet.

Medborgarna har 6kade kunskaper om hur man soker bostad och om bostadsmarknaden.
Kvinnor med Stockholmsjobb bidrar till att 6ka kunskapen hos medborgarna genom att sprida
samhaéllsinformation.

Ny- och ombyggnationen av bostdder med sérskild service har varit 1ag de senaste aren. Mélet
ar att 0ka antalet platser under de kommande &ren for att méta medborgarnas behov samt den
demografiska utvecklingen. Under 2017 genomf6rs en omstrukturering och ombyggnation till
ytterligare en bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS.

Stadsdelsndmnden medverkar 1 stadens planering av utbyggnad av boenden for personer med
psykisk funktionsnedséttning. Planering och genomforande utgar frdn Stockholms stads
"Handlingsplan for utveckling inom socialpsykiatrin". Ett stédboende for unga vuxna med
psykisk ohélsa finns i stadsdelsomradet dir antalet platser under 2017 minskas med tio
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lagenheter. Detta med anledning av en minskad efterfrdgan da ett flertal individer kunnat gé
vidare till genomgangsbostad med boendestdd. Lagenheterna kommer istéllet att byggas om
till en gruppbostad med sex lidgenheter i bostad med sérskild service enligt LSS.

Aldreperspektivet ska finnas med i all stadsplanering och stadsdelsnimnden deltar i den
stadsgemensamma dldreboendeplaneringen. Antalet platser i sdrskilda boendeformer for dldre
anpassas langsiktigt efter demografi och beréknat behov. Efter sviktande belaggning
avvecklas ett servicehus i stadsdelsomrddet samt att antalet lagenheter i vird- och
omsorgsboende minskas med sju stycken. Planerad nybyggnation leder till att antalet
lagenheter i vard- och omsorgsboende okar i stadsdelsomradet under de kommande aren
(2018-2020).

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stdd och service till 6 tas fram av Ar

personer med funktionsnedsattning) namnden
U Antal pabdrjade bostédder med sarskild service (stdéd och service till 0 tas fram av Ar

personer med funktionsnedsattning) namnden
Namndmal:

Medborgarna har kunskap om hur man séker bostad och om
bostadsmarknaden

Forvantat resultat

Medborgarna har 6kade kunskaper om bostadsmarknaden, hur man séker bostad och annan
samhéllsinformation. Fler medborgare tar del av insatsen boskola. Fler medborgare innehar
forstahandskontrakt. Andelen unga, upp till 21ar, som star i bostadsko dkar. Bostadsbolagen
tillhandahéller fler lokaler for studier eller annan aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Hitta former for samverkan mellan forvaltning och skolor i 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsomradet for att na ut med information till unga att sta i bostadsko.

Hitta former for samverkan mellan férvaltningen och bostadsbolagen. 2017-01-01 2017-12-31
Vidareutveckla arbete med information om hur man séker bostad och 2017-01-01 2017-12-31

kunskap om bostadsmarknaden.

Namndmal:
Medborgarnas behov av sarskilt anpassade boendeformer ar uppfylit

Forvantat resultat

Tillgangen till sirskilt anpassade boendeformer for dldre och for personer med
funktionsnedsattning stimmer dverens med efterfrdgan och behov.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
genom att erbjuda barn och unga en meningsfull och attraktiv fritid som &r tillgénglig for alla.
Enligt det lokala utvecklingsprogrammet, Barn och ungas livsvillkor, ska alla barn och
ungdomar ges mojlighet till jamstélld och meningsfull fritid innehdllande kultur och idrott
som ska bidra till god hélsa.

Utifrdn de medborgardialoger som genomforts under 2016 har behov identifierats att utveckla
motesplatser som riktar sig till bade flickor och pojkar. Darfor ska barn och unga samt deras
vérdnadshavare vara mer delaktiga i utformandet av fritidsutbudet. Fler motesplatser och
lovaktiviteter blir tillgdngliga for flickor och for personer med funktionsnedséttning. En it-
inriktad och hogteknologisk ungdomsgérd, Techgarden, 6ppnar i Tensta.

Barn och unga deltar i olika former av kolloverksamhet, bland annat familjekollo for familjer
med social och psykisk utsatthet. Fler familjer mdojliggors fritid och de sociala skillnaderna
minskas i form av sommarlovspeng. Parklekarna har 6ppettider som passar barn och unga 1
stadsdelsomradet. Féltverksamheten arbetar uppsokande och fangar upp ungdomar i riskzon i
stadsdelsomrddet. Det finns ingen kotid for insatsen social insatsgrupp for vuxna

Foreningsverksamhet bidrar till 6kad social samvaro och integration. Samarbetar sker med
idrottsforvaltningen och de boende.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 74 % 78 % Ar
g‘ meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fordela 2017-01-01 2017-12-31
demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt demokratiarbete
(1.5)

U Spanga-Tensta stadsdelsnamnd ska som projektagare i Digital Demo 2017-01-01 2017-12-31
Stockholm fungera som kravstallare till forslag pa en it-inriktad och
hogteknologisk ungdomsgard i Jarva (Techgarden) (1.5)
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Namndmal:
Barn och ungdomar har tillgang till en jamstalld, jamlik och meningsfull fritid

Forvantat resultat

Fler flickor tar del av fritidsutbudet. Fritidsutbudet synliggdrs for personer med
funktionsnedséttning och fler involveras i fritidsutbudet. Parklekarna r tillgéngliga pé tider
som passar de unga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forbattra informationen om stadens kultur- och idrottsaktiviteter. 2017-01-01 2017-12-31
Forskolan ska utveckla former for samverkan sa att kultur och idrott erbjuds  2017-01-01 2017-12-31
i ndra anslutning till verksamheten.

Kultur- och idrottsaktiviteter planeras i dialog med barn, unga och 2017-01-01 2017-12-31
vardnadshavare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
genom att erbjuda medborgare, oavsett forutsdttningar, mojlighet att uppleva och sjilva utova
olika former av kultur.

Stadsdelsndmnden stodjer det lokala kulturlivet dir medborgare mots och far mojlighet att
uppleva och utdva olika former av kultur. Fler medborgare far 6kad forstaelse for demokrati
genom kulturupplevelser. Kulturarrangemang gynnar integration mellan olika grupper som
normalt inte befinner sig pad samma arena.

Forvaltningens kultursamordnare ansvarar for att 6ka de kulturskapande aktiviteterna i
stadsdelsomradet. B1a Huset ar stadsdelsomradets kulturnav. Kultursamordnaren samverkar
med olika kulturaktorer i staden och 1 stadsdelsomradet.

Barnkulturplanen ”Kultur 1 6gonh6jd” 4r en viktig del 1 det arbetet. Programmet syftar till att
alla, oavsett forutsattningar och uppvixtvillkor, ska kunna ta del av ett professionellt kulturliv
och sjdlva fa uttrycka sig, pd egen hand och tillsammans med professionella vuxna.

Alla édldre erbjuds olika former av hélsoframjande sociala och kulturella aktiviteter. Personer
med funktionsnedséttning eller med psykisk ohélsa deltar pa lika villkor 1 samhéllet och tar
del av kulturutbudet i stadsdelsomrédet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 68 % 73 % Ar
g‘ meningsfulla kulturaktiviteter
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Namndmal:
Medborgarna har tillgang till en jamstalld, jamlik och meningsfull kultur

Forvantat resultat

Fler tar del av kulturupplevelser. Alla barn i1 forskolan ska uppleva minst en professionell
kulturupplevelse per termin. Spanga-Tenstas forskolor arbetar utifran barnkulturplanen
”Kultur 1 6gonhojd”.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att alla dldre
kénna trygghet i sitt boende samt genom att sékra att dldreomsorgen héller en hog kvalitet.
Aldre har ett stort inflytande dver insatsernas genomforande och omsorgen anpassas efter det
dagsaktuella behovet.

Bistandsbedomningen &r jamstélld och likvirdig. Folkhilsoperspektivet dr integrerat i all
verksamhet och utgér fran ett rehabiliterande forhallningssétt. Dagsutflykter erbjuds dagligen
pa dagverksamheter och pd vird- och omsorgsboenden samt att méltidssituationen upplevs
som en trevlig stund péa dagen.

Personalkontinuiteten i verksamheten ar god och andelen ndjda och trygga omsorgstagare
okar. Samverkan kring den dldres behov forbattras. Allt fler svért sjuka vardas i hemmet
vilket stiller allt storre krav pa personalens yrkeskunnande. Darfor erbjuds medarbetarna
kontinuerlig kompetensutveckling for att mota dessa krav. Under 2016 har ett
méngfaldsarbete genomforts for all personal och detta kommer fortsétta under 2017 och
vidareutvecklas med fokus pa hbtq och likabehandling. Kompetenssatsningarna inom
dldreomsorgen innefattar 1 6vrigt bade arbete for att 6ka andelen medarbetare med
grundldggande utbildning samt olika vidareutbildningar inom till exempel demens.

Ett fordndrat arbetssétt inom hemtjénsten ska successivt implementeras med utgdngspunkt 1
stadens utredning om hemtjénst. Det nya arbetssittet kommer att innebédra en storre
handlingsfrihet for personalen att anpassa insatsen efter den &ldres aktuella behov och
onskemal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 71 % 71 % Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 80 % 84 % Ar
g‘ utfors i aldreomsorgen
U Andel personer som far en daglig utevistelse - vard- och 95 % 55 % Ar
g‘ omsorgsboende
U Andel trygga omsorgstagare i dldreomsorgen 86 % 83 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U' Andelen nojda omsorgstagare aldreomsorgen 82 % 84 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar
moéter under en 14-dagarsperiod personer
Namndmal:

Medborgarna moter en jamlik, tillganglig och likvardig @ldreomsorg

Forvantat resultat

Aldreomsorgen ska vara likvirdig och tillginglig for dldre oberoende av till exempel kon eller
etnicitet. Utredningsprocessen dr transparent och réttssiker. Alla medarbetare har kompetens
inom jamstélldhet samt hbtq.

Namndmal:
Aldre bor under trygga forhallanden och far omsorg av god kvalitet utifran sitt
aktuella behov

Forvantat resultat

Alla éldre oavsett boendeform kinner trygghet. Insatserna som ar av god kvalitet anpassas
alltid efter det dagsaktuella behovet.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Visionen om ett klimatsmart Stockholm: ""Naturens stillhet niira storstadens intensitet
utmdrker Stockholm. Smarta losningar gor det enkelt for alla stockholmare att leva
miljovinligt. Utan att diventyra forutsdttningarna for framtida generationer vixer staden
med mdinniskan som utgangspunkt och med respekt for naturens grinser."

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunmaéktiges mal genom att medverka till en héllbar
utveckling for méinniska och milj6. Barnens miljo sa vél ute som inomhus ér 1 fokus.
Stadsdelsndmnden utnyttjar alla mojligheter for att né detta syfte, genom den egna
verksamhetens medvetna val av miljovénliga och giftfria alternativ, ekologisk mat och
klimatsmart resande. Stadsdelsforvaltningen kommer att medverka till en vision om en
klimatneutral stad. Det 6vergripande malet nds genom att stadsdelsforvaltningen fokuserar pa
foljande omraden:

Haéllbar energianvandning

Milj6anpassade transporter

Hallbar mark- och vattenanvindning
Resurseftfektiva kretslopp

Verksamheterna ar giftfria

Verksamheterna har en sund inomhusmiljon
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ta ansvar for att stadsdelen
har en héllbar energianvindning. Malet ar att forvaltningen foljer EU:s mél om en halvering
av energianviandningen i byggnadsbestdndet mellan 1995-2050. Pa lang sikt leder minskad
energiforbrukning och utslapp till minskade driftskostnader.

Némnden arbetar systematiskt for att minska energianvindningen inom samtliga
verksamheter. Ndmnden strivar efter att minska energiforbrukningen i sdvél befintliga som
nya byggnader bland annat genom investeringar i LED belysning vid inhyrning av nya
lokaler. Via ansdokan om klimatinvesteringen 6nskar ndmnden kunna gora ytterligare
effektiviseringar av belysning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Kopt energi (GWh) 1,8 GWh 1835 GWh Ar
Namndmal:

Energianvandningen minskar

Forvantat resultat

De klimatpaverkande utslappen minskar. Minskat energibehov i nimndens lokalbestand. Vid
inhyrning av nya lokaler ska energibehov vara ett beddmningskriterium.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Vid ombyggnation ska forvaltningen tillsammans med fastighetsédgarna 2017-01-01 2017-12-31
energieffektivisera lokaler dar verksamhet bedrivs i egen regi.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att medverka till att Stockholm
ska bli en ledande cykelstad. Luftkvaliteten ska forbéttras genom minskad biltrafik, sdnkt
hastighet och minskad dubbdéicksanvindning. Alla resor och transporter i forvaltningens regi
ska genomfOras pa ett hallbart sétt. Fler elcyklar ska anvindas for att minska miljépaverkan.

Namndmal:
Miljoanpassade transporter 6kar

Forvantat resultat

En 6kad andel av miljoanpassade transporter i stadsdelen. Alla fordon som kdps in eller leasas
ar miljovénliga. Genom inkop av elcyklar kommer behov av bilresor minskar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att aktivt arbeta for en hallbar mark-
och vattenanvdndning samt att medverka till att stockholmarna har en god tillgang till park-
och naturomréden.

Vid nybyggnationer ska stadsdelen medverka tillsammans med andra samarbetspartners till
att utformning sker pé béasta mojliga sitt med minsta mdjliga ingrepp och paverkan pa de
befintliga miljéerna. Arbetet har sin grund 1 en hallbar strategisk planering med hénsyn till
gronytor och vattenforekomster men med fokus pa parkmiljoer for rekreation och biologisk
mangfald.

Namndmal:
Namnden har en hallbar mark- och vattenanvandning

Forvantat resultat

Mark- och vattenanvindningen i stadsdelen &r héllbar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ansoka medel for permakulturanlaggning for avrinning vid Tenstavagen 2017-01-01 2017-12-31
Fullfélja arbete med forstudie Spangaan Ballstaan. 2017-01-01 2017-12-31
Utreda vattenfléden i befintliga dammanlaggningar. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Stockholms kretslopp ér resurseffektiva. Detta uppnds bland annat genom att mdjliggora for
stadsodling 1 stadsdelen samt att sdkerstilla att det finns en god avfallshantering i stadens
offentliga rum.

Forvaltningen har ett resurseffektivt kretslopp dér fokus ligger pa att forhindra uppkomsten av
avfall. Ambitionen ska ligga i nivd med EU:s avfallshierarki. Det avfall som uppkommer ska
tas om hand pé ett resurseffektivt sitt. Mojligheten att tervinna ska forbattras 1
stadsdelsomrddet. Medarbetare och medborgare ska uppleva att det dr enkelt att atervinna.
Matsvinnet ska minska i stadens verksamheter och insamling av matavfall ska ha okat till 75
procent.
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Namndmal:
Avfallshanteringen i stadsdelens offentliga rum ar andamalsenlig

Forvantat resultat

Mingden matavfall som samlas in kar till 75 procent sa att nimnden &r bést 1 staden.
Forvaltningshusets avfall kéllsorteras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utplacering av fler karl for kallsortering 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal om en giftfri miljo genom aktiva val i den egna
verksamheten med sérskilt fokus pé forskolan och andra platser dir barn leker samt genom
kunskapsspridning. Stadsdelsndimndens kemikaliearbete utgar frén stadens végledning for
kemikaliesmart forskola. Genom att livsmedelsinkdpen sker elektroniskt &r det enklare att
kontera och f6lja upp andelen ekologiska livsmedel. Under aret ska samtliga verksamheter i
storsta mojligaste man vilja ekologiska livsmedel.

Forskolorna foljer stadens kemikalieplan. Samtliga enheter kommer att uppna mélet om
faststilld niva till arsskiftet. Inkop av ekologiska livsmedel har 6kat och foérskolorna arbetar
aktivt for att minska matsvinnet. Stadsdelsndmnden har fatt medel for att paskynda utbytet av
miljofarliga inventarier och kemikaliesmarta vilomadrasser. Under 2016 uppnas ej mélet med
antal forskolor som ansdkt om skolverkets utmérkelse "Skola for héllbar utveckling", arbete
kommer dérfor att fortsitta under 2017.

En varierad och néringsriktig ekologisk mat ska erbjudas alla barn. Barn ska ha en giftfti
vardag och ekologisk mat dr det naturliga valet 1 sa stor utstrickning som mdjligt. Andelen
vegetarisk mat i forskolan ska 6ka. Barn och unga ska ges mojlighet att forsta hur egna
handlingar kan péverka miljon till exempel genom sopsortering och hantering av mat.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel av stadens forskolor som har genomfort alla atgarder pa niva 100 % 95% Ar
1 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola

U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 75% Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga system

U Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden i kronor av totala vardet 40 % 40% Ar
av inkdpta maltider och livsmedel
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar ekologiskt hallbara och kemikaliesmarta

Forvantat resultat

Att andelen produkter som innehéller spar av farliga &mnen minskar. Anvéndandet av
ekologiska livsmedel okar. Verksamheter serverar vegetarisk kost minst en dag i veckan.
Inom forskolan dr malet att servera vegetarisk kost tva ganger i veckan. Mélet f6r forskolans
kemikaliearbete dr att stadsdelsnimnden under mandatperioden uppnér niva 1 och niva 2 samt
inleder arbetet med att uppna niva 3.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Antal forskolor som ansoker om att erhalla Skolverkets utmarkelse 1 Ar
"Skola for hallbar utveckling"

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bereda minst en ans6kan om medel fran klimatmiljarderna for 2017-01-01 2017-12-31
klimatinvesteringar

Forskolorna serverar vegetarisk mat tva ganger i veckan 2017-01-01 2017-12-31
fS__pél?gla-Tenstas forskolor arbetar enligt handlingsplan for kemikaliesmarta ~ 2017-01-01 2017-12-31
Orskolor

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal om en sund inomhusmiljé genom aktiva val i
den egna verksamheten med sérskilt fokus pa forskolan samt genom kunskapsspridning.
Stadsdelsndmndens kemikaliearbete utgar fran stadens vigledning for kemikaliesmart
forskola. I de lokaler som den obligatoriska ventilationskontrollen (OVK) pavisat behov av
forbattringar ska dessa atgérdas. I de fall lokalerna dgs av annan part &n Stockholm stad ska
nidmnden ta upp fragan om OVK 1 férhandling med fastighetsédgaren. Under 2017 ska
nidmnden pabdrja inventering av buller i verksamhetslokaler for barn.

Namndmal:
Ljudmiljon i stadsdelens verksamhetslokaler ar god

Forvantat resultat

Ljudmiljon 1 verksamhetslokalerna dr god. Att andelen produkter som innehaller spar av
farliga dmnen minskar i inomhusmiljon.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Visionen om ett ekonomiskt hallbart Stockholm: ""Stockholm dir nytinkandets centrum i
virlden. Det gynnsamma innovationsklimatet far foretag och méinniskor att blomstra.
Niiringslivets mangfald och det livslanga lirandet ger alla stockholmare frihet att folja och
forverkliga sina drommar. Stockholm dr en central nod i ett globalt niitverk av
framgdngsrika stider. En stad i viirlden, men ocksd en virldens stad som attraherar
internationella entreprenorer, studenter och besokare."

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ha en ekonomi i balans, dér
alla resurser nyttjas pd ett effektivt och nyttomaximerande sitt. Ndmnden stdvar mot att
foretag viljer att etablera sig i stadsdelen, samt att fler arbetar och har trygga anstillningar
och ddrmed forsorjer sig sjdlva.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att stirka det lokala
néringslivet genom utvecklad foretagarservice och radgivning. Entreprenorskap och eget
foretagande bland kvinnor och utrikesfodda ska sarskilt stodjas.

Stadsdelsomradet ar attraktivt for foretag och foreningar att etablera sig och verka i. Det finns
vélorganiserade foretagarforeningar i stadsdelsomradet. Den it-inriktade och hogteknologiska
fritidsgérden Techgédrden frimjar samverkan med néringslivet.

Namndmal:
Stadsdelsomradet ar attraktivt for foretag att verka i

Forvantat resultat

Arbetet mot néringslivet &r prioriterat. Fler foretag etablerar sig i stadsdelsomrédet.
Stadsdelsndmnden framjar foretagande generellt och 1 synnerhet de grupper som ér
underrepresenterade, exempelvis kvinnor och utrikesfodda. Fritidsgarden Techgérden leder
till 6kad samverkan med néringslivet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att strdva mot att alla vuxna
manniskor ges mdjlighet att sjalv kunna forsorja sig och sina familjer. Inom ramen for det
lokala utvecklingsprogrammet, Arbete och sysselséttning, 4r malet att andelen invinare som
arbetar 0kar. Samt att fler ungdomar i aldern 16 till 29 ar arbetar eller studerar. Dessutom ett
sarskilt fokus pé att fler kvinnor deltar i samhéllslivet genom jobb eller annan sysselséttning.

Under 2016 har arbetet med att utveckla utredning och insatser mot egen forsorjning gett
resultat 1 form av en betydande minskning i andelen medborgare som ansdker om ekonomiskt
bistdnd. Malet &r att farre medborgare i stadsdelsomréddet &r i behov av ekonomiskt bistand
samt att tiden med ekonomiskt bistand blir kortare. Handldggningen é&r réttssidker och
invanarna &r delaktiga i planeringen mot egen forsorjning. Vid upphandlingar har dven gjorts
krav om sociala villkor med syfte att antalet arbetstillfdllen okar stillts.

Barnets behov uppmairksammas 1 beslut eller dtgdrder som sérskilt paverkar barn. Villkoren
for barnfamiljer utjamnas med hjilp av sommarlovspeng. Fler kvinnor som stér langt ifran
arbetsmarknaden har egen forsorjning genom sa kallade Stockholmsjobb. Syftet dr att sprida
samhéllsinformation samt bryta social isolering hos medborgaren. Nimndens insatser leder
till att fler medborgare i1 stadsdelsomradet kommer nidrmare arbetsmarknaden och fler blir
sjalvforsorjande. Antalet arbetstillfallen i stadsdelsomradet 6kar, framforallt for unga och
kvinnor.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 4,6 % 1,7 % Tertial
g‘ befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 3% 1,1% Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 100 st 850 st Tertial
U Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens verksamheter av 10 st 500 st Tertial
g‘ de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar
U Antal tillhandahallna platser for sommarjobb 1000 st 8 500 st Ar
U Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb 100 st 900 st Tertial
U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 1100 st 8 500 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
starka arbetet med kvinnor langt ifrdn arbetsmarknaden for att 6ka
delaktigheten och den ekonomiska jamstalldheten i staden.
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Namndmal:
Antalet arbetstillfallen okar i stadsdelsomradet

Forvantat resultat

Fler medborgare har Stockholmsjobb och OSA-anstéllning. Fler tar del av insatser genom det
sa kallade snabbspéret. Fler upphandlingar med sociala villkor. Fler arbetstillfdllen skapas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla arbetssatt for att hitta och motivera unga, som inte ar inskrivna i 2017-01-01 2017-12-31
nagon aktivitet, mot sysselsattning.

Namndmal:
Medborgarna har egen forsorjning genom arbete eller studier

Forvantat resultat

Medborgarnas grad av egen forsorjning dkar och bidragstagandet i stadsdelsomradet sjunker.
De som har behov av ekonomiskt bistand har det under en kort tid. Farre som ar kvinnor i
behov av ekonomiskt bistand.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verka for att ta fram fler praktik och sysselsattningsplatser for 2017-01-01 2017-12-31
langtidsarbetslésa kvinnor

Oka andelen som soker stéd hos arbetsférmedlingen och jobbtorg 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Stadsdelsndmnden bidrar till utbildning genom hela livet med hjélp av vélutbildade
medarbetare. Vilutbildade medarbetare kan vidareférmedla denna kunskap till brukare och
medborgare 1 alla livets skeden. Medarbetarna i forvaltningen erbjuds mojlighet till
kompetensutveckling. Sirskilda satsningar har ansokts genom
kompetensutvecklingssatsningen (KUS - bilagor 16, 17, 18, 19, 20 och 21). Dessa syftar till
att 6ka kompetensen om, hedersrelaterad vald, hbtq fragor, kost, juridik samt svenska spraket.

Namndmal:
Medarbetarna erbjuds kompetensutveckling

Forvantat resultat

Utbildningarna genomfors utifran ansokningarna ur kompetensutvecklingssatsningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att ha en god offentlig
ekonomi. Forvaltningens ekonomi &r langsiktigt hallbar med ett tydligt fokus pé
kostnadseffektivitet och kvalitet. Forvaltningen har en hog prognossikerhet och en budget 1
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balans vid érets slut. De administrativa funktionerna och processerna dr déarfor utformade i
syfte att stddja och underlatta for kdrnverksamheterna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +/-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Anvandning av resurser ar effektiv utan att aventyra kommande generationers
behov

Forvantat resultat

Det socioekonomiska behovet hos medborgarna ligger till grund for resurstilldelningen.
Prognossikerheten ar god samt atgéirder vidtas vid underskott.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Visionen om ett demokratiskt hallbart Stockholm: ’Ingenstans dr demokratin mer vital in i
Stockholm. Stockholmarna iir delaktiga i stadens utveckling och kinner samhorighet med
sin stad. Deras engagemang tas tillvara och ger riktning dt framtiden. Stockholm iir ett
Joredome i skyddet av de miinskliga rittigheterna. Lika rittigheter och stora mojligheter
kommer alla till del i en stad tillginglig for alla.”

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ge aktivt stod till att
utveckla demokratin 1 stadsdelen. De ungas engagemang uppmuntras. Medborgarna moter
verksamheter som vilar pd demokratisk grund dér hog transparens, dialog och inflytande
skapar forutséttningar for egenmakt 6ver vardagen. Nar egenmakt och fortroende for den
lokala nimnden okar finns en god grund for ett 6kat deltagande i allménna val, det politiska
livet och 1 foreningslivet. Nimndens verksamheter utvecklas och kvaliteten hdjs genom att
medarbetarna har goda och jamstillda arbetsvillkor. Ndmnden vdrnar barnens réttigheter
genom att barnkonventionen och barnréttsperspektivet genomsyrar all verksamhet som beror
barn direkt eller indirekt. De minskliga réttigheterna tillgodoses och medverkar till att den
enskilde kan leva ett sjdlvstindigt liv.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att integrera ett genus- och
normkritiskt perspektiv 1 alla verksamheter. Service och insatser &r tillgéngliga for bdde mén
och kvinnor och alla bistandsbeddmda insatser beviljas jamstallt.

Under 2016 har konsfordelad statistik upprattats som ligger till grund for att resurser fordelas
lika. Alla stadsdelsnimndens verksamheter; som till exempel bistindsbedomning, service-
och omsorgsinsatser, offentligt skyddad anstédllning, férdelas utefter behov och oberoende av
kon. Det har konstaterats att flickor tidigare inte fatt tillgang till motesplatser i samma
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utstrackning som pojkar och dérfor ska fler motesplatser vara tillgdngliga for flickor. Alla
barn, oavsett kon, har lika stora mgjligheter 1 forskolan.

Forvaltningen dr en arbetsplats med lika villkor och forutséttningar oberoende av kon. Under
2016 utarbetades forvaltningens jamstéilldhets- och mangfaldsplan. Vidare visade den arliga
lonekartldggningen att anstdllda inom forvaltningen har jdmstillda 16ner och att det inte
foreldg ndgra osakliga I6neskillnader pa grund av kon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet med 2017-01-01 2017-12-31
programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Arbetsplatserna praglas av jamstalldhet och ar fri fran all typ av diskriminering
pa grund av kén

Forvantat resultat

Lonerna dr jamstéllda och icke diskriminerande. Det finns inga osakliga 16neskillnader pé
grund av kon. Rekryteringen dr kompetensbaserad och icke diskriminerande. Heltid och
trygga anstdllningsformer dr norm. I forvaltningen, som &r en kvinnodominerad sektor, dr
anstédllningsvillkoren goda vad géller arbetets organisering och fordelning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel befattningar, av totalt matbara befattningar, i vilka I6nerna ej 0 % Ar

ar jamstallda.

Andel kvinnor respektive man som anvander friskvardsbidrag i 100 % Tertial

relation till andel anstallda kvinnor och man.

Andel nya heltidsanstallningar i relation till samtliga nya 90 % Ar
anstallningar.

Namndmal:
Medborgarna far god samhallsservice och samhallsinformation

Forvantat resultat

Medborgarna kanner till det stdd som stadsdelen ger i det fall som behov av hjélp uppstar i
nagon del vardagen och livet. Det &r latt att fi samhéllsvigledning och det finns flera olika
kanaler som samhillsvégledning tillhandahalls for olika malgrupper av medborgare i
stadsdelen. Medborgarna vet ocksa hur man framfor asikter och forslag till stadsdelen for att
paverka sin nérmiljo. Medborgaren kénner till vad som hénder 1 stadsdelen och har kunskap
om det utvecklingsarbete som péagér dels inom ramen for lokalt utvecklingsprogram, dels
inom ramen for utvecklingen av bostadsbyggandet och infrastrukturen i stadsdelen.
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Sid 29 (49)

Namndmal:
Medborgarna har lika mojligheter att ta del av verksamheter och insatser

Forvantat resultat

Stadsdelsomradets resultat i mitningar avseende hilsa, uppvaxtvillkor, utbildning, arbete,
forsorjning, boende, demokrati och trygghet nérmar sig stadens resultat. Fler tar del av
ndmndens dppenvardsinsatser. Genusstatistik visar att kvinnor och mén, flickor och pojkar har
samma mdjligheter att ta del av insatser fran verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att vara en bra arbetsgivare.
Detta genom att ha en hallbar och hélsosam arbetsmiljé som frimjar samarbete, effektivitet
och verksamhetsutveckling. Forvaltningen har fortsatt bra resultat i medarbetarenkiten inom
bland annat god arbetsgivare och aktivt medarbetarskap. Arbetet med att forbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistaindshandldggare, i enlighet med Stockolms
stads handlingsplan, &r fortsatt prioriterat.

Forvaltningens kultur praglas av medarbetarnas delaktighet och en 6ppenhet dér var och en
bidrar till utveckling av verksamheten. Genom delaktighet och involvering 6kar engagemang
och forutséttningar for att bidra till verksamhetens resultat och utveckling. Medarbetarna ar
delaktiga i verksamhetsplaneringen och tar ansvar for sin arbetssituation och sina
arbetsuppgifter genom arliga medarbetarataganden som resulterar i en medarbetarplan.

Forvaltningen har ett strategiskt och likriktat sétt att arbeta med personal- och
kompetensforsorjning. Rekrytering och utbildningsinsatser planeras langsiktigt och
uppdateras arligen i en trearig personal- och kompetensforsorjningsplan. For att fullfolja sitt
uppdrag och mota medborgarnas behov har medarbetare och chefer relevant kompetens.
Medarbetare och chefer har de forutséttningar som krévs att uppdatera sin kompetens.
Nyanstdllda far en omfattande introduktion och std i form av handledning och mentorskap 1
syfte att omsétta sin kompetens i praktiken. Forvaltningens chefer utdvar ett néra ledarskap.

Det forebyggande arbetsmiljoarbetet dr 1 fokus och samtliga arbetsmiljofaktorer beaktas och
integreras naturligt 1 verksamheten. Arbetsmiljoarbetet organiseras och fordelas med
utgangspunkt i kvalitets- och arbetsmiljoaspekter. Forvaltningens verksamheter ér fria fran
arbetsrelaterad ohdlsa. Samverkan med arbetstagarorganisationerna ar en naturlig del pa alla
nivaer i organisationen.
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Tjansteutlatande

Sid 30 (49)
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥J  Axtivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Index Bra arbetsgivare 86 faststalls Ar
g‘ 2017
U Index Psykosocial arbetsmiljo 81 faststalls Ar
g‘ 2017
0 Sjukfranvaro 7,8 % tas fram av Tertial
g‘ namnden
U Sjukfranvaro dag 1-14 1,9 % tas fram av Tertial
g‘ namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt med 2017-01-01 2017-12-31
aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran namndernas
underlag tillsammans med berérda ndmnder ta fram en strategi for den
framtida kompetensforsorjningen i staden, med sarskilt fokus pa
valfardsyrken.
U Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga aktuella 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnivaer bland anstallda inom LSS-verksamheter.
U Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med  2017-01-01 2017-12-31
att skapa trygga anstéllningar och goda arbetsvillkor genom att minimera
anvandningen av allmanna visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar
denna anstallningsform ar frekvent.
Namndmal:

Arbetsmiljon ar hallbar och halsosam samt fraimjar samarbete, effektivitet och
verksamhetsutveckling

Forvantat resultat

Arbetsplatserna dr hallbara, hdlsosamma och effektiva. Forvaltningen bedéms vara en bra
arbetsgivare med god psykosocial arbetsmiljo med fortsatt hoga skattningar 1
medarbetarenkiten. Sjukfrdnvaron i forvaltningen minskar och personalomséattningen ér pa en
relevant niva.

Personaltéthetens betydelse for kvalitet och arbetsmilj6 beaktas i verksamheterna.
Medarbetarna kénner till férvaltningens nolltolerans rorande kridnkande sdrbehandling och
riktlinjerna kring detta.

Samtliga medarbetare har en medarbetarplan, uppréttad tillsammans med chef.
Medarbetarplanen innehéller medarbetaritaganden, fordelning av arbetsuppgifter och
uppdrag, dialog om krav och resurser, virdegrund, kompetensutveckling och 6vriga
forutsittningar medarbetaren behover for uppdraget och en god arbetsmiljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter genomfor ett férdjupat arbete kring krdnkande sarbehandling 2017-01-01 2017-12-31
utifran foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo, enligt APT-

kalendern.
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Sid 31 (49)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter implementerar personalpolicyn i sina verksamheter 2017-01-01 2017-12-31

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag, bedriver en effektiv verksamhet med
kvalitet och héllbarhet. Medarbetare fir relevant kompetensutveckling utifrén aktuell
personal- och kompetensforsorjningsplan. Alla enheter har framtagna aktiviteter for
kompetensforsorjning. Vid rekrytering sdkerstélls ritt kompetens genom kompetensbaserad
rekryteringsmetodik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare som genomfoér medborgardialog ska erbjudas utbildning. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att bemota alla som kommer i
kontakt med forvaltningens verksamheter med respekt oavsett konsidentitet, dlder, ursprung,
etnicitet, sexuell 1aggning, religion eller funktionsnedsittning. Utifran arbetet med lokala
utvecklingsprogrammet, Tillit och fortroende, erbjuder forvaltningens kostnadsfria
motesplatser som anvédnds 1 hog utstrackning. Motesplatser inbjuder till dialog mellan
medborgarna, stadsdelen och politikerna. Medborgarvérdarna genomfor regelbundet
aktiviteter for att frdmja civilsamhéllets organisering och 6ka medborgarnas delaktighet 1 sin
ndrmilj6. Genom medborgardialog och medborgarbudget har invdnarna mdjlighet att piverka.
Fler motesplatser ér tillgdngliga for flickor och medborgare med funktionsnedséttning.

Under 2016 genomfordes omfattande utbildningssatsningar kring diskriminering och
bemotande. Det padborjade arbetet dr fortsatt prioriterat och leder till att forvaltningen arbetar
inkluderande och verksamheterna foljer de lagkrav som finns om att ingen ska utséttas for
vare sig direkt eller indirekt diskriminering. Okade kunskaper om méngfald och hbtq
prioriteras. Mangfalds- och likabehandlingsarbetet &r en naturlig del av vardagsarbetet inom
forvaltningen.

All verksamhet; som till exempel bistindsbedomning, service- och omsorgsinsatser, offentligt
skyddad anstédllning samt moétesplatser, utgar frdn medborgarens behov oberoende av
konsidentitet, dlder, ursprung, etnicitet, sexuell ldggning, religion eller funktionsnedséttning.
Papperslosa fir sina ménskliga réttigheter tillgodosedda.

Foreningsbidrag fordelas endast till foreningar som star bakom den demokratiska rittsstatens
principer och de ménskliga rittigheterna samt &r emot valdsbejakande extremism.

Fordldrar och eller vardnadshavare bemdéts jimstillt oavsett vem man dr och hur man lever.
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Tjansteutlatande
Sid 32 (49)

Barnen bemots utifran sina forutsittningar och olikheter. Forskolan &r en plats dér olikheter
ses som nagot positivt och barnen har en 6kad forstaelse och tolerans for olika sitt att ténka
och vara. Forskolorna har arbetat med sina likabehandlingsplaner for att kunna levandegdra
dessa 1 samverkan med barn och fordldrar eller vdrdnadshavare.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U' Andel brukare i dagverksamhet for aldre som inte upplever 95 % Oka Ar
diskriminering
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 95 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
w Andel brukare inom social-psykatrin som inte upplever diskriminering 90 % Oka Ar
0 Andel brukare som inte upplever diskriminering inom férskolan och 95 % Oka Ar
familjedaghem
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtqg-personers upplevelser 2017-01-01 2017-12-31
av verksamheternas utformning och bemétande i enlighet med hbtg-
programmet i Stockholms stad
U Stadsdelsnamnderna ska utbilda och sakerstélla kompetens om rasism 2017-01-01 2017-12-31
och diskriminering hos chefer och personal som méter invanare.
Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med utgangspunkt i ECCARS
tiopunktsprogram
Namndmal:

Arbetsplatserna ar jamstallda och fria fran all typ av diskriminering

Forvantat resultat

Némndens verksamheter verkar 1 enlighet med de ménskliga rattigheterna. Alla som kommer 1
kontakt med ndmndens verksamheter upplever att de bemots med respekt utifran att de ér lika
1 virde och har lika rittigheter till ett sjidlvstandigt liv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter genomfor ett fordjupat arbete kring krédnkande sarbehandling 2017-01-01 2017-12-31

utifran foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo, enligt APT-

kalendern.

Ge forutsattningar till alla chefer att arbeta med bemétande. 2017-01-01 2017-12-31
Namndmal:

Brukarna upplever sig inte diskriminerade

Forvantat resultat

Alla som kommer i1 kontakt med ndmndens verksamheter upplever att de bemots med respekt
utifran att de dr lika 1 varde och har lika réttigheter till ett sjdlvstandigt liv.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
genom att barnkonventionen och barnrittsperspektivet genomsyrar all verksamhet som beror
barn och unga, direkt eller indirekt.

Barnkonventionens intentioner uttrycker ett forhallningssatt till barn som sitter barnet i fokus
vid beslut eller dtgirder som berdr ett enskilt barn eller en grupp barn. Under 2016 har
samtliga chefer fatt utbildning i FN:s barnkonvention dock behdver medarbetarnas kunskap
om FN:s barnkonvention prioriteras och fordjupas. Alla verksamheter som ror barn och unga,
som till exempel bistdndsbedomning, service- och omsorgsinsatser, forskola och moétesplatser
ska genomsyras av barnkonversionen. Barnkonventionen och barnréttsperspektivet ér en
naturlig del av vardagsarbetet i forvaltningens samtliga verksamheter.

Barnens situation synliggors och stirks inom socialtjdnsten genom anviandning av
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i sdrskilt prioriterade beslut och insatser. En
sammanhéllen socialtjanst leder till fortroendefulla och verkningsfulla insatser for familjer i
stadsdelsomradet.

Arbetet med att 6ka barns inkludering och mojlighet till inflytande pagar stindigt. Genom det
systematiska kvalitetsarbetet, MoRs, mal och resultatstyrning, fingas barns inkludering i
laroprocesserna. Forskolorna har ett barnréttsperspektiv och upptécker tidigt barns olika
formagor och behov for att ge rétt stod. Barn dr, utifrdn sina egna forutséttningar, inkluderade
och har mojlighet att uppleva den tillfredsstéllelse det ger att gora framsteg och att fa vara en
tillgdng 1 gruppen. Forskolornas planer mot krinkande behandling bygger pa FN:s
barnkonvention. Samverkan mellan forskolan och socialtjansten dr god sé att barn som
missténks fara illa uppméarksammas tidigt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barnkonsekvensanalyser 2017-01-01 2017-12-31
och barnchecklistor i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet och 2017-01-01 2017-12-31
inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och inflytande i
Stockholms stad (4.4)
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Namndmal:
FN:s barnkonvention ar vagledande i namndens arbete

Forvantat resultat

Alla barn och unga far sina rattigheter tillgodosedda.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att utgé fran att ett liv fritt fran
vald 4r en grundldggande ménsklig rittighet. Alla medarbetare har 6kade kunskaper om vald i
néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck samt de sarbarhetsfaktorer som 6kar
risken for att bli utsatt.

Verksamheterna arbetar mer forebyggande och uppticker tidigt och medverkar till att
forebygga vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Under aret utvecklas,
utifrdn befintliga standardiserade metoder 1 verksamheterna, sitt att uppticka véld. Under
2016 har forvaltningen, genom relationsvaldsteamet, arbetat med att hoja kompetensen bland
medarbetarna for att tidigt uppticka och hantera nir det forekommer vald i1 néra relationer
samt hedersrelaterat vald och fortryck. Relationsvaldsteamet har arbetat med
informationsmaterial samt utbildningar, sa kallad “vald i néra relationer-skola”, riktat till
medarbetare i forvaltningen. Under 2017 ska antalet medborgare som utsétts for vald i néra
relation och hedersrelaterat vald och fortryck minska. Arbetet med att hoja medarbetarnas
kompetens i att uppticka, forebygga och hantera vald i néra relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck prioriteras.

Den interna samverkan mellan socialtjdnsten och verksamheterna inom félt och fritid samt
forskola gor att alla medarbetare har kunskap om sina skyldigheter att agera, samt vilka
kontaktvédgar som finns, vid misstanke om barn och unga som far illa. Alla verksamheter som
arbetar med myndighetsutovning anvinder barnkonsekvensanalyser och vid behov
barnchecklistor 1 prioriterade drenden dér barn och unga kan vara berérda. En sammanhéllen
socialtjdnst leder till att medborgarna tidigt tar del av de insatser de behover.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel medarbetare som gatt utbildning om att upptécka barn som 20 % Tas framav  Ar
upplever vald i nara relation samt hedersrelaterat vald, som anser namnden
sig ha fatt redskap for att upptacka och samtala med barn om sin
situation
U' Andel medarbetare som har genomgatt utbildning om att upptacka 20 % Tasframav  Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl sarskilt utsatta grupper namnden
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kdnda av 120 st tas fram av Ar
g‘ socialtjansten namnden
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Namndmal:
Ingen behover leva i en relation dar individen utsatts for vald

Forvantat resultat

Socialtjansten fangar upp, forebygger och erbjuder fler valdsutsatta och fler valdsutdvare stod
och hjilp. Fler tar del av 6ppenvérdsinsatser via Familjestod. Fler tar del av valdspreventiva
grupper till exempel "Trygga hdnder". Barn som lever med vald i ndra relation far sina behov
tillgodosedda. Fler anstillda &r utbildade i att upptécka, forebygga och hantera drenden dér det
forekommer vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla arbetssatt utifran standardiserade metoder for att upptacka vald i 2017-01-01 2017-12-31
nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att alla medborgare oavsett
funktionalitet deltar pa lika villkor i samhillet. Medborgare far information och kan
kommunicera pé det sitt som passar bast. Stadsdelsnimnden bygger bort enkelt avhjilpta
hinder och upplevelsen av tillgéinglighet i stadens inne och utemiljo for personer med
funktionsnedséttning okar. Andelen personer med funktionsnedsittning som upplevelser sig
ha en fungerande bostad okar.

Stodet till personer med funktionsnedséttning eller psykisk ohélsa dr av god kvalitet och
utformas med respekt for sjalvbestimmande och personlig integritet. Detta méirks genom att
de flesta upplever att de blivit vdl bemétta av stadens personal.

Under 2016 har ett méngfaldsarbete genomforts for alla medarbetare. Detta arbete kommer
forsitta under 2017 och vidareutvecklas med fokus pa hbtq och likabehandling.
Kompetensutvecklingsplanen for medarbetare inom funktionshinderomradet och
socialpsykiatri innefattar bade satsningar pa att 6ka andelen med grundléggande utbildning
samt vidareutbildning i till exempel psykiatri och motiverande samtal.

Den enskilde har stort inflytande 6ver planering och genomforandet av insatsen. Andelen som
upplever att de kan péverka insatsens utformning dkar samt andelen som upplever att de varit
delaktiga ndr genomforandeplanen har tagits fram. Personer med funktionsnedséttning har en
meningsfull vardag och en sysselsittning anpassad efter forméga och behov. Andelen n6jda
deltagare i daglig verksamhet okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 89 % 89 % Ar
g‘ val bemotta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 77 % 77 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens 64 % tas fram av Ar
g‘ inne och utemilj6 ar tillganglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden

personer med funktionsnedsattning)
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Sid 36 (49)
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer som upplever att de varit delaktiga i upprattandet av 81 % Faststalls Ar
g‘ genomférandeplaner 2017
U Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de har 76 % tas fram av Ar
g‘ en fungerande bostad (stdd och service till personer med namnden
funktionsnedsattning)
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 94 % 91 % Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedséttning)
U NOjda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till personer 86 % 87% Ar
g‘ med funktionsnedsattning)
U NOjda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer med 91 % 90 % Ar
g‘ funktionsnedsattning)
U No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stdd och service till 83 % 87 % Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmnderna goéra en éversyn av dagliga verksamheters arbete
mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar ingar resursfordelningen samt
samverkan mellan arbetsrehabiliterande insatser.
U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden inom LSS
ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut
Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning har insatser av god kvalitet som ar
tillgangliga och likvardiga

Forvantat resultat

Insatserna dr likvardiga och tillgdngliga oberoende av till exempel alder, kon eller etnicitet.
Utredningsprocessen dr transparent och réttssaker. Samtliga insatser dr anpassade efter
individuella behov och stdrker den enskildes forméga att leva ett sjalvstandigt liv.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom att aktivt verka for
att medborgarna upplever att de har inflytande dver sin ndrmilj6. Medborgarna upplever att de
kan pdverka vad som sker 1 stadsdelsomradet.

Arbete med medborgardialog och medborgarbudget stirker mojligheten till inflytande,
framforallt med fokus pa barn och unga. Medborgardialogerna anpassas efter malgrupp och
fragestéllning. Alla medborgardialoger foregés av en malgruppsanalys sa att ritt dialogmetod
anvands. En medborgarbudget genomfors sé att medborgarna kan paverka stadsmiljon i
Tensta centrum. Medborgarna kénner till utvecklingsarbetet 1 stadsdelsomradet.
Medborgarvirdarnas arbete skapar 6kad trygghet och 6kat valdeltagande i stadsdelsomradet.
Sarskilt fokus dr att 6ka valdeltagandet f6r kvinnor och forsta och andra gangvéljare.
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Verksamheterna ér tillgdngliga for medborgarna. For att forbattra dialogen med och 6ka
medborgarnas fortroende verkar ndmnden for att forvaltningen ska flytta till ett nytt
forvaltningshus i Tensta.

I ndmndens verksamheter har individerna stort inflytande 6ver verksamhetens utformning och
innehall. Utredningsprocessen ér transparent och individen &r i stor utstrackning delaktig i
utredning, val av insats och genomforande. For att utveckla och forbéttra verksamheten ska
arbetet med att ta till vara medborgarnas synpunkter prioriteras. Hantering av avvikelser i
verksamheten och utredning enligt lex Sarah och lex Maria dr en del i1 det forbattringsarbetet.
Aven resultat av brukarundersokningar anvinds systematisk av enheterna som underlag for
forbattringsarbete. Resultatet under 2016 visar att svarsfrekvensen pa brukarundersékningen
for daglig verksamhet, boendestdd och gruppboende har forbéttrats. Fler kommer till tals
genom att svarsfrekvensen pa stadens brukarenkit okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i Faststalls Ar
g‘ det omrade dér de bor 2017
Kommentar

Mal faststalls i tertialrapport 2

U Andel stockholmare som vet hur de kan paverka beslut som rér Faststalls Ar
g‘ deras narmiljo 2017
Kommentar

Mal faststalls i tertialrapport 2

U Andel stockholmare som ar aktiva inom civilsamhallets Faststalls Ar
g‘ organisationer 2017
Kommentar

Mal faststalls i tertialrapport 2

Namndmal:
Invanarna ska ha hog tillit och kdnna fortroende for stadsdelsforvaltningen.

Forvantat resultat

Fler medborgare anvinder medborgarforslag och fler deltar i medborgardialoger for att
paverka sin ndrmilj6. Fler motesplatser finns tillgéngliga for att gynna organisering och
anvénds av olika mélgrupper. Svarsfrekvenser pa brukarenkéter okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen utreder méjligheten till utvecklad digitaliserad dialog med 2017-01-01 2017-12-31
medborgare

Inféra nya former for det Civila Radet och utreda forutsattningarna for att 2017-01-01 2017-12-31
etablera ett Ungdomsrad.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att vid alla upphandlingar stélla hoga
krav pa utforare och leverantorer. Stadens upphandlingsprogram ligger till grund for arbetet i
syfte att driva utvecklingen i socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbar riktning.

Genom inférande av e-handelssystem kommer avtalstroheten att 6ka samt upphandlingarna
bli mer effektiva. For effektiv upphandling krévs att alla centrala och lokala avtal finns med i
e-handelssystemet. Mélet &r att systemstodet dr implementerat i samtliga verksamheter. For
att effektiva upphandlingar ska genomf6ras krivs uppfoljning av befintliga avtal. Processer
for uppfoljning samt roller och ansvar ér tydliga.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Andel elektroniska inkop 50 % Tasframav  Tertial
namnden
U' Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppfdéljning har 100 % Faststalls Ar
tagits fram 2017
Namndmal:

Upphandling utgor ett medel att driva utveckling i en social, ekologisk och
ekonomisk hallbar riktning

Forvantat resultat

Kvaliteten i verksamheten sikerstélls genom arlig uppfoljning av de upphandlade
verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
| varje offentlig upphandling stalls krav enligt stadens 2017-01-01 2017-12-31
upphandlingsprogram.

Inforskaffa och implementera systemstdd for direktupphandlingar 2017-01-01 2017-03-31
Socialt ansvarstagande vid upphandling 2017-01-01 2017-12-31
Utrullning av etapp tva for e-handel fér Stockholms stad 2017-01-01 2017-10-31
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Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmiktiges forslag till driftsbudget for stadsdelsnamnden 2017 4r netto 1 116,6
mnkr. Jamfort med 2016 har budgeten 6kat med 41,2 mnkr.

Driftsbudgeten fordelas till stadsdelsnimnden med hjélp av olika fordelningsnycklar.
Stadsdelsndmnden ska hélla budget och vid behov géra omfordelningar for att mota befarade
underskott.

Investeringsbudgeten for 2017 ar 13,3 mnkr, varav 1,4 mnkr &r till maskiner och inventarier
och 11,9 mnkr till stadsmiljoverksamhet.

Utgéngspunkterna for arbetet med att fordela 2017 ars budget har varit att:

Erbjuda dndamalsenlig verksamhet av hogsta kvalitet inom givna ekonomiska ramar
Bidra till att ndmnden arbetar mot kommunfullméktiges inriktningsmal
Folja géllande lagstiftning
De administrativa funktionerna och processerna stddjer och underlittar for
karnverksamheterna, samt bidrar till en effektiv styrning och uppfoljning
e Satsningar har gjorts inom ramen for utokat arbete med, kultur, demokrati, EU-projekt
och Techgérden
o Buffert for oforutsedda kostnader for placeringar inom éldreomsorg, individ- och
familjeomsorg, stod och service till personer med funktionsnedsittning utifran
géllande behov
e Inarbetade effektiviseringar inom framforallt individ- och familjeomsorg, stod och
service till personer med funktionsnedséttning samt dldreomsorg.
Fordelningen av 2017 ars budget i stadsdelsndmnden bygger pa faktiska kostnader och
intékter per verksamhetsomrade 1 samband med tertialrapport 2 &r 2016 uppriknat till heldr
inklusive kostnads- och 16nedkningar for 2017. Undantaget dr budgetramen for stadsmiljo
som dr densamma som 1 kommunfullméktiges forslag i fordelningsnycklarna.

Néamnden foljer den berdkning som staden har gjort for att prognostisera kostnaderna for
ekonomiskt bistdnd under kommande ar.
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DRIFTYERKSAMHET netto, mnkr BOKSLUT | PROGNOS BUDGET 2017
2015 2016

kamnd- och Famealtningsadministration 43,1 30,5 434
Farskaoleverk=zamhet 260,3 2637 2798
Eultur ach frening 287 387 450
ﬁ.ldrenmsc\rg 2394 2407 2351
St&d och service till persaner med

. I 127 13954 1894
funktionsneds= sttning
Individ- och Familisomsarg 1615 165,1 1730
Stadsmiljdverksambet 125 a4 8.3
Ek.onomiskt bistind 123,2 e 15,9
Arbetzmarknadsitgirder 227 224 20,7
Summa 10785 0724 11106
Kapitalkostnader stadsmiljd 3.3 [ B0
Summa 10818 10779 11166
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Tabellen ovan visar fordelade nettokostnader av bokslut 2015, prognos ekonomiskt nettoutfall
per tertialrapport 2 &r 2016 och budget 2017 netto per verksamhetsomrade. Budgeten for 2017
ar netto 1 116,6 mnkr. Omslutningsforandringar om 193,6 mnkr redovisas separat i enlighet
med bilaga 5.

Nimnd och administration

::"'::':s::iun Budget 2016 B::?ﬁ'"t ng:r: T2 | Budget 2017 "2":]'; :_"2:5:;'

Intkter 21 10,0 10 A
Kostnader 41,!_5 452 405 54.; 12,48
Netto: 4.6 411 305 434 18

Verksamhetsomridets budget for 2017 ar 43,4 mnkr. Under ndmnd- och
forvaltningsadministrationens kostnader finns 1,0 mnkr reserverade for EU projekt samt 9
mnkr i buffert reserverade for ofdrutsedda kostnader for placeringar inom individ- och
familjeomsorg, stod och service till personer med funktionsnedséttning samt dldreomsorg
utifran géllande behov.

Budget 2017 har totalt 6kat med 1,8 mnkr jamfort med budget 2016. Skillnaden beror pa att
under 2016 har tillsdttningar av tjénster gjort under innevarande &r. I budget 2017 har hojd
tagits for 16n for helar. Vidare gors extra satsningar pa stod for rekrytering av
socialsekreterare och bistandshandldggare. Detta dr en satsning for att underlétta for chefer
inom verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg, funktionsnedsittning samt
dldreomsorg. Jamfort med det prognostiserade utfallet i tertialrapport tva for 2016 &r
skillnaden 12,9 mnkr jaimfort med budget. Skillnaden beror pa att bufferten 2016 gétt till att
tacka underskott inom verksamhetsomradena funktionsnedsittning och dldreomsorg.
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Forskoleverksamhet
_ Bokslut FPrognos T2 Jmf budget
Forskoleverksamhet Budget Z01& 2015 2016 Budget 2017 016-2017
Init Sk ker =200 74 20,0 -16,3 AT
Eostnader 300,49 2707 2837 2961 4.5
Netto: 2809 260.3 263.7 279.8 -1.1

Verksamhetsomradets budget for 2017 &r netto 279,8 mnkr. Budget 2017 har minskat med 1,1
mnkr jamfort med budget 2016. Detta beror dels pa minskat barnunderlag som slar igenom
trots att schablonen 6kat med 1,5 procent. Jamfort med det prognostiserade utfallet i
tertialrapport tvd for 2016 ar skillnaden 16,1 mnkr i 6kad nettobudgetram. Budgeten &r
baserad pa ett visst antal prestationer under aret. Det gor det svart att rittvist jamfora budgeten
mellan dren och med de prognostiserade kostnaderna for &ret. Budgeten som fordelas baseras
pa avldsning i mars manad da barnantalet 4r hogt. Under aret sjunker barnantalet varvid
ndmnden &r aterredovisning skyldig for de barn som inte finns. I foreslagen budget 4r detta
medréknat. Intidkterna avser framfor allt avgifter inom forskolan och ersittning for
interkommunala barn.

Av forskolans totala budget har sarskilt stor vikt lagts pé att fordela s& mycket som mojligt av
resurserna till forskolans resultatenheter. Grundschablonen inom alla nivéer for
forskoleverksamheten har i stadens resursfordelningssystem dkad med 1,5 procent jamfort
med 2016. Inom stadsdelsndmndsomridet foreslas att forskolepengens andel av schablonen
vara ofordndrad med 81 procent for ar 2017.

Kommunfullmiktiges budgetram bygger pé antalet forskolebarn per den 31 mars 2016 vilket
ar 2 022. Forvaltningen har i budget for 2017 gjort bedomningen att antalet forskolebarn 1
genomsnitt kommer att vara 1 830. Aterbetalning av prestationer till kommunstyrelsen
berdknas ddrmed bli ndrmare 16 mnkr.

Barn, kultur och fritid

i

Bokslut Prognos T2 Jmf budget
Barn, kultur och forening Budget Z01& 2015 gnm Budget 2017 EIJIB-Z[I!:?
Intak.ter 1.2 36 1.2 -0 06
Kostnader 399 323 384 15,5 a7
Netto: 387 28.7 38.7 45.0 6.3

Verksamhetsomridets budget for 2017 ar netto 45,0 mnkr. I verksamhetsomridet finns budget
for framfor allt fritidsverksamhet, fritidsgard 1 Hjulsta, BI4 huset som kulturnav,
kultursamordnare, medborgarvérdar, projektet samtidigt forst, civila radet, féltarbete,
parklekar, sommarkollo och 6ppen forskola samt Techgirden. Nimnden kommer dven under
2017 att dela ut och administrera foreningsstod. I budgeten finns foreningsstdéd om 1,6 mnkr.
Utifran utfordelning av demokratimedel pa 4,0 mnkr. I samband med avstimningsarendet
kommer ytterligare demokratimedel om 2,6 mnkr att fordelas. Okningen mellan budget 2016
och budget 2017 pa 6,3 mnkr avser framforallt Techgarden och medborgarviardar. Marknader
kommer att stodjas under éret.
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Aldreomsorg
- Bokslut Prognos T2 Jmf budget
Aldreomsorg Budget Z01& 2015 2016 Budget 2017 2016-2017
Init Sk ker -219 45,3 -84 -36,7 46,2
Eostnader 344 2847 3248 2708 436
Netto: 2325 2394 2407 2351 26

Verksamhetsomradets budget for 2017 ar netto 235,1 mnkr. Antal brukare med hemtjénst i
ordindrt boende samt servicehus ar 1 snitt 590 samt 1 vard- och omsorgsboende 167 for ar
2016. Det dr en minskning med 2 personer jimfort med foregaende ar inom hemtjénsten och
inom vard- och omsorgsboende har antalet minskat med 8 arsplatser jamfort med ar 2015. En
vardplats inom vard och omsorgsboenden motsvarar en kostnad pa ca 0,7 mnkr vilket innebér
en kostnadsminskning pé 4,5 mnkr mellan 2015 och 2016. Budgeten {or &r 2017 ar 2,6 mnkr
hogre jamfort med 2016. Detta beror frimst pa att budgeten 2016 tar hojd for de 6kade
kostnaderna for dkad erséttning inom hemtjénsten. Under 2016 har beslut fattats om att ldgga
ner Tensta servicehus. Jamfort med det prognostiserade utfallet i tertialrapport 2 for 2016 &r
skillnaden 5,6 mnkr 1 minskad nettobudgetram.

Intdkterna avser framfor allt intdkter for andrahandsuthyrning i servicehus. Erséttningen for
hemtjénst, dagverksamhet, avlosning och ledsagning har riknats upp med mellan 4,7 procent
till 2,7 procent jamfort med 2016. Ersdttningsnivéer per dygn till utforare av verksamhet i
sarskilda boenden for dldre har rdknas upp med 2,7 procent.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Bokslut

Omsorg For funktionsnedsatta Budget 2016 2015 ng::‘: T2 Budget 2017 J::]i:_:::];:;t

Init&k.ker -20,5 265 =206 0,7 4.4
Eostnader 2054 2135 218 200,1 B3
Netto: 184.8 187 195.4 1894 4.6

Verksamhetsomradets budget for 2017 &r netto 189,4 mnkr. Budget 2017 har 6kat med 4,6
mnkr jamfort med budget 2016. Jamfort med det prognostiserade utfallet i tertialrapport 2 &r
skillnaden 6,0 mnkr 1 minskad nettobudgetram. Skillnaderna orsakas av att dyra placeringar
under 2016 Okat vilket inte ersatts via resursfordelningssystemet. Verksamhetsomradets
budget justeras en gdng om aret efter tva avldsningar av nivaer samt sarskilda ersittningar.
Denna justering infaller i samband med tertialrapport 2 ar 2017 varvid budget 2017 justeras
med motsvarande. Intdkterna i under 2017 avser erséttningar fran forsékringskassan (LASS).

Schablon och peng for LSS barn- och vuxenboende har héjts med 1,3 procent. Aven schablon
och peng for korttidsvistelser dr hdjd med totalt 1,3 procent.

Budgeten for 2017 &r preliminért baserad pé antalet prestationer i augusti manad 2016.
Budget 2017 justeras sedan i avldsningen i mars och augusti manad. En sdrskild redovisning
for dyra placeringar gors 1 samband med augustiavldsningen. Alla nya drenden, forandringar
och avslut ska 16pande rapporteras till det stadscentrala bedomningskansliet.
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Individ- och familjeomsorg
Individ- och Bokslut Frognos T2 Jmf budget
Budget 2016 Budget 2017
e AR ueae 2015 2016 ueae 2016-2017
Int 3k ter 727 787 1986 A8 40,4
Kostnader 3286 2402 3637 2049 238
Netto: 1559 161,5 155.1 173.0 17.1

Verksamhetsomradets budget for 2017 &r netto 173,0 mnkr. Budget 2017 har 6kat med 17,1
mnkr jamfort med budget 2016. Under slutet av 2015 har antalet ensamkommande
flyktingbarn 6kat markant frdn den 12 maj da antalet var 98 stycken till nuvarande siffra om
220 stycken. Migrationsverket ersdtter stora delar av dessa kostnader men inte samtliga.
Jamfort med det prognostiserade utfallet i tertialrapport 2 for 2016 6kar budgeten med 17,9
mnkr. Under 2016 har mycket extra medel for ensamkommande av engangskaraktar
utbetalats, totalt cirka 6 mnkr, vilket gjort att prognosen halls inom utfordelad ram. Under
2017 maste forsiktighetsprincipen antas och da gér det inte att rdkna med erséttning for dessa
extrakostnader som det 6kande mottagandet inneburit varvid behovet av budgetmedel dkar.

Verksamhetsomradets intdkter under 2017 avser i forsta hand intékter fran Migrationsverket
for ensamkommande flyktingbarn och asylsokande samt andrahandsuthyrningar for forsoks-
och trianingslédgenheter. I budget finns dven intdkter for placeringar inom familj- och
ungdomsvéard pa Bromstensgarden. Budget 2017 ovan dr med omslutningsforandringar.
Justering av intékter och kostnader gors 1 bilaga 5, omslutningsforéndringar.

Projektet Sociala insatsgrupper ska tillsammans med Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta
finansieras under 2017 genom ansokan till socialndmnden. Finansiering for projektet saknas
ar 2018.

Infor 2017 har dven satsningar gjorts for att forstirka arbetet mot hemloshet. Ndmnden soker
medel ur central medels reserv for att minska hemlosheten med totalt 3,0 mnkr. Mer om detta
gér att lasa 1 bifogad bilaga 2.

Stadsmiljoverksamhet

StadsmiljG-verksamhet Budget 2016 B';:f;"t ng:':: T2 | Budget 2017 "2":; :_'::]5:;‘

Auskrivningar ochinternranta B -4 -EFR B R
Kostnader 124 13,3 12,9 14,3 049
Netto: 8.4 9.3 8.4 8.3 -0.1

Verksamhetsomradets budget for 2017 &r netto 8,3 mnkr. Budget 2017 har minskat med 0,1
mnkr jamfort med budget 2015 vilket avser stadsmiljo. Jamfort med det prognostiserade
utfallet i tertialrapport 2 for 2016 &r skillnaden 0,1 mnkr i minskad nettobudgetram.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistind Budget 2016 B:;?ﬁ'"t ng:;’: T2 | Budget 2017 ":;'; :_"2':]5:?

Intakter 85 53 87 A3 28
Eostnader 1271 132 126.2 127.2 01
Netta: 112.6 123.2 7.5 115.9 237

Verksamhetsomradets budget for 2017 ar netto 115,9 mnkr. Budget 2017 har minskat med 2,7
mnkr jamfort med budget 2016. Jamfort med det prognostiserade utfallet i tertialrapport 2 for
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2016 ar skillnaden 1,6 mnkr i minskad nettobudgetram.

Intékterna i budget 2017 avser framfor allt aterbetalningar fran forsékringskassan for
bostadsbidrag och underhéllsstod. I budget finns dven intdkter for felaktigt utbetalt
forsorjningsstod. Att stdvja felaktiga utbetalningar och minska bidragsberoendet fortsétter
dven under 2017. Ndamndens fokus ligger pa att fortsatt minska kostnaderna och minska
bistandsberoendet.

Néamnden kommer ocksa fortsatt att arbeta for att minska kostnaderna for hotell och
vandrarhem under 2017 och koncentrera sig pa personer och hushall som saknar eget boende.
Darfor finns en funktion for att arbeta mot hemldshet under ekonomiskt bistand. Namnden har
dven ett samarbete med Stiftelsen Stockholms hotellhem for att formedla tillfdlliga boenden.
Medel for detta projekt soks ur central medels reserv for att forebygga samt motverka
hemldshet. Lds mer i bilaga 2.

Arbetsmarknadsatgirder

Arbetsmarknadsitgarder Budget 2016 B::Tﬁlut ng:':: Tz Budget 2017 J:;:_‘;:s:;t

Init Sk.ker -16,2 4.6 -18,2 -1 9.3
Kastnader 29,3 373 05 283 A
Netto: 224 227 224 207 -1.7

Verksamhetsomrddets budget for 2017 ar netto 20,7 mnkr. Budget 2017 har minskat med 1,7
mnkr jAmfort med budget 2016. Inarbetat 1 budget 2016 dr 13,9 mnkr for feriearbeten trots att
endast 8,9 mnkr tilldelats fran kommunfullméktige till detta. Jimfort med det prognostiserade

utfallet 1 tertialrapport 2 f6r 2016 ar skillnaden 1,5 mnkr 1 minskad nettobudgetram vilket
forklaras av minskad budget till sommarjobb. Ambitionen kvarstar dock att anstilla lika
manga sommarjobbande ungdomar under 2017 som for ar 2016. Intikterna i budget 2017

avser ersittning for offentligt skyddade anstéllningar (OSA). Under dret kommer arbetet med

snabbsparet att fortsitta. Totalt satsar nimnden 6,8 mnkr pa OSA och visstidsanstillningar

genom projektet snabbsparet.

Investeringar
BOKSLUT PROGNOS
INVESTERINGAR, mnkr 2015 2016 BUDGET 2017
Stadsmilis 106 14,1 1.9
Maskiner och inwentarier 2.2 2.4 14
Totalt 12.8 16.5 13.3

Néamnden har i investeringsplanen for 2017 tilldelats 11,9 mnkr for parkinvesteringar. For
maskiner och inventarier &r motsvarande belopp 1,4 mnkr. Investeringarna medfor 6kade
kapitalkostnader. Den beréknade kapitalkostnaden uppgér till 6,0 mnkr. Férdelningen av
medel stadsmiljo redovisas dven 1 bilaga 15. Ansdkan utifran klimatinvesteringar om 1,0
mnkr gors i detta drende. Se bilagorna 3 och 4. Ansokan om medel for vattenhantering,
Hjulsta vattenpark, om 2,5 mnkr i bilaga 11 samt Béllstadn, om 3,1 mnkr 1 bilaga 12.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Némnden kommer inte under verksamhetsaret 2017 att genomfora forsdljning av
anldggningar.

Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden arligen i
verksamhetsplanen besluta vilka enheter som ska vara resultatenheter.

Némnden foreslér att tio resultatenheter inréttas under 2017, varav sju resultatenheter inom
forskolan, Bromstensgdrden inom individ- och familjeomsorgen samt tva resultatenheter inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning: Daglig verksamhet Fridagruppen och
Gruppboende. Daglig verksamheten Fridagruppens resultatenhet innefattar Praist och
Gruppboende innefattar stddboende for socialpsykiatri.

Resultatenheterna redovisas dven i bilaga 15.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Med betydande projekt som inte dr investeringar avses projekt med budgetram 6ver 50 mnkr.
Némnden kommer inte att genomfora nagra betydande projekt.

Budgetjusteringar

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden ansdker om foljande budgetjusteringar
for verksamheten:

e Hemloshetsprojektet ur CM om 3,0 mnkr for 2017 (se bilaga 2)

e Ansdkan om medel for klimatinvesteringar for LED belysning om 1,0 mnkr (se
bilagorna 3 och 4)

e Ansokan om medel for vattenhantering: Hjulsta vattenpark om 2,5 mnkr (se bilaga
11), Béllstadn 3,1 mnkr (se bilaga 12)

o Gififri forskola om 1,0 mnkr for 2017: Spanga - Tensta stadsdelsndmnd ansdker om
medel i syfte att genomfora dtgirder 1 vigledningen for kemikaliesmart forskola.
Atgirderna ir ett viktigt steg i arbetet mot en giftfri forskola, dock ir det en
omfattande och kostsam &tgird som inte ryms inom forvaltningens ordinarie
driftbudget. For att kunna na miljoprogrammets maluppfyllelse ansdker nimnden om
medel for genomforande av kemikaliesmart forskola om totalt 1,0 mnkr. Ansokta
medel kommer att anvéndas till att byta ut plastporslin och dricksglas till barnen och
for att byta ut plaster i kdksredskap och koksutrustning. Byta ut skotbaddar 1
skumgummi. Inkdp av och byte av lekmaterial, lekkuddar och andra skumgummi

material. Under forutséttning att medel beviljas kommer dtgirderna genomforas under
2017

Inga av ovanstdende budgetjusteringar dr inkluderade i redovisad nimndbudget. Alla ér av
den beskaffenheten att om de inte beviljas blir effekten att aktiviteterna inte blir utférda da de
inte ryms inom ordinarie budget.

Fagerstagatan 15
16353, SPANGA stockholm.se
08 508 03 088



Tjansteutlatande
Sid 46 (49)

Ansokningar som ej dr budgetjusteringar
Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden anséker om foljande medel:

o Ideskiss for ansokan om medel ur sociala insatsfonder: Frisk generation - om 3,0
mnkr under tre ar (se bilaga 13). Techgard - om 9,6 mnkr under fyra ar (bilaga 14).
Det innebir totalt 3,4 mnkr for ar 2017.

e Ansokan om kompetensutvecklingsmedel om 3,3 mnkr (se bilagorna 16, 17, 18, 19, 20,
21)

Omslutningsférandringar

Den ekonomiska omslutningen beskriver den totala kostnadsvolymen. Ndmnden f6reslar
omslutningsforandringar om 193,6 mnkr for berdknade 6kade kostnader och intékter.

Omslutningsforandringar Budget exzkl omslutning
DRIFTYERKSAMHET, mnkr
Intakter Kostnader Inakter Kostnader

Mamnd- och FErealtningsadministration -11.0 1.0 0,0 434
Farskaoleverkzamhet -0.6 0E 157 2955
Barn, kultur och Fritid -0.6 0E 0,0 45,0
Eldreomsarg 293 233 54 2410
Funktionsned=Attning 10,7 10,7 0,0 189,4
Individ- och Familisomsarg -128.6 1286 3.2 76,2
Flyktingmottagande 0,0 oo 0,0 0o
Stadsmiljdverkzamhet 0,0 oo -E,0 14,3
Kapitalkostnader stadsmiljd 0,0 00 0,0 B0
Ek.onomiskt bistind =78 T8 =35 13,4
Arbetzmarknadsatgirder -45 45 =30 23,7
Summa -193.6 193.6 -3r.3 1153.9

Omslutningsférdndringar redovisas dven mer 1 detalj 1 bilaga 5.

Medel for lokalandamal

Inga medel for lokalindamal soks i detta drende.
Ovrigt
Aktiviteter for att siinka sjukfrinvaron

Inom ndmnden har ett antal insatser bidragit till att hdlla nere sjukfrdnvaron 2015 och 2016
mer dn staden i genomsnitt mot den trend med 6kad sjukfrdnvaro som synts i hela riket.

Ett strukturerat arbetat med forebyggande, frdmjande och rehabiliterande insatser har
genomforts. Ohélsotalen r en alltjimt prioriterad fraga i samtliga verksamheter.
Bedomningen é&r att det dndock &r svart att uppna vésentliga sdnkningar av sjukfranvaron,
enbart genom atgérder som namnden forfogar dver. Detta utifrdn analyser fran bland andra
”Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi” vid Finansdepartementet samt
Forsékringskassan.
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Forsékringskassan skriver dessutom i sin prognos i november 2015 om regeringens mal att ga
frén ett sjukpenningstal pa 10,3 till 9 dagar 2020. Forsékringskassan bedomer att inget tyder
pa att 6kningen av sjukfranvaron som pagatt sedan 2010 ar pa vig att brytas.
Forsdkringskassans prognos pekar istillet pa att sjukpenningstalet 2020 hamnar kring 13
dagar.

For att forebygga ohilsa har sirskilda stod och verktyg till cheferna utarbetats for att
sakerstélla hog kvalitet 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet. Insatser kopplade till social och
organisatorisk arbetsmiljo har bland annat handlat om en sérskild utbildningsinsats kring hot
och vald for berorda enheter.

Flera enheter har utdkat chefstitheten och inréttat samordnartjénster eller mentorer vilket
bedoms forebygga ohédlsosam psykosocial arbetsmiljo hos medarbetarna.
Stresshanteringskurser for medarbetare samt dven chefsworkshop om ledarskap som frimjar
héllbar organisatorisk och social arbetsmiljd har tillhandahallits. Arligen genomfors
utbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete dir chefer och skyddsombud genomgar
utbildningen tillsammans for att frimja 6kad samverkan i arbetsmiljoarbetet.

En viktig del 1 det férebyggande och hilsofrimjande arbete ar ett aktivt ledar- och
medarbetarskap. Ett medarbetarprogram tagits fram som omfattar samtliga verksamheter och
ger verktyg for medarbetarna att var och en kunna utveckla ett aktivt medarbetarskap.

Ledar- och medarbetarskap, med delaktighet 1 verksamhetsplanering och néra dialog mellan
chef och medarbetare borgar for god forstaelse for uppdraget. Detta utgdr
grundforutsittningen for engagemang och mojlighet att som medarbetare kunna paverka den
egna arbetssituationen likavil som arbetsgivaren i och med detta pd bésta sétt kan ta tillvara
den enskildes kompetens och arbetsformaga, dven i perioder nér dessa ar forsvagade.

Som en del i det hdlsoforebyggande arbete har ocksa sa kallat, arbetsplatsndra stod, anlitats
alltsedan 2014 da Forsdkringskassan borjade erbjuda detta till arbetsgivare. Dessa insatser har
bade handlat om att forebygga risk for insjuknande samt vid padgéende sjukdom 6ka
arbetstagarens mojligheter att dtergd i arbete genom tidiga och anpassade atgérder.

Ett viktigt verktyg for att sdnka sjukfranvaron &r stadens rehabiliteringsprocess. Den ér vél
forankrad 1 verksamheterna, genom &rlig rehabiliteringsutbildning for chefer. Manatlig
uppfoljning av aktuell sjukfrdnvaro samt genomgang av rehabiliteringsplaner genomfors dar
enhetschefer och HR deltar. Cheferna haller s kallade, tidiga samtal, med medarbetare som
uppvisar tecken pa ohélsa. Syftet &r att utreda behov av exempelvis arbetsanpassning, extra
stod 1 arbetet eller andra tidiga insatser och pa sa vis undvika 6kad ohilsa och sjukskrivning.

Sarskilda insatser kopplade till medarbetare som drabbats av ohdlsa handlar om ett aktivt
arbete med arbetslivsinriktad rehabilitering. Ett utvecklat ett strukturerat och nidra samarbete
med Foretagshilsovarden finns vilket dr en viktig resurs bade vid arbetsformégebeddmningar
och 1 planering kring exempelvis arbetsanpassningar. Foretagslakaren dr schemalagd pa
forvaltningshuset tva gdnger 1 ménaden.

For medarbetare som pa grund av 1dngvarig ohélsa befinner sig 14ngt ifrdn mojligheten att
atergad 1 sitt arbete erbjuder forvaltningen sdrskilda insatser sd som exempelvis stod till
omstdllning. Sjukfranvaron ir ett prioriterat omrade inom samtliga avdelningar.

Under 2017 planeras att under forsta halvaret prioritera att starta upp ett arbete med den nya
leverantoren av foretagshéilsovard for att pa bista sitt kunna nyttja deras kompetens. Hosten
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2017 planeras att starta en kompetens- och partssammansatt arbetsgrupp for att se vad
ytterligare initiativ for att sdnka ohélsotalen. En HR Specialist med fokus pé rehabilitering
kommer anstillas under 2017.

Handlingsplan for trygga anstillningar

Under 2017 kommer arbetet att fortsdtta med att skapa trygga anstédllningar genom att se till
att heltid 4r norm vid alla nyanstillningar inom forvaltningens verksamheter. Det kommer
dven tidigt pa aret 2017 att genomfdras en inventering av deltidsanstéllda for att kartldgga
vilka individer som har en ofrivillig deltid. Detta for att sedan kunna arbeta for att erbjuda
dessa personer en heltidsanstadllning dér det ar lampligt for verksamheten. En 6versyn kommer
dven att goras av anvindandet av tidsbegrinsade anstéllningar.

Sarskilda redovisningar

Inga sérskilda redovisningar forekommer i detta drende.

Kvalitetsarbete

Syftet med kvalitetsarbete &r att servicen ska skapa ett virde for dem vi ér till for, det vill sidga
mottagarna av servicen. Det bygger pa att verksamheten har god kinnedom om malgruppens
behov och forvéantningar. Kvaliteten skapas i motet mellan medarbetarna och mottagaren av
servicen. Darfor ska alla som kommer i kontakt med forvaltningens medarbetare fa ett gott
bemoétande. Servicen eller tjidnsten som levereras ska uppfylla de krav och mél som géller {or
verksamheten enligt lagar, foreskrifter, policys, riktlinjer, strategier, program och planer.
Servicen eller tjinsten ska ha en sa god kvalitet som mdjligt utifran givna resurser.

Stadens system for integrerad styrning och uppf6ljning stodjer verksamheten att ha tydligt
fokus pé resultat och effekter for mottagaren av servicen. For att sékerstélla att
kommunfullméktiges faststdllda mal uppfylls finns i kommunallagen krav pé intern kontroll. I
stadsdelsndmndens Internkontrollplan sker uppfoljning av den 16pande kontrollen av
processer, rutiner eller arbetssétt. Uppfoljningen syftar till att sékerstélla att verksamhetens
mal uppnas. For att kunna ritta till fel och brister och utveckla och forbéttra verksamheten har
forvaltningen rutiner for att ta hand de synpunkter som mottagarna av servicen har.

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjdnsten géller for verksamhet
som bedrivs inom socialtjdnsten enligt SoL, LSS, LVU och LVM. Ledningssystemet anvéinds
for att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet samt planera,
leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och forbéttra verksamheten. En del 1 det systematiska
kvalitetsarbetet dr avvikelsehanteringen dér lex Sarah och lex Maria ingér.

For forskola och fritidshem regleras det systematiska kvalitetsarbetet 1 skollagen och de
allménna rad som géller dr Statens skolverks forfattningssamling, SKOLFS 2012:98. Enligt
skollagen ska det systematiska kvalitetsarbetet inriktas mot att uppfylla de nationella mélen
for utbildningen. Kravet innebér att huvudman, férskolor och fritidshem systematiskt och
kontinuerligt ska f6lja upp verksamheten, analysera resultaten 1 forhallande till de nationella
maélen och utifrdn det planera och utveckla utbildningen. Syftet med uppfoljningen &r att fa
kunskap om hur forskolans kvalitet det vill sdga verksamhetens organisation, innehall och
genomforande kan utvecklas sé att varje barn ges bista mojliga forutsittningar for utveckling
och larande. Det systematiska kvalitetsarbetet aterfinns i enhetens verksamhetsplan och dér
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ndmndens mal for verksamhetsomradet utgar fran de nationella mélen.

Forvaltningen deltar 1 stadens gemensamma aktiviteter for att sprida goda idéer och metoder
inom olika verksamheter, exempelvis kvalitetsutmérkelsen och méssa for goda exempel.
Malsittningen dr att minst tva enheter ska vara med och tdvla ar 2017 1 kvalitetsutmarkelsen.

Ovriga fragor

Inga Ovriga fragor avhandlas i detta drende.
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