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Inledning

Internkontrollarbetet anvands som en del 1 det stindigt pdgaende arbetet med att utveckla verksamheterna och dess kvalitet. Det innebir att fel
och brister som upptécks ska anvéndas i en positiv anda for att hjdlpa verksamheterna att bli &nnu béttre. De omrdden som ska granskas i arets
internkontrollplan har tagits fram genom vésentlighets- och riskanalys dér oonskade héndelser identifierats och vérderats utifran sannolikhet och
konsekvens. Dessa hindelser varderas och man far dérefter fram ett risktal. Utifrdn denna analys redovisas i denna internkontrollplan hur
ndmnden kommer att kontrollera dessa processer. Aven internkontrollplanen ir utvecklad genom mer utforliga beskrivningar av kontroller som

kommer genomforas.
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Namndens arbete med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Namnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssétten ska oonskade hdndelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intréffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar ndimnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Namndens internkontrollplan
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Process Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Barnséakerhet pa forskolan. 1 . Barn springer bort 3.Mgjlig 5.Mycket allvarlig 15 Félja rutiner for hur
barnsakerhetsarbetet fungerar.
1. Gora férhandsbedémning 2 B Ej fungerarnde rutiner for 3.Mdjlig 5.Mycket allvarlig 15 Folj rutiner for posthantering.
barn och unga inkommande post och
postsortering
Krisberedskap 3 B Harinte ratt kunskap om 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16 Lépande information till
rutinerna. enheter. Utbildningsinsatser.
Systematiskt 4 . Ej en namngiven 5.Mycket 4 Allvarlig 20 Ta fram eller uppdatera rutiner
brandskyddsarbete brandskyddsorganisation. sannolikt av systematisk
brandskyddsarbetet.
5 B Genomfor ej egenkontroll. 5.Mycket 4 Allvarlig 20 Ta fram eller uppdatera rutiner
sannolikt av brandskyddsarbetet.
6 . Saknas kunskap om 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16 Lépande information och
systematiskt brandskydd. utbildningsinsatser.
Tillhandahalla sékra 7 B Verksamheten far inte 3.Mdjlig 5.Mycket allvarlig 15 1. | vantan pa nytt
trygghetslarm k&dnnedom om néar trygghetslarm genomféra
trygghetslarm inte fungerar. egenkontroller oftare. 2.
Forankra de lokala rutinerna
hos medarbetarna.
Beslut ekonomiskt bistand 8 . Felaktiga utbetalningar. 4.Sannolikt 3.Kannbar 12 Folj metoder for att forebygga
felaktiga utbetalningar.
Hantera rekrytering 9 Felrekrytering 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12 Granska rutin.
Hantera avvikelser. 10 Bristande aterkoppling gor att 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Battre informationséverféring
misstag upprepas. kring synpunkter och klagomal.
11 Klagomal hanteras inte 2. Mindre 4 Allvarlig 8 Se over rutiner.
skyndsamt eller alls. sannolikt
12 . Klagomal registreras e;j. 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16 Informera och utbilda i nya

upprattade rutiner och riktlinjer
for hantering av synpunkter
och klagomal.
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Process Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
13 Medborgare vet ej hur man 1.0sannolikt 4 Allvarlig 4 Uppratta rutiner for hantering
ldmna in klagomal. av synpunkter och klagomal

samt informera medborgarna
om hur de lamnar sina
synpunkter.

Hantering av avtal 14 [ Skrivna avtal saknas. 5.Mycket 5.Mycket allvarlig 25 Granska att avtal finns.
sannolikt

Utifrén redovisade risker gors en podngséttning av visentlighet och sannolikhet. Skalan &r mellan 1 till 5. De risker som har ett virde pa over 4
bade for vésentlighet och sannolikhet ska antingen hanteras genom en atgérd eller granskas i internkontrollplanen.
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen

Utifrdn malet om att alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéxtvillkor har det i visentlighets- och riskanalysen framkommit att
granskning behdver goras av barnsidkerhetsarbetet inom forskolan. Fokus 1 granskningen kommer att ligga pa hur rutiner fungerar utifran att
eliminera sannolikheten att barn forsvinner dé de ér pa forskolan.

Tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla innebér bland annat att finga upp barn som far illa. En oerhdrt viktig process ar att
orosanmdlningar faktiskt kommer fram och borjar utredas. Darfér kommer posthanteringen kring orosanmaélningar att granskas.

Aven trygghetsarbetet genomsyrar 2017 &rs verksamhetsplan. Under 2016 har organisationen for krisledning omarbetats. Utbildningar och
Ovningar har genomforts, dven utvdrdering av Ovningen har gjorts. Trots det dr det viktigt att under 2017 sdkerstilla att alla vet sina roller 1
krisledningsorganisationen diarfor kommer granskning att genomforas. En genomlysning av brandskyddsarbetet kommer att genomforas.

For att uppfylla mélet om att alla dldre har en trygg dlderdom och far en dldreomsorg av bra kvalitet kommer rutiner kring att svara pa
trygghetslarm att granskas. Utifran ett ekonomiskt héllbart Stockholm s& kommer felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistdnd att granskas.
Utifrdn malet om att vara en attraktiv arbetsgivare kommer rutiner kring felrekryteringar att granskas. Offentliga upphandlingar ska utveckla
staden i héllbar riktning och dirmed maste dven rutiner kring avtalsuppfoljning granskas. Utifran vikten av att bemota vara medborgare pa ett bra
satt kommer synpunkts- och klagomélshanteringen att granskas.

1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Process:
Barnsakerhet pa forskolan.

Arbetssatt:
Hanterar besokare pa forskolan.
el g Bl i) 27 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Sakerhetsrutiner . Barn springer bort
Sakerhetsrutiner Intervju med ansvarig chef for ~ Stickprovskontroll pa Connie
kontroll av rutiner. forskolor. Stalhall Wallin
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1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Process:
1. Gora forhandsbedomning barn och unga
Arbetssatt:
Ta emot ansdkan om stdd eller anmalan om oro for barn.
SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av risk- och . Ej fungerande rutiner foér
skyddsbeddmningar i inkommande post och
utredningar. postsortering
Hur rutinerna fungerar. Granskning sker genom Traffa ansvarig chef for att Abdi-Nur Isse
intervju samt uppféljning av se att rutiner finns och
rutin fér ankomsthantering av. anvands.
post.
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar
Process:
Krisberedskap
Arbetssatt:
Dialog och 6vning
Lopande Uppfoljning av A A .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hidndelse arbetssatt/lopande Ses,ling) e EEpiplg) L) v i T Ansvarig
[ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Krisledningsévning B Harinte ratt kunskap om
rutinerna.
Sakerstalla att Vad finns det for rutiner? Ditte Westin
forvaltningen har Rutiner efterfoljs?
beredskap vid handelse
av kris.
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Process:
Systematiskt brandskyddsarbete
Arbetssatt:
Information, utbildningar
SEpElIeE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av brandskydd . Ej en namngiven
brandskyddsorganisation.
B Genomfor ej egenkontroll.
B saknas kunskap om
systematiskt brandskydd.
Kontroll av att det finns Personalen har deltagit pa Traffa ansvarig chef for att Ditte Westin
rutiner och att dessa utbildningar. kontrollera att rutiner finns
efterfoljs och anvands.
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet
Process:
Tillhandahalla sakra trygghetslarm
Arbetssatt:
Egenkontroll av de dagliga funktionskontrollerna.
Lopande Uppfoljning av A R .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande IBIfskrlvnmg S UEEERITE sl L A e Ansvarig
ontroll kontroll
kontroller kontroll
Dagliga funktionskontroller . Verksamheten far inte
kannedom om néar
trygghetslarm inte
fungerar.
Fungerande Vad finns det fér rutiner. Traffa ansvarig chef for att Margareta
trygghetslarm. Sékerhetskontroll. ga igenom rutinerna kring Ericson
trygghetslarm.
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3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
Process:
Beslut ekonomiskt bistand
Arbetssatt:
Uppratta arbetsplan tilsammans med klienten.
SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Granskning av [ Felaktiga utbetalningar.
dokumentation som - - - - - - - - -
socialsekreterare Iamnar. Ratt utbetalning sker. Vad finns det for kontroller fér ~ Traffa ansvarig chef for att ~ Abdi-Nur Isse
att ratt belopp betalas ut. ga igenom rutiner kring
utbetalningar.
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Hantera rekrytering
Arbetssatt:
Kompetensbaserad rekrytering.
SoRatda pppfeliningjay Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande m Ansvarig
ontroll kontroll
kontroller kontroll
Rekrytering Felrekrytering
Rekrytering Gora ratt rekrytering. Finns Traffa ansvarig chef for att Petra Kron
det kunskap och rutiner for ga igenom hur och om Forsling
rekrytering. rutiner foljs.
Stickprovskontroll.
Samt samtal med HR-chef
om &vergripande rutiner.
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4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande
Process:
Hantera avvikelser.
Arbetssatt:
Rapportera avvikelser och synpunkter.
SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll

kontroller kontroll
Sammanstallning av Bristande aterkoppling gor
inkomna synpunkter och att misstag upprepas.
klagomal. X )

Klagomal hanteras inte

skyndsamt eller alls.

Klagomal registreras e;j.

Medborgare vet ej hur

man lamna in klagomal.

Granskning av hela Granska hur synpunkter och Intervjuer samt platsbesodk Cornelia
rutinen for synpunkter och  klagomal tas emot, Schroeder

klagomal

aterkopplas, registreras samt
hur medborgaren informeras
om synpunkter och
klagomals.
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4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Process:
Hantering av avtal
Arbetssatt:
Hantering av avtal.
SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av avtal. . Skrivna avtal saknas.
Uppfdljning av Traffa ansvarig handlaggare.  Traffa ansvarig Cornelia
avtalshanteringen. Stdmma av géllande avtal, handlaggare. Stdmma av Schroeder
uppféljning, hur gallande avtal, uppfdljning,
aterapportering skett under hur aterapportering skett
innehavande ar. under innehavande ar.




Vasentlighets- och riskanalys

Néamndens vésentlighets och riskanalys redovisas nedan.
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
Barnsékerhet i 6ppna Hantera besokare till fritidsgard Barn och unga farilla. 9 Ta fram eller uppdatera
fritidsverksamheter sakerhetsrutiner.
Besokare paverkade av narkotika 16 Ta fram eller uppdatera
eller alkohol. sékerhetsrutiner.
Kontroll av belastningsregistret 8 Ta fram eller uppdatera
gors inte. sakerhetsrutiner. Information vid
chefstraffar.
Obehorig bestkare tar sig in pa 12 Ta fram eller uppdatera
fritidsgarden. sakerhetsrutiner.
Barnsakerhet pa forskolan. Hanterar bestkare pa forskolan. Brand 10 Genomféra banddvning samt att
ta fram eller uppdatera rutiner.
Kontroll av belastningsregistret 8 Ta fram eller uppdatera rutiner.
gbrs inte.
Obehorig bestkare tar sig in pa 9 Ta fram eller uppdatera
forskola. sakerhetsrutiner.
Personskada 15 Se over barnsakerhetsarbetet
Skadedjur 9 Folj rutiner for hantering av
matrester. Okad dialog med
fastighetsagaren.
Kemikaliesmart forskola Otillatetmaterial 9 Lépande information om
giftfrimaterial.
Systematiskt kvalitetsarbete Pedagoger har bristande 9 Folja forvaltningens rutiner kring
kompetens. kompetensbaserad rekrytering.
Personalbrist. 9 Folj rutiner for rekryteringen och
kompetensforsoérjningen.
1. Gora férhandsbeddmning barn | Ta emot ansékan om stdd eller Barn kommer inte till tals under 10 Fo6lj metod fér barns delaktighet.
och unga anmalan om oro for barn. forhandsbedémning.
Beslut fattas inte inom 14 dagar 9 Genomfor egenkontroll av
fran inkommen anmalan. tidsgranser.
Felaktig eller ej gjord risk- och 4 Folj faststallda rutiner.

skyddsbed®mning.
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
. Parter kan inte nas och information 16 Se 6ver metod for delaktighet.
om deras instéllning saknas.
. Vasentlig information kommer inte 16 Se 6ver metod for

fram i anmalningsmotet. anmalningsmote.

2. Utreda och beddéma barns och | Bedéma och besluta om Barn kommer inte till tals under 6 Folj metod for barns delaktighet.

ungdomars behov av stod eller barnavardsutredning ska inledas. utredning.

skydd.

y Utredning sker inte. 10 Egenkontroll av utredningar.

Ge insatser vid missbruk. Ta emot ansdkningar om bistand Genomférandeplanerna foljs inte 9 Egenkontroll av uppfdljning.

och anméalningar om oro. upp.

Hemloshet Barn och ungdomar far illa. 12 Folj metod for arbetet med
hemldshet.

B Bostadsbrist. 15 Folj metod.
[ | Hoéga kostnader. 15 Folj metod.

Incidentrapportering Rapportering . Incidenter rapporteras inte. 12 Lépande information och
utbildningsinsatser.

Rapporteras pa fel satt. 9 Lépande information och
utbildningsinsatser.

Krisberedskap Dialog och 6évning Rutiner foljs ej. 8 Krisledningsdvning.

Risk- och sabarhetsanalys RSA B Riskemna atgardas ej. 12 Uppfoljning av atgarder.

Tillhandahalla framkomliga Snordjs och sandas [ | Hallkolyckor 12 Patala bristen omgaende till

parkvagar entreprendren. Begéar rapport nar
atgarden ar utford. Vitesklausul
finns i avtal.

Personer kommer inte fram 9 Patala bristen omgaende till
entreprendren. Begar rapport nar
atgarden ar utford. Vitesklausul
finns i avtal.

Tillhandahalla sékra lekplatser Besiktigas Barn skadar sig. 12 Kontroll av att entreprenéren gor
lekplatsbesiktning och
funktionskontroll I6pande.

Tradvard Beskaring, nertagning och Skymmer sikt. 9 Tradvardsplaner for alla parker.

nyplantering av trad. - ._0 -

Trad och grenar kan falla. 9 Tradvardsplaner for alla parker.

Ge aldre hjalp och stdd i det Hjalpen anpassas efter individens Far ej ratt hjalp. 9 Information och

egna hemmet.

aktuella behov.

utbildningsinsatser.
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
Kommer inte enligt avtalad tid. 9 Uppfdljning av
hemtjanstleverantor.
Tillhandahalla nédvandiga Personalen har inte informationom 12 Folja upp avvikelser i
instruktioner och information brukarens behov. informationsoverforingen.
kring vard och omsorg. Utveckla rutiner kring
rapportering av arbetspassen.
Verkstéallande av beslut enligt Beslut verkstalls inom tre Individen far inte insatsen enligt 9 Lépande uppféljningar och
socialtjanstlagen (Sol) manader beslut. kvalitetsgranskning av
anmalningar.
Beslut ekonomiskt bistand Uppratta arbetsplan tillsammans Hég personalomsattning leder till 9 Folj rutin for rekryteringen och
med klienten. odnskade prioriteringar. kompetensforsorjningen.
Systemet ligger nere. 12 Anvand rutiner for manuell
handlaggning vid driftstopp.
Hantera ICA-kort For fa ICA-kort per bestallning. 6 Ha kontroll éver utbud och
efterfraga.
Missbruk av ICA-kort 9 Genomfér egenkontroll for
hantering av ICA-kort.
Budgetprocessen Uppratta internramar Felberdkning p.g.a. avsaknad av 9 Faststélla budgetprocessen.
information
Forvantade extra medel uteblir. 9 Uppféljning genom
manadsprognos.
Ekonomiutbildning for chefer Ekonomikompetens saknas. 9 Utbildningsprogram.
EU- medel Undersdka och bevaka mojlighet Avdelningen erbjuder ingen 9 Utbilda projektledare.
till ytterligare finansering potentiell projektledare att delta i
idéutvecklingen
For kort tid till namndbeslut vid 12 Utred maojlighet att andra
medfinansiering delegationsordningen.
Initial budget 6verskrids med mer 12 Uppfdljning i samband med
an 10% i ansdkningsarbetet manadsprognos.
Fakturahantering Arbetsfléden Bluffakturor fakturor betalas. 6 Arbeta efter framtagen rutin.
Utbildningsinsatser.
Fakturor hanteras ej i tid 16 Utbildningsinsatser
Felaktiga fakturor betalas. 9 Arbeta efter framtagen rutin.
Utbildningsinsatser.
Kontering sker inte pa ratt satt. 6 Utbildningsinsatser.
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
Hantera betalkort Anvandning av kortet begransas Kvitto eller deltagarlista saknas. 12 Utbildningsinsatser. Arbeta efter
genom kdpgrans per inkdp och framtagen rutin.
manad. -
Overtrassering 6 Arbeta efter framtagen rutin.
Hantera fortroendekansliga Rutiner och lagar. Rutiner och lagar efterfdljs e;. 16 Informations och
poster utbildningsinsatser till chefer.
Intern och extern representation Representation Deltagarférteckning saknas 12 Utbildningsinsatser.
Felbokfort 6 Utbildningsinsatser.
Foljer ej reglerna 12 Kontrollera att regler foljs.
Syfte med representation 12 Kontroll av regelverk.
framkommer inte.
Kontanthantering Pengar forvinner 15 Avstdmning av kassor i samband
med T2 och VB
Moms Ratt momssats anvands. Fel typ av moms och belopp dras 6 Information och
av. utbildningsinsatser.
Felaktig momshanteringen vid 6 Information och
Firstcard. utbildningsinsatser.
Foljer ej reglerna 9 Information och
utbildningsinsatser.
Arbetsmiljé Férebygga krankande Diskriminering 4 Utbildningsinsatser.
sarbehandling - - — .
Sarbehandling 8 Utbildningsinsatser.
Trakasserier 8 Utbildningsinsatser.
Léneutbetalningar Léneutbetalningar Loéneskulder kan uppsta 8 Ta fram rutiner.
Vrakningsférebyggande arbete Avvarja vrakningar Drabbar barnet pa olika satt. 9 Foérbattra samverkan med
hyresvardar. Metodutveckling fér
vrakningsférebyggande arbetet.
Hedersrelaterat vald Barn far illa 16 Utbildningsinsatser enligt vp
Dodsfall 10 Information och
utbildningsinsatser.
Felaktiga insatser 12 Information och
utbildningsinsatser.
Beddma behov och planera Dokumentationen ar bristfallig. 9 Folj rutin.




Tjansteutlatande

Sid 19 (19)
Process Arbetssitt Oonskad handelse Riskvérde Atgard
insatser for vuxna med Genomférandeplanen gérs ejitid. 9 Granska status for tidatgang vid
funktionsnedsattning inklusive genomférandeplaner.
socialpsykiatri.
Genomférandeplanen gors ej. 6 Folj faststallda rutiner.
Utredningstiden ar for lang. 9 Kontinuerligt folja upp
utredningstider
Verkstéllande av beslut enligt Individen far inte insatsen enligt 9 Kontinuerlig uppféljning av
socialtjanstlagen (SOL) och beslut. beviljade insatser
Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS).
Arkivering Aktivering av dokumentation. Arkiveringsregler foljs inte. 12 Information och
utbildningsinsatser.
Behdrighetshantering i Behorighetskontroll (Paraply och Anvandare har inte ratt behérighet. 4 Lépande kontroller av
verkamhetssystem. EK-katalog) behorighet.
Obehdriga har behorighet. 12 Lépande kontroller av
behorighet.
Diarieféring Registrering i Bristande rutiner 6 Se over rutiner.
arendehanteringssystemet. - N X
Rutiner saknas 4 Uppratta rutiner.
Hantera sekretesshandlingar Kénnedom om offentlighet och [ Bristande kunskap om sekretess. 15 Utbildningsinsatser i lagstiftning,
sekretess. regler och rutiner for hantering av
allmanna handlingar.
Handlingar ldmnas ej ut trots att de 8 Utbildningsinsatser i lagstiftning,
ska ldmnas ut. regler och rutiner for hantering av
allmanna handlingar.
Sekretessbelaggs felaktigt 4 Utbildningsinsatser i lagstiftning,
regler och rutiner fér hantering av
allmanna handlingar.
Lex Sarah Lex Sarah flédesschema . Anmalan gors inte 15 Information och
utbildningsinsatser.
Anmalan kommer inte in. 10 Information och
utbildningsinsatser.
Hantering av avtal Hantering av avtal. Avtal sags inte upp i tid. 9 Se over rutiner for uppsagning
samt kontroll av avtal.
Processtdd for anskaffning av Avtalstrohet. . K&p sker utanfér stadens riktlinjer. 20 Utbildningsinsatser samt kontroll

varor och tjanster.

av avtalstrohet.




