Stockholms Stadsledningskontoret Ansékan
stad Personalstrategiska avdelningen Sida 1 (4)
2016-11-18

Fylls i av stadsledningskontoret:
Ankomstdatum:

Diarienummer: 210-1196/2016
Ansdkningsnummer:

Beslut:

Ansokan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansdkan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning

Skéarholmen stadsdelsndmnd

Kontaktperson pa forvaltning. Ange Namn, e-post och telefon.

Andreas Thorstensson
andreas.thorstensson@stockholm.se
08-508 24 552

Kompetensutvecklingsinsats

Kompetenshdjning i svenska spraket.

Ange dnskad summa for insatsen

4 000 000 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader pa

Utbildning 40 %
Vikarietdckning 60 %
Ovriga kostnader (till exempel lokaler och material). Specificera:

Beskrivning av behov

Vi kan i véra verksamheter inom vdrd och omsorg samt inom
forskolan se att vi har ett antal medarbetare som har stora hinder i
sin kommunikation med brukare och barn, anhoriga och

Stadsledningskontoret vardnadshavare, arbetskamrater och 6vriga

Personalstrategiska avdelningen aktorer/samarbetspartners 1 invanarens och verksamhetens nétverk.
10535 Stockholm Detta pd grund av brister i svenska spraket. Vi konstaterar ocksa att
karolina.skoglund@stockholm.se de sprakliga bristerna ofta gar hand i hand med bristande
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kompetens 1 data- och it-anvdndning.

Detta leder i sin forlangning till brister i kvaliteten 1 nimndens
insatser for brukarna/barnen, och i verksamheten. Exempel pé detta
ar brister 1 kontinuiteten 1 det stod och hjalp brukaren/barnet ska fa,
brister i informationsdverforing och dokumentation, brister 1
efterlevnaden av rutiner och riktlinjer for verksamheten.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Vi vill gora en sérskild satsning for att utveckla medarbetare i deras
kunskaper i svenska spraket och kommunikationen med andra. Vi
vill prova ett nytt upplégg dir sprakundervisningen forlaggs till
medarbetarnas ordinarie arbetsplats och utfors av sprakldrare som
ar vil insatta i hur respektive verksamhet fungerar och vilka krav
som stills pd medarbetarna inom respektive verksamhetsomrade.
Utover svenska spraket ska dataanvindning vara ett inslag i
utbildningen. Efter avslutad utbildning ska medarbetare med goda
kunskaper i svenska och dataanvindning ta vid och fungera som
coacher for sina kollegor.

Tidplan for insatsen

Vi berdknar att uppstart, genomforande och utvirdering kommer
att ta tva ar fran start.

Vilka omrdden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen

Medarbetare inom dldreomsorg, omsorgen om personer med
funktionsnedséttning samt forskola.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen

Ca 50 medarbetare

Beskriv insatsens forvantande effekt pé kort och lang sikt

Den forvintade effekten pé kort sikt &r en hogre kompetens hos
medarbetarna i svenska spraket och 1 dataanvindning. Négot som
kommer att hoja kvaliteten pd verksamheterna. Den forvéntade
effekten pd ldng sikt dr att vi inom forvaltningen hittar en
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utbildningsmodell for kompetenshdjning i nimnda omraden som vi
kan fortsitta att anvdnda och utveckla for att moéta framtida behov
hos nya medarbetare.

Finns mdjlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?
Om ja, pa vilket sitt:

Vi ser mgjligheterna som goda och en del av syftet med denna
satsning. Vi tror att framtidens medarbetare inom ndmnda
verksamhetsomrdden i manga fall kommer att ha svenska som
andra, eller tredje, sprak. Aven om krav pé svenska stills vid
rekrytering s kommer behovet av en utbildningmodell {or att
stiarka dessa kunskaper vara stort. Var bedomning &r att detta
kommer att vara fallet i stadens samtliga stadsdelar. Utifran
resultatet fran utvirderingen av insatsen vill vi darfor sprida
kunskap om utbildningsmodellen till 6vriga staden.

Beskriv pa vilket sétt denna insats starker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Inom staden har det under drens lopp genomfGrts ett antal olika
utbildningar med syfte att stirka medarbetare som har hinder 1
svenska spréket. Flertalet av dessa medarbetare har inte svenska
som modersmal. Dessa utbildningar och satsningar har haft
blandade resultat och tyvérr inte gett dnskad effekt; bristerna i
svenska spraket kvarstar. Utbildningarna har haft ett traditionellt
upplédgg dér lektionerna héllts 1 skollokaler och medarbetarna
separerats frén sin arbetsplats under utbildningens géng. Vi vill
med denna utbildningssatsning integrera utbildning och arbete. Vi
tror att medarbetarnas motivation och mojlighet att tillgodogdra sig
utbildningen 6kar om lirandet forldaggs till den ordinarie
arbetsplatsen.

Finns mgjligheter att samarbeta med Arbetsmarknadsforvaltningen
kring denna insats? Om ja, pa vilket sétt:

Ja, det finns mojligheter och samtal har inletts.
Arbetsmarknadsforvaltningen har fatt information om var idé
avseende denna satsning och kommer gora en kartldggning inom
sin organisation for att se om de har den kompetens som behdvs
tillgénglig 1 den omfattning som krévs.
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Beskriv hur insatsen kommer att f6ljas upp:

I inledningen av utbildningen kommer sprakldrarna géra en
nivabedomning av respektive medarbetare. Efter avslutad
utbildning kommer en ny nivibedoémning att genomforas. Utdver
det kommer en genomgang av medarbetarnas skriftliga
dokumentation att géras. Aven medarbetarnas respektive
enhetschef kommer att intervjuas.

Om nédmnden ansoker om pengar for flera insatser, var vénlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en
varsin siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
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