' VARMDO KOMMUN

Detta styrdokument beslutades av Vérd- och omsorgsnamnden. 2016/VON/0124
2016-12-13. Bilaga 2.

IKT Plan for Vard och omsorgsnamnden
2017-2021

Strategin avser inforande av informations- och kommunikationsteknik (IKT) for
sektor Omsorg och vélfird 1 Vairmdo kommun.

IKT-strategin géller fran och med januari 2017 till och med 2021. I sdrskilt dokument
IKT-plan for vard och omsorgsndmnden finns handlingsplan for strategin. Den
innefattar plan for inférande av uppfoljnings- och digitala verktyg samt IT-projekt
kopplade till IKT-strategin.

IKT &r en forkortning av Informations-och kommunikationsteknik och kan beskrivas
som den del av IT som bygger p4 kommunikation mellan méinniskor. Vanliga tjanster
inom IKT é&r bildtelefoni, text-, rdst-, bild-och videomeddelanden, e-post och internet.
IKT ar kommunikation oberoende av plats och tid, pa anvéndarens villkor och kan till
exempel anvdndas for trygghetsskapande, delaktighet, valfrihet samt {for battre,
enklare och mer kostnadseffektiv omsorg.

1. Nulagesbeskrivning

Nulédget kommer att visualiseras i och med man gor utvirderingen med LIKA
verktyget i respektive verksamhet. Kartliggning av vad verksamheterna pa
utforarsidan anvénder i verksamhetssystemet Combine har gjorts.

1.1. Samarbete for digital utveckling

En arbetsgrupp finns for den Digitala agendan som bestar av [T-chefen,
utvecklingsstrateg, IKT-strateger och E-strateg. Hosten 2016 genomfordes ett antal
workshops for att finga Virmdo kommuns behov utifrdn den digitala agendan bade
pa ett kommundovergripande plan men dven sektorsvis. Den digitala agendans
workshops kommer under 2017 att f6ljas upp med nya workshops for att djupdyka
ytterligare. Resultatet blir en handlingsplan for gemensamma och sektorsvisa
aktiviteter.
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1.2. Identifierade projekt

Grundldaggande utgdngspunkter

Etisk utgangspunkt « Att identifiera den viktigaste utgangspunk-
— handlar om individ- eller verksamhetsnytta. ten for kommunen, t.ex. kostnadsminsk-
ningar, verksamhetsfornyelse, tkad livskva-
litet och valfrihet for brukarna.
« Att gora en etisk konsekvensanalys utifran
vald utgangpunkt. Hur paverkas t.ex. brukar-
nas valfrihet av de tjansteavtal som tecknas?

Samverkansmodell » Att ta stallning till hur man involverar per-

— handlar om vilka som ska delta i arbetet. sonal, brukare och anhériga samt vilken sam-
verkansmetod som ska anvandas.

Juridik « Att tillampa de regler som finns i SoL, PuL,

— handlar om faststéllande av regelsystem, SoL-PuL och KL och utforma anvisningar

mojligheter och hinder. dar sadana saknas.

« Att beskriva ansvarsfragor inom nya omra-
den som upphandling och leverans av IKT-

tjanster.
Val av IKT-lésningar
Utgangspunkter « Att definiera varfor, till vad och hur l6s-
— det kan gélla att upptécka och férebygga ningarna ska anvandas.
fallolyckor, ge paminnelser om medicin eller - Att beskriva de effekter som IKT ger upp-
att 6ka den sociala interaktionen. howv till.

« Att identifiera de tjanster och den teknik
som ger de dnskvarda effekterna.

« Att definiera vilka som ingar i malgruppen
och hur personer i dess narhet berors.

« Att hantera attityder for eller mot valfards-
teknologi.
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Kommunens ersattningsmodell « Att anvanda ersattningsmodellen for att
— handlar om att bestamma ersattning och an- styra verksamhetens anvandning av IKT-16s-
svar mellan kommun, brukare, tjansteleveran- ningar, t.ex. att ta stallning till ersattningsni-
torer och hemtjanstutforare. vaerna da IKT-l6sningar ar mycket kostnads-
effektiva.
« Att skapa en bild och struktur av vem det ar
som betalar, hur och for vad.

Organisation och implementering av
valfardsteknologi i hemtjansten.

Organisation av e-hemtjénsten « Att definiera vem som ska tillhandahalla e-
— handlar om att definiera roller och ansvar hemtjansterna.
for bestéllare, utforare och tjansteleverantor. < Att definiera vem som ska skota e-hem-
tjnsterna i vardagen.
« Att definiera vem som ska administrera e-

hemtjansterna.
Utbildning och information « Att integrera projektutveckling och utbild-
— handlar om utveckling av kompetens hos ning.
personal, brukare och anhoriga. « Att planera for utbildning och information.

+ Att implementera nya rutiner och processer.
« Att ge organisationen l6pande stéd for sup-
port och utbildning.

1.3. Projekt

Nedan finns identifierade projekt och dess innehall beskrivet utifran hur ldngt man
har kommit i planeringen.

Projekt: Wifi i verksamheterna

Projektet dr uppdelat per verksamhet. Eftersom att de olika verksamheterna har olika
forutséttningar har tre olika forslag tagits fram for inférandet.

1. Hyresvérdar kontaktas om de kan installera wifi med tilligg pa hyran.

2. IT har tillsammans med upphandlad leverantdr Wasa El tagit fram ett
kostnadsforslag for att dra in fiber dér det &r mojligt.

3. Verksamheter som saknar bra uppkopplingsmdjligheter far skaffa 4G nitverk
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tillsvidare.

Projekt: E-hemtjanst

E-hemtjanst innebér att vilfardsteknologi kan beviljas som bistdnd med stdd i
socialtjanstlagen. Exempel pa vélfardsteknologi inom e-hemtjénsten ar bildtelefoni,
elektronisk brevlada i TV och nattillsyn via kamera.

Tre skal att infora e-hemtjanst

Slutsatserna fran de projekt som drivits 1 Vésteras sedan 2007, bl.a. med stod av rege-
ringsuppdraget Teknik for dldre, visar att det finns tre tydliga motiv for att infora e-
hemtjénst:

e Det innebir stora fordelar for den enskilde brukaren da anvindandet av ny
teknik (IKT) 1 till exempel kontakten med hemtjénsten och sjukvirden ger
okad frihet och integritet. Det gor det mojligt att snabbt fa stdd, och
omvént dr det enkelt att f4 kontakt med brukaren oberoende av tid och
plats.

e For att kunna ge bra vard och omsorg till véra allt fler dldre krdvs det nya
16sningar. Antalet dldre 6ver 80 &r kommer att 6ka med 80 procent fram
till 2025 1 Varmdoé kommun. Parallellt 6kar konkurrensen om personalen
pa arbetsmarknaden och inget talar f6r att kommunernas ekonomiska
utrymme forbéttras.

e [ takt med att det kommer manga nya produkter och tjdnster som
underléttar vardagen for dldre har attityden till vilfardsteknologi blivit mer
positiv. Fordelarna med vélfardsteknologi uppméarksammas allt mer.

Sa paverkas kostnaderna av e-hemtjanst

Varje investerad krona i e-hemtjansten berdknas ge fem kronor tillbaka, samtidigt
som brukarna far en hogre livskvalitet. | Vasteras kostade inférandet av e-hemtjéns-
ten under 2013 cirka 5,3 miljoner kronor, bl.a. som en féljd av personalutbildning.
2014 minskade kostnaderna till 3,8 miljoner kronor samtidigt som kostnaderna i verk-
samheten minskade med mellan 6,5 och 15,5 miljoner kronor. Néar 300 brukare an-
vander e-hemtjénsten berdknas nettobesparingen till mellan 5,7 och 20,6 miljoner

4(10)

Uppféljning och uppdatering
Madeleine Qvarforth ansvarar for uppféljning och uppdatering av detta styrdokument.



' VARMDO KOMMUN

Detta styrdokument beslutades av Vérd- och omsorgsnamnden. 2016/VON/0124

2016-12-13. Bilaga 2.

kronor. Se exemplet nedan.

10

B Inforandekostnader
B \arakiiga kostnader

B Kostnadsminskning gt raknat

[l Kostnadsminskning sannolikt

Ar2o13

Arz2014

Ar 2015 med 300
e-hemtjanstanvandare

Berikningsexempel fran Visterds stad. Belopp § miljoner kr.

111 A

Till det kan l4dggas att inforandet av e-hemtjanst gor det mojligt for personalen att ge
stod till dem som behdver det mest. Om 300 brukare anvidnder e-hemtjénst finns det
mdjlighet att ge stdd till ytterligare 170 personer i den vanliga hemtjansten med

samma antal personal.

Projekt: Digitala trygghetslarm med koppling till larmcentral
Ny upphandling av digitala trygghetslarm med larmkedja till en central larmoperator.

Tillaggsfunktionalitet:
séanglarm

rokdetektorlarm

dorrlarm
passagelarm
fall larm
sensorlarm
mattlarm

L http://www.mfd.se/globalassets/dokument/publikationer/2012/12367-kort-om-

valfardsteknologi.pdf
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Madeleine Qvarforth ansvarar for uppféljning och uppdatering av detta styrdokument.

5(10)


http://www.mfd.se/globalassets/dokument/publikationer/2012/12367-kort-om-valfardsteknologi.pdf
http://www.mfd.se/globalassets/dokument/publikationer/2012/12367-kort-om-valfardsteknologi.pdf

' VARMDO KOMMUN

Detta styrdokument beslutades av Vérd- och omsorgsnamnden. 2016/VON/0124
2016-12-13. Bilaga 2.

e rorelsevakt

e rostlarm

e extra larmknapp
e rorelselarm

Projekt: Personlig assistans

Personlig assistans &r i behov av att ha ett tidsregistreringssystem dir man kan se vem
som har varit hemma hos brukaren och nér. Idag finns en 16sning hos hemtjénsten
som personlig assistans kan anvédnda. Modulen for personlig assistans fran
verksamhetssystemet Combine som anvénds idag behover inkopas. Tidsredovisnings-
systemet Phoniro byggas upp med motsvarande insatser inklusive tidsittning.
Systemen Combine och Phoniro behover integreras.

Projekt: Utveckling av e-tjanster i Medborgarvyn

Det finns tre olika vyer i verksamhetssystemet Combine. I dagsldget finns utforarvyn
och myndighetsvyn men det gar dven att ppna upp en vy for medborgarna. Dér
kommer medborgare kunna gora foljande aktiviteter:

* En samlingspunkt for information

» Folja sitt drende

* Se (och samla) dokument (utredning, beslut, genomforandeplan) elektroniskt
* Fyllaiinformation i lugn och ro ex. ansdkan

» Fardigifylld ansokan skickas elektroniskt till kommunen

+ Sdkra meddelanden (”e-post”) till handldggare och utforare

* Vilja utforare (kundval)
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Pulsen combines tre delar i samverkan

Utforare

Handldggare

I Combines medborgarvy kommer man dven kunna skapa en grafisk profil for
Viarmdo kommun ex. logotype, typsnitt.

Projekt: (IBIC) Individens behov i centrum

IBIC ér en ny arbetsmetod dar man utgér ifrén elva olika livsomraden. I och med att
man infor IBIC i verksamhetssystemet Combine kommer handlidggare i samrdd med
brukaren att ange hur mycket hjélp hen behdver utifrin olika insatser. Idag sétter
handlaggare sjdlva tiden for de olika insatserna. Systemet berdknar tiden utifrén olika
nivaer exempelvis lite eller mycket hjélp. I och med detta blir den positiva effekten
ett standardiserat arbetssitt for alla handldggare och en réttvis bedomning for
brukaren. Det dr projekt av storre omfattning.

Projekt: HSL Journalsystem
Det ér ett storre projekt eftersom det infors bade ett nytt arbetssétt och system.

Projekt: NPO Nationell patientoversikt

I samband nir man infor HSL bor man se over ifall man ir 1 behov av att driftsitta
NPO i verksamheterna.
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2.

digitala verktyg

IKT-strategins handlingsplan for uppfoljning och

Skapa en forvaltnings-
organisation for Com-
bine

Inféra LIKA utvarde-
ringsverktyg i verksam-
heterna

Infora Ipads till verk-
samheterna

Inféra Qombi-
nera/Qlickview i verk-
samheterna

KLASSA utvarderings-
verktyg

Tydliggora roller
och ansvar

For att kunna mata
digitaliseringens ut-
veckling

For att mota olika be-
hov beroende pa
verksamhet doku-
mentera och folja upp
flexibelt utifran var
man befinner sig.

Chefer ska fa ett rap-
portverktyg fran
verksamhetssystemet
Combine

For att se bristfal-
liga rutiner nar det
géller informations-
sékerhet i verksam-
hetssystemet Com-
bine

Uppféljning och uppdatering
Madeleine Qvarforth ansvarar for uppféljning och uppdatering av detta styrdokument.

Avstamningsmo-
ten kring vidare-
utveckling av sy-
stemet

Man far en hand-
lingsplan efter att
man har svarat pa
utvarderingens
fragor

Inforskaffar Ipads

Sakerstéalla data-
kvalité och uthild-
ningsinsatser

Man far en hand-
lingsplan efter att
man har svarat pa
utvarderingens
fragor
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3. IKT-strategins handlingsplan for identifierade

Inforandeprojekt

| Varfor

‘ Hur

| Kostnad

Inféra nyckel-
fria las i Hem-
tjansten

Inféra Phoniro
och Combine Per-
sonlig assistans

Inféra funktion-
alitet for att
kunna lasa ge-
nomforandeplan
samt lasa och
skriva social
dokumentation.

Inféra HSL

Infora IBIC

Byta ut digitala
trygghetslarm

For att underlatta
hantering av
nycklar och fa
mer tid till varden.

For att man inom
Personlig assi-
stans ska kunna
tidsregistrera sina
besdk hos brukare

For att hemtjans-
ten haft den
funktionaliteten
tidigare och sak-
nar detta

For att fa ett
fullgott journal-
system

For att kunna
dokumentera en-
lig IBIC

For att fa en ny
version samt
kunna koppla pa
andra funktioner
som sensor

Uppféljning och uppdatering
Madeleine Qvarforth ansvarar for uppféljning och uppdatering av detta styrdokument.

Inférandeprojekt

Inférandeprojekt

Inférandeprojekt

Inférandeprojekt

Inférandeprojekt

Upphandling pa-
gar

Start nov 2016
klart kvartal 1
2017

2017

Kvartal 3 2017

2018-2020

2018-2020

Kvartal 3 2017

9(10)

1170 000

45 000

320 000

550 000

Oklart

92 000
Per manad exl.
ev.tillaggsfunkt-
ioner
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Infora Medbor-  For att medbor-  Inforandeprojekt 2018 325000
garvyn gare ska kunna

digitala ansok-

ningar for tex

forsorjningsstod,

personlig assi-

stans. Medbor-

gare kan daven

folja arenden

som handlaggs

Tradlost nat- For att det aren  Paborjat inféran- 2017 Beroende pa 16s-
verk for alla forutsattning for  deprojekt ning
verksamheter kommande digi-

taliseringsbehov

Inféra e-hem- For att medbor-  Inférandeprojekt 2017-2018 Pilotprojekt
tjanst gare ska fa val- 10 000
frihet som passar
deras behov

Kostnaderna ar uppskattningar. Kostnader for externa personella resurser kan
tillkomma. Detta beroende om interna resurser finns for inférandet och om det ar
interna resurser med adekvat kompetens.
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