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Forslag till beslut

1. Verksamhetsplan 2017 for Hiagersten-Liljeholmen
godkinns och dverldmnas till kommunstyrelsen och
stadens revisorer.

2. Omslutningsfordndringar om 190,4 mnkr godkénns och
anmdls till kommunstyrelsen.

3. Ansdkan om medel for att motverka hemldshet gors hos
kommunstyrelsen om 1,3 mnkr, se bilaga 9.

4. Ansdkan om medel for klimatinvesteringar gors hos
kommunstyrelsen om 13,7 mnkr, se bilaga 11 och 12.

5. Ansokan om medel for atgirder for giftfri forskola gors
hos kommunstyrelsen om 6,4 mnkr, se bilaga 13.

6. Ansokan om medel for kompetensutvecklingsinsatser
gors hos kommunstyrelsen om 9,7 mnkr, se bilaga 10.

7. Forvaltningschefen ges delegation att ansdka om medel
fran sociala investeringsfonden, se bilaga 8.

8. Ersittningar till nimndens utforarenheter faststélls i
enlighet med detta drende, se bilaga 5.

9. Internkontrollplan 2017 godkénns.

10. Resultatenheter faststélls i1 enlighet med detta drende.

Anders Carstorp Lars Wennberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
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Inledning

Hagersten-Liljeholmen &r ett av Stockholms snabbast vaxande stadsdelsomraden.
Stadsdelsnamndens bidrag till att uppfylla kommunfullméktiges mal &r att ansvara och driva
verksamheter och service av god kvalitet for de som bor och kommer att bo i
stadsdelsomradet samt att i dialog med invanare och brukare utveckla den service som ges
inom olika verksamhetsomraden.

| Hagersten-Liljeholmens stadsdelsomrade bor det cirka 85 000 personer. Inom
stadsdelsomradet finns stadsdelarna, Aspudden, Axelsberg, Fruangen, Grondal, Hagersten,
Hagerstensasen, Liljeholmen, Midsommarkransen, Malarhéjden, Véastberga, Vastertorp och
Avrstadal.

Prognos pa befolkningsforandring samt vissa aldersgrupper
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Oavsett alder ska stadsdelsomradets invanare liksom besokare och foretagare uppleva
Hégersten-Liljeholmen som tryggt och attraktivt. Det sker genom fortsatt utveckling av
kvaliteten, servicen och en effektiv anvandning av resurserna i verksamheterna.

Sarskild prioritering av miljo- jamstalldhets- och ungdomsfragor

Stadsdelsndmndens prioritering av ett aktivt klimat- och miljoarbete, verksamheter som ar
jamstallda, fria fran diskriminering och att manskliga rattigheter respekteras ger avtryck i
invanarnas vardag. Alla som har kontakt med namndens verksamheter bemots med kunskap
och respekt.

Jamstéalldhet ar en barande del i all verksamhet och &r ett mycket viktigt strategiskt omrade for
ndmnden och verksamheten. Jdmstalldhetsintegrering och jamstélldhetsbudgetering dar till
exempel analyser och resursfordelning ska goras utifran ett jamstalldhetsperspektiv med stod
av konsuppdelad statistik ar prioriterat inom alla stadsdelsndmndens verksamheter och ska
omfatta dven verksamhetsbidrag och arrangorsstod.

Under 2016 beslutade stadsdelsnamnden om ett lokalt utvecklingsprogram (LUP) for
Hagersten-Liljeholmen med sarskild prioritering av ungdomsfragor. Det lokala
utvecklingsprogrammet har tagits fram i dialog med olika aktorer savél inom Stockholms stad
som utanfor. Dialog har forts med politiker, medarbetare, invanare och andra lokala aktorer.
Forutom dialogerna har stadsdelsforvaltningen genomfort ett analysarbete for att identifiera
vilka temaomraden som bor prioriteras. De temaomraden som identifierades &r
fritidsaktiviteter for unga, psykisk ohélsa bland unga och alkohol- och narkotikaanvéndning
av unga. Aven geografiska analyser och prioriteringar har gjorts. Det lokala
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utvecklingsprogrammet innehaller mal pa bade lang och kort sikt for att bidra till de
geografiska och tematiska prioriteringarna. Utifran det lokala utvecklingsprogrammet
kommer ungdomsfragorna vara ett prioriterat omrade under 2017.

Inriktning som ar hallbar och smart

Verksamhetsplanen for Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anger inriktningen for
namndens verksamhet under ar 2017. Verksamhetsplanen knyter an till stadens langsiktiga
mal, stadens Vision 2040 Ett Stockholm for alla och utgar fran kommunfullmaktiges fyra
inriktningsmal:

Ett Stockholm som haller samman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Under respektive inriktningsmal har kommunfullméaktige beslutat om mal for
stadsdelsnamndens verksamhetsomraden. Det arbete som planeras for att bidra till
maluppfyllelse beskrivs for varje mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsnamnden har ocksa
tagit fram namndmal med forvantat resultat som stédjer kommunfullméktiges
verksamhetsmal.

Stadsdelsnamndens ansvarsomrade

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, aldreomsorg, stod och service
till personer med funktionsnedsattning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, barn,
kultur och fritid, ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsatgarder, stadsmiljoarbete samt lokalt
demokrati- och utvecklingsarbete. Stadsdelsnamnden ansvarar ocksa for viss
tillsynsverksamhet samt konsumentvégledning.

Stadsdelsforvaltningens organisation

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning leds av stadsdelsdirektren och férvaltningens
ledningsgrupp. Avdelningscheferna ar direkt understéllda stadsdelsdirektdren och ar ansvariga
for verksamhet och budget inom respektive verksamhetsomrade samt fér uppféljning av
dessa. Verksamhetsavdelningarna har stab och ledningsgrupp inom respektive avdelning.
Forvaltningen har avdelningar for forskola, social omsorg, &ldreomsorg, samhallsplanering
och administration, totalt fem avdelningar. | bilaga 6 redovisas avdelningarnas organisation.

Férvaltningschef
|
[ | I I ]
Avdelning fér Avdelning fér Avdelning fér Avdelning for Avdelning for
forskola social omsorg aldreomsorg samhallsplanering administration
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héaller samman

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: ""Stockholm &r en stad som far alla att vaxa. Har har alla
barn och vuxna framtidstro och mojligheter att forverkliga sina liv. Stockholm &r en
sammanhallen stad som sjuder av liv och rorelse i alla stadens delar. Den offentliga
valfarden ar en grund for livskvalitet och trygghet for stockholmarna under livets alla
skeden."

Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till kommunfullméaktiges inriktningsmal genom att
all service utgar fran invanarnas behov och ratt till stod och service. Stadsdelsnamnden varnar
alla barn och vuxnas réattigheter och medverkar till att skapa uppvaxtvillkor och livschanser
som ger alla barn och vuxna samma mdjligheter.

Invanare inom Hagerstens-Liljeholmens stadsdelsomrade ska leva ett sjalvstandigt liv.
N&mndens verksamheter bidrar till att skapa jamlika uppvaxtvillkor for alla barn. Inom
socialtjanstens verksamheter prioriteras forebyggande arbete och tidiga sociala insatser och
barn i socialt eller ekonomisk utsatthet beaktas sarskilt.

Forskolor av god kvalitet bidrar positivt till barns utveckling, larande och till mer likvardiga
mojligheter och anpassas till varje barns behov, formagor och mojligheter.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsomrade ska vara tryggt att vistas och bo i. For att 6ka
tryggheten i stadsdelsomradet arbetar stadsdelsnamnden kontinuerligt med forumen Tryggare
aldre, Tryggare och trivsammare centrum samt lokala BRA. | stadsdelar dar invénarna
upplever otrygghet erbjuds narmiljévandringar for att pavisa och diskutera trygghetsskapande
atgarder.

Invanare och besokare har tillgang till en levande och valskott stadsmiljo. Stadsdelsomradets
parker och gronomraden ar rena, valskotta och trygga. Parkerna utvecklas for att tillgodose
olika behov.

Fritidsgardarna och parklekarna erbjuder ett brett utbud av olika aktiviter sdsom lek och
skapande verksamhet utifran barn och ungas intressen. Antalet unga mellan 13-15 och 16-19
ar forvantas att 6ka i stadsdelsomradet och det &r av stor vikt unga upplever att de kan vara
med och paverka i fragor som rér dem, exempelvis fritidsaktiviteter.

Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och starker formagan att leva
vardigt och sjalvstandigt. Aldres hélsa och vélbefinnande ska sta i fokus for aldreomsorgens
insatser och verksamheter. Under 2017 ar det munnen och matens ar”.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéxtvillkor

Forskola

Likvardiga mojligheter

Att delta i forskoleverksamhet ger en bra grund for fortsatt larande. En hég andel av
stadsdelsomradets barn ar inskrivna i forskolan. Alla sokande erbjuds forskoleplats inom
garantitid. Foraldrar som ar hemma med sma barn erbjuds mojlighet att delta i 6ppen forskola
dar de kan knyta kontakt med andra vardnadshavare och fa stod i fordldraskapet av
pedagogerna. Det finns dven en allmén forskola samt pedagogisk omsorg. Rutiner for att



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 7 (52)

nyanlanda flyktingar ska fa kannedom om forskolan utarbetas.

Laroplan

Hagersten-Liljeholmens forskolor arbetar utifran forskolans laroplan vars intentioner speglas i
den dagliga verksamheten, miljons utformning samt personalens forhallningssétt och
arbetssatt.

Normer och varden

Forskolorna arbetar med varderingar och att stodja och utveckla sociala relationer inom
gruppen. Forskolorna bidrar till likvéardighet samt breddar barnens lekmonster och intressen, i
syfte att motverka slentrianméssiga konsmonster. Konflikthantering och att forebygga
konflikter tillhor ocksa forskolans grundlaggande arbete. Alla forskolor har
likabehandlingsplaner med forebyggande arbete och rutiner for att motverka krankningar och
diskriminering. Centralt &r forskolans arbete med barnens delaktighet i den dagliga
verksamheten. Vad barnen &r intresserade av paverkar verksamhetens innehall och miljo.

Samverkan
Samverkan med foraldrar sker i olika forum. Alla vardnadshavare erbjuds samtal kring sitt
barns larande och utveckling.

God och regelbunden samverkan sker ocksa med manga andra aktorer kring barns larande och
utveckling. Olika rutiner och samverkansforum finns och utvecklas for att stodja sadan
samverkan. Sarskilt viktigt ar detta kring barn i behov av sarskilt stod.

Kvalitet och kompetens

Kvalitén sékras genom pedagogisk dokumentation, goda vardagliga rutiner, uppféljningar och
analys av arbetssatt och metoder samt gemensamma reflektioner. Ett sétt att reflektera och fa
aterkoppling pa utfort arbete ar dialoger mellan olika nivaer i verksamheten och mellan
brukare och medarbetare. Strukturerad sjalvvardering genom en webbaserad kvalitetsindikator
(WKI) ger underlag till prioriteringar i utvecklingsarbetet.

For att behalla och utveckla kvalitén ar personalens kompetens avgorande. Att vara en
attraktiv arbetsplats och kunna erbjuda medarbetarna fortbildning och reflektion ar viktigt for
att behalla kompetent personal och aven rekrytera ny i ett vaxande stadsdelsomrade med
fortsatt behov av fler forskolor.

Olika fortbildningsinsatser planeras for forskolans olika yrkesgrupper. En lokal
dverenskommelse finns om pedagogiskt utvecklingstid med i genomsnitt 4 timmar per vecka
for forskollarare. Samarbete med Stockholms Universitet (SU) och andra larosaten sker dels
kring fortbildning men ocksa for att kunna erbjuda goda majligheter till bra praktik inom
stadsdelens forskolor for saval blivande barnskétare som férskollarare. Stadsdelsnamnden har
inlett samarbete med Midsommarkransens gymnasium for att utveckla méjligheten att starta
ett pedagogcollege, en gymnasieutbildning som ger barnskétarutbildning med majlighet att
studera vidare pa hogskoleniva.

Ovningsforskola

Stadsdelnimnden utvecklar i samarbete med SU en sé kallad *Ovningsforskola” dir ett stort
antal studenter finns pa samma forskolor. Koncentrationen av studenter till nagra forskolor
bidrar till forhojd kvalitet pa flera sétt. De mottagande forskolorna far en vitaliserad
pedagogisk diskussion och innehall i verksamheten. Deras erfarenheter kan genom natverk
och seminarier spridas i sin tur inom férskolan och till andra férskolor.
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Forskolorna utvecklar metoder och rutiner for att ge nya medarbetare och praktikanter ett gott
mottagande och stdd i sitt arbete. Nétverk och handledning &r en viktig del i det kollegiala

larandet.

Socialtjanst

De barnfamiljer som &r i behov av ekonomiskt bistand far tidigt stod och insatser som ska
leda till att familjen far egen forsorjning. Barnen i familjer med forsorjningsstod
uppmarksammas och deras individuella behov tillgodoses. Barnfamiljer som har kontakt med
flera enheter inom socialtjansten far samordnat stéd genom god samverkan mellan enheterna.
Hemlosa barnfamiljer far akut hjalp med tillfalligt boende och far stéd att ordna med

stadigvarande boende.

Indikator Arsmal KF:s &rsmél  Periodicitet
v Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 1% 31% Tertial
v Andel enheter som genomfor systematiskt barnsakerhetsarbete 100 % tas fram av Ar
namnden
0 Andel férskollarare av totalt antal anstéllda (Arsarbetare) 38 % 41 % Tertial
v Andel forskollarare som genomgatt kompetensutveckling inom 2% Oka Ar
g‘ genuspedagogik/normkritik
¥ Andel nsjda foraldrar 87 % 87 % Ar
v Antal barn per grupp 16 16 Tertial
0 Antal forskolebarn per anstalld (&rsarbetare) 53 4,9 Tertial
v Inskrivningsgraden i forskoleverksamheten 90 % 90 % Ar
v Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar
v Svarsfrekvens pa forskoleundersokningen 80 % 80 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsovergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna ska bistd kommunstyrelsen
i detta arbete.
0 Stadsdelsndmnderna ska, i samarbete med utbildningsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt utsatta
omraden att ga i forskolan
v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta fram 2017-01-01 2017-12-31
centrala riktlinjer for barnsékerhet i stadens forskoleverksamhet
v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda hur ~ 2017-01-01 2017-12-31
konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och spridas till fler
omraden.
Namndmal:

Barnen i forskolan far allsidig utveckling och larande i ett langsiktigt perspektiv

Forvantat resultat

Forskolorna foljer varje barns utveckling och larande. Nya utmaningar ges utifran barnens
kunskaper, erfarenheter och intressen i sprak, matematik, naturvetenskap, teknik och
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skapande. Digitaliseringen ska komma alla barn till del.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolorna har avslutande samtal infor évergangen till skola 2017-01-01 2017-09-15
Rapportera i ILS vid T1, T2 och VB indikatorer for andel férskollarare av 2017-01-01 2017-12-31
totalt antal anstéllda, andel forskollarare som genomgatt
kompetensutveckling inom genuspedagogik, antal barn per grupp samt
antal forskolebarn per anstélld (arsarbetare)
Redovisa nar barnsékerhetsrond &r utford. 2017-01-01 2017-12-31
Sjalvvardering av arbetet genom "WKI" ska genomféras i arbetslagen 2017-01-01 2017-06-30
under varterminen. Resultat av sjalvarderingen skrivs in i ILS-webben vid
T2 rapport.
Namndmal:

Barnfamiljer i stadsdelsomradet ar sjalvférsorjande

Forvantat resultat

Andelen barn i stadsdelsomradet som lever i familjer med forsorjningsstod fortsatter att vara
lagt. Indikatorvardet vid senaste matningen ar 1 procent och arsmalet for 2017 ar ocksa satt
till 1 procent.

Antalet barnfamiljer bland bidragshushallen minskar. | september 2016 hade 78 barnfamiljer
ekonomiskt bistand. Totalt fanns det 170 barn i dessa bidragshushall.

Namndmal:
Flickor och pojkar i forskolan utvecklar forstaelse for vart samhalles
grundlaggande demokratiska varden

Forvantat resultat

Likabehandlingsplanerna féljs upp, utvérderas, halls aktuella och revideras utifran
barngruppernas specifika behov. Forskolorna bidrar till likvéardighet samt breddar barnens
lekmdnster och intressen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolorna kartlagger barngruppernas behov 2017-01-12 2017-09-15

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Socialtjanst

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet genom att
prioritera tidiga sociala insatser och forebyggande arbete. Socialtjansten utreder individers
behov av hjalp- och stodinsatser utifran inkomna ansékningar och anmalningar. For att
sdkerstalla likvardighet och rattssékerhet i utredningarna anvénder de myndighetsutdvande
enheterna standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Socialtjansten erbjuder ett
brett och varierat utbud av insatser som motsvarar de behov som finns hos invanarna i
stadsdelen. Insatserna stravar efter att sa langt som mojligt ta tillvara den enskildes egna
resurser. De myndighetsutévande enheterna upprattar individuella arbetsplaner och vardplaner
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tillsammans med den enskilde. Om den enskilde har insatser bade fran socialtjansten och fran
halso- och sjukvarden upprattas en samordnad individuell plan (SIP), under forutsattning att
den enskilde sjalv vill. Socialtjansten fokuserar pa att 6ka brukarmedverkan, delaktighet samt
dialogen med barn och unga. Barnets perspektiv ska forstarkas inom samtliga av
socialtjanstens verksamhetsomraden.

Barn- och ungdom

Socialtjansten utreder barn och ungdomar som genom brister i uppvéxtmiljon eller eget
skadligt beteende riskerar att utvecklas ogynnsamt. Utredningen syftar till att ta reda pa vilket
behov av stod och eller skydd barnet har. Férvaltningen erbjuder olika 6ppenvardsinsatser till
barn och familjer sdsom rad- och stodsamtal och familjebehandling. Malet ar att barnet genom
foraldrarnas starkta foraldraformaga ska fa en tillrackligt god fysisk och psykisk omsorg.
Forvaltningen erbjuder ocksa olika stodinsatser direkt riktat till barn, som till exempel
krisbearbetande Trappansamtal till barn som bevittnat vald och behandling i VVagengrupper till
barn med foraldrar som har missbruk.

Forvaltningens ungdomsmottagning &r en viktig del i att forebygga fysisk och psykisk ohdlsa
bland ungdomar. Under éppna hus och kuratorssamtal fangas ungdomar med riskbeteende
upp. Féltassistenterna har ocksa en viktig férebyggande funktion. Féltassistenterna soker upp
och skapar goda relationer med ungdomar i de miljoer som ungdomarna befinner sig, pa
skolor, ungdomsgardar och i offentliga miljéer samt dven pa natet. Férvaltningen anordnar
forelasningar for fordldrar i skolorna som syftar till att starka foréldrar och skjuta upp
ungdomars alkoholdebut.

Socialtjansten ska fortsatt prioritera uppféljningen av placerade barn och unga samt barn som
lever med vald i nara relationer eller har foraldrar med missbruksproblematik eller psykisk
ohalsa. For att sakra att barn och unga som placeras i familjehem far en trygg och saker vard
och omsorg ska forvaltningens familjevard fortsatta att utvecklas bland annat genom att
rekryteringen av egna familjehem ska stérkas.

Vuxna med missbruk

Forvaltningens arbete med att minska missbruk samt riskbruk i stadsdelsomradet sker i forsta
hand genom stodinsatser till enskilda. Forvaltningen arbetar utifran metoden motiverande
samtal och erbjuder stdd- och behandlingsinsatser inom de egna utférarverksamheterna,
sdsom primarbehandling och eftervard baserat pa evidensbaserade metoder samt anpassat
boendestdd. Forvaltningens egna insatser kan anpassas efter behov samt séttas in i ett tidigt
skede vilket minskar risken for att mer ingripande insatser behdvs pa langre sikt.
Forvaltningen fortsétter att utveckla barn- och foraldraperspektivet i missbruksvarden. Vid
handlaggning av arenden rérande vuxna med missbruksproblematik ska socialtjansten alltid
uppmarksamma om det finns barn och genast informera barn- och ungdomsenheten.

Socialpsykiatri

Alla oavsett funktionsférmaga ska tillforsékras integritet, sjalvbestimmande och majlighet att
kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap. Forvaltningen erbjuder stodinsatser sasom
boendestdd och sysselsattning till personer som har nagon form av psykisk och/eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Den enskilde ges inflytande Gver sina insatser.

Hemldshet
En grundlaggande forutsattning for att skapa jamlika livschanser for alla &r att personer som
bor i stadsdelsomradet har stadigvarande sjalvstandiga boenden. Férvaltningen kommer under
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2017 att intensifiera arbetet med hemloshet i syfte att sakerstalla att handldggningen av
heml6sa personer sker likvardigt éver forvaltningen samt i enlighet med stadens
hemldshetsstrategi. Forvaltningens myndighetsutévande enheter samverkar kring det
vrakningsforebyggande arbetet. Forvaltningens uppsdkande vrakningsforebyggande-team
som bestar av medarbetare fran vuxenenheten samt bestallarenheten funktionsnedséattning
(socialpsykiatri) arbetar for att i ett tidigt skede komma i kontakt med personer riskerar att
forlora sitt boende.

Forebyggande arbete

Stadsdelsndmndens arbete med att forebygga anvéndandet av alkohol, narkotika, doping och
tobak (ANDT) bedrivs i ett samarbete mellan avdelningen fér samhéllsplanering och
avdelningen for social omsorg. Avdelningen for samhéllsplanering ansvarar for samordningen
av det drogforebyggande arbetet inom forvaltningen och med andra myndigheter och aktérer.
Det sker genom de arbetsgrupper som ligger under lokala brottsforebyggande radet. Det
forebyggande arbetet sker pa flera preventionsnivaer och inkluderar saval social som
situationell prevention, inklusive tillganglighetsbegransande atgarder. Stadsdelsnamnden har
deltagit i framtagandet av en rad projekt och verktyg for att stérka det férebyggande arbetet.
Projekten RoS (Respekt och Sjalvrespekt) och Yolo (drogférebyggande) fortsatter i samarbete
med utbildningsférvaltningen. Arbetsmetoderna Preventionsprofilen och Arshjul foér
information ska implementeras.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % 84 % Tertial
g‘ och familieomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte
ar aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom | o F, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)
v Andel enskilda som har fatt stod i enlighet med sitt beslut inom 80 % tas fram av Ar
g‘ socialpsykiatrin namnden
v Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 80 % Faststallsav  Ar
g‘ namnden
v Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 30 % 35% Tertial
O Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda 80 % 80 % Ar
g‘ med hur utredningen av deras behov av stéd genomfordes
v Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 62 % tas fram av Ar
g‘ anvander alkohol namnden
v Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 89 % tas fram av Ar
g‘ anvander narkotika namnden
v Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 86 % tas fram av Ar
g' anvander tobak namnden
O Andelen forsokslagenheter som Gvergatt till eget kontrakt relaterat till 25 % 25 % Ar
g‘ totala antalet forsokslagenheter i namnden
v Antal hemldsa 175 st tas fram av Ar
g‘ namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialnémnden och 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

utbildningsnamnden sékerstalla att barn i skolaldern som bor pa skyddat
boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att yngre barn
sharast erbjuds undervisning i forskoleklass, férskola eller annan
pedagogisk verksamhet.

v Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med hembesdksprogram 2017-01-01 2017-12-31
tillsammans med barn- och médravarden och forskolan.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

Forvantat resultat

Barn och unga och deras familjer som &r i behov av stod ges individuellt anpassade insatser
som ger ett langsiktigt resultat.

Missbruket minskar i stadsdelsomradet och fler vuxenutredningar avslutas enligt planering.
Personer med missbruk erbjuds i forsta hand insatser i egen regi. Andelen personer som skrivs
in i vuxenenhetens 6ppenvard okar.

Personer som har beviljats stodinsatser av socialtjanstens socialpsykiatri ar ndjda med den
insats som beviljats samt upplever att de kan paverka utformningen av insatsen.

Hemldsheten minskar i stadsdelsomradet. Antal barnfamiljer som saknar stadigvarande
boenden minskar. Personer som ar hemldsa ges stod for att fa ett stadigvarande boende.
Boendetiderna i tillfalliga boenden &r korta och genomstromningen i forvaltningens forsoks-
och traningslagenheter ar god.

Bestallarenheten aldre och vuxenenheten inom avdelningen for social omsorg samverkar i
stdd och insatser kring &ldre personer som lever i hemldshet.

Det ANDT-forebyggande arbetet starks genom tydligare struktur och langsiktighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Antalet familjehem i egen regi ska utdkas. 2017-01-01 2017-12-31
Avdelningen for social omsorg ska inventera enheternas arbete med 2017-01-01 2017-12-31
hemlésa, skapa samsyn kring mélgrupperna och fértydliga uppdragen till

enheterna.

En avdelningsdverskridande styrgrupp bildas for det ANDT-férebyggande 2017-01-01 2017-12-31
arbetet.

Personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjansten ska fa en 2017-01-01 2017-12-31
individuell boendeplan.

Preventionsprofilen implementeras i stadsdelsnamndens barn- och 2017-01-01 2017-12-31
ungdomsverksamhet.

Samverkan mellan stadens preventionssamordnare och chefer for att na 2017-01-01 2017-12-31

Okad samsyn kring stadens preventionsarbete.

Vard- och placeringskostnader for ensamkommande flyktingbarn anpassas ~ 2017-01-01 2017-12-31
till de statliga erséattningsnivaerna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arshijulet for extern kommunikation i preventivt syfte implementeras. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Parkerna i stadsdelsomradet ska upplevas som trygga och rena. Drift och underhall av
stadsdelsomradets parker bevakas noga av stadsdelsnamnden. Rutinerna fér uppféljning av de
entreprendrer som skoter parkerna ses 6ver och uppdateras. Rena, vélskétta och trygga parker
utvecklas for att tillgodose medborgarnas olika behov. Medborgarnas synpunkter och idéer
fangas upp via fortsatta dialoger och medborgarférslag. Stadsdelsnamnden anséker om
investeringsmedel for att under 2017 bland annat pabdrja ombyggnation av
Svandammesparken i Midsommarkransen och bygga ett utegym for dldre efter ett inkommet
medborgarforslag. Andra parker som fardigstalls under 2017 &r Fredsborgsparken i Arstadal
och Lastbilsparken i Fruangen. Under 2017 soker stadsdelsnamnden ocksa
klimatinvesteringsmedel for att byta ut vanliga papperskorgar mot komprimerande
papperskorgar som rymmer mer avfall samt for att byta ut belysning i parkerna till led-
belysning.

Det trygghetsskapande arbetet utvecklas genom lokala brottsforebyggande radets (Lokala
BRA) olika arbetsgrupper och i enlighet med den nya samverkanséverenskommelsen med
polisen.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
v Andel genomférda atgarder inom ramen for risk- och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)
v Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 84 % 75 % Ar
v Stockholmarnas ndjdhet med rent och stadat 74 % 69 % Ar
0 Stockholmarnas nojdhet med skétsel av park och gronomraden 69 % 69 % Ar
Namndmal:

Invanarna ar trygga i stadsdelsomradet

Forvantat resultat

Den upplevda tryggheten bland stadsdelsomradets invanare ckar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Erbjuda narmiljovandringar i stadsdelsomradet. 2017-01-01 2017-12-31
Folja upp och uppdatera samverkanséverenskommelsens lagesbild och 2017-01-01 2017-12-31

atgardsplaner.

Oka kvaliteten i arbetet med folkdls- och tobakstillsyn. 2017-01-01 2017-12-31
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Namndmal:
Parker i stadsdelsomradet ar trivsamma och uppmuntrar till liv och rérelse

Forvantat resultat

Stadsdelsomradets parker &r rena och sakra genom de insatser som genomfors inom parkdrift
och -underhall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ta fram nya rutiner fér uppfoljning. 2017-01-01 2017-12-31
Vanliga papperskorgar byts ut till solcellsdrivna komprimerande 2017-01-01 2017-12-31
papperskorgar med hjalp av klimatinvesteringsmedel.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hégt bostadsbyggande dar alla kan bo

Stadsdelsndmnden har ett gott samarbete med exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsndmnden for att i tidigt skede hitta Iampliga platser for nya gruppbostader,
servicebostader och forskolor. Under 2017 planeras tva nya forskolor att Gppna i
stadsdelsomrédet, Sturehill och Berghus 3 i Arstadal. Ytterligare tvé forskolor planeras att
oppna kring arsskiftet 2017/2018, men tidplanerna ar annu osékra. Stadsdelsnamnden &r ocksa
delaktig i detaljplaneprocessen for att sédkerstélla att remissforfarandena blir snabba.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Antal fardigstallda bostader med séarskild service (stdd och service till 0 tas fram av Ar
personer med funktionsnedséttning) namnden
v Antal paborjade bostader med sarskild service (stéd och service till 0 tas fram av Ar
personer med funktionsnedséattning) namnden
e o
Namndmal:

Stadsdelsnamnden ar en aktiv part i all stadsutveckling

Forvantat resultat

Stadsdelsnamnden kan tidigt uppméarksamma behovet av bade forskoleplatser och bostader
med sarskild service. Det leder till att personer med funktionsnedsattning far en lamplig
bostad i stadsdelsomradet och antalet forskoleplatser motsvarar invanarnas behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen bevakar kontinuerligt méjligheterna att skapa bostader med 2017-01-01 2017-12-31
sarskild service bade i befintliga lokaler samt nyproduktion.

Stadsdelsndmnden har en tat dialog med stadsbyggnadsnamnden och 2017-01-01 2017-12-31
exploateringsnamnden for att tillgodose behovet av nya férskolor.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Parklekar och fritidsgardar i Hagersten-Liljeholmen bedriver 6ppen verksamhet for barn och
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unga. Fritidsgardarna och parklekarna erbjuder ett brett utbud av olika aktiviter sasom lek och
skapande verksamhet utifran barn och ungas intressen. Verksamheterna skapar mojligheter for
barn och unga att traffa vanner och bygga relationer till trygga professionella vuxna.
Verksamheterna har ett normkritiskt och antirasistiskt forhallningssatt. Under
sommarmanaderna anordnar férvaltningen sommarlovsaktiviteter for barn och unga.

Forvaltningen har identifierat ungas fritid som en av de viktigaste prioriteringarna bade pa
lang och pa kort sikt och har inom ramen for denna prioritering paborjat arbetet med att
utveckla socialtjanstens 6ppna fritidsverksamheter/motesplatser sa att den tilltalar ungdomar
med olika intressen, bakgrund, behov och 6nskemal om sin fritid. Ett sarskilt fokus kommer
att laggas pa hur verksamheten kan locka fler flickor, da de traditionella fritidsgardarna framst
besoks av pojkar, samt da statistik visar att flickor mar samre psykiskt samt har en hogre
alkoholkonsumtion an pojkar har i stadsdelsomradet. Fritidsverksamheten ska erbjuda en
bredd vad det galler aktivitetsutbudet samt kunna méta ungdomars rorlighet. | utvecklingen av
fritidsverksamheten behdver hansyn tas till befintliga fritidgardar och dess besokare.
Fritidsverksamheten behover utformas sa att den minskar risk- och 6kar skyddsfaktorer.
Fritidsverksamheten ska minimera risken for antisocial gruppdynamik samtidigt som
ungdomar med individuella riskfaktorer ska védlkomnas och inkluderas i verksamheten.
Ungdomar med individuella riskfaktorer ska inom fritidsverksamheten kunna fa behovligt
stod for en gynnsam social utveckling. Ungdomsgardarna Hovdingagarden och Fruangens
ungdomsgard atertas i egen regi fran och med juli 2017.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

v Andelen ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har tillgang till 80 % 78 % Ar
g‘ meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna férdela 2017-01-01 2017-12-31
demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt demokratiarbete
(1.5)
Namndmal:

Alla invanare i stadsdelsomradet, med prioritering av ungdomar, har fritids-
och kulturaktiviteter utifran behov och dnskemal

Forvantat resultat

Ungdomar upplever att de fritidsaktiviteter som forvaltningen erbjuder motsvarar deras behov
och dnskemal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska anordna aktiviteter fér barn och unga pa skolloven. 2017-01-01 2017-12-31
Aktiviteterna ska fokusera pa att sarskilt nd grupper som inte nas av
ordinarie fritidsverksamheter.

Forvaltningen ska utifran identifierade behov och prioriteringar utveckla 2017-01-01 2017-12-31
fritidsverksamheter/métesplatser for ungdomar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

Kultur &r en viktig del i det demokratiska uppdraget. M6jligheten att mota och prdva olika satt
att uttrycka sig och gestalta sina tankar och kéanslor maste finnas hela livet.

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att alla invanare ges samma
mojligheter till kulturaktiviteter. Det géller oavsett alder, kdn, etnicitet, religion, sexuell
laggning, funktionsformaga, konsidentitet och konsuttryck. Alla invanare oberoende av
funktionalitet ska kunna leva likvérdiga liv, ha lika méjligheter och kunna ta del i stadens
kulturutbud.

Stadsdelsndmnden stddjer kultur huvudsakligen genom att ge foreningsstdd, vilket betalas ut
till amatorkultur for vuxna, barn- ungdomsverksamhet, aldreféreningar,
funktionshinderorganisationer med flera. | kommunfullmaktiges budgetbeslut framgar att
SISAB ska samarbeta med utbildningsndmnden och kulturndmnden for att tillgdngliggora
minst en ny skollokal per stadsdelsnamndsomrade for foreningslivet och civilsamhéllet i
stadens bokningssystem. Stadsdelsnamnden foljer detta arbete med inriktning att tva skolor
under aret ska tillgangliggoras for foreningslivet att hyra lokaler i.

Namnden ger inga ekonomisk bidrag till ndgon aktér som inte star bakom den demokratiska
rattsstatens principer.

Redan pa forskolan far barnet ta del av olika kulturformer. Det kan vara estetiska uttryck med
pedagogerna i den dagliga verksamhetens olika projekt men det kan ocksa vara en konstnar pa
besdk pa forskolan eller barnens besok pa en teater, hos en dansgrupp eller museum.
Barnkulturplanen ”Kultur i 6gonh6jd” ar en viktig del i det arbetet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet

0 Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 73 % 73 % Ar
g‘ meningsfulla kulturaktiviteter

Namndmal:
Varje barn far under sin forskoleperiod mota och sjélv prova olika former av
kultur

Forvantat resultat

Varje barn far under sin forskoleperiod mota och sjalv prova olika former av kultur och
skapande i enlighet med den plan som férskolan tar fram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barn i férskolan som varit med om tva professionella kulturméten under 2017-01-01 2017-12-31
aret.

Forskolan utformar en plan for vad ett barn bor f& erfarenhet av och prova 2017-01-01 2017-12-31
under sin forskoleperiod vad géller kultur och skapande.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Okad livskvalitet, trygghet och delaktighet

Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och starker formagan att leva
vardigt och sjalvstandigt. Aldres halsa och vélbefinnande ska sta i fokus for aldreomsorgens
insatser och verksamheter. 2017 #r det ”munnen och matens ar”. Aldres munhélsa, maten och
maltiden ska vara i fokus for alla verksamheter. Kvalitetshojande insatser ska genomforas, dar
intern handledning ges av dietist fér utbildning och handledning kring kost, nutrition och att
skapa en trevlig maltidssituation.

Ett annat prioriterat utvecklingsomrade under aret ar kvalitetssakring av demenskompetensen.
Alla medarbetare ska vara delaktiga i aldreomsorgens kvalitets- och vardegrundsarbete.

Myndighetsutdvningen ska vara jamstalld, tillganglig och likvardig. Bistandshandlaggarna
ska i sin beddmning ocksa ha ett folkhélsoperspektiv.

Bistandshandlaggarna skriver utredningar i stadens kartlaggnings- och utredningsinstrument
vilket ger ett allsidigt underlag for beslut.

Den aldre ska vara delaktig i planeringen och utférandet av den egna varden och omsorgen.
Utveckling av samordnad individuell plan (SIP) fortgar under 2017.

Vardplanering genom skype har pabdrjats och ar under utveckling. Syftet ar att 6ka den aldres
delaktighet och samtidigt ha en effektiv organisation fér bistandshandlaggningen.

Genom bestéllarenheten &ldres mottagningsgrupp erbjuds aldre en tillganglig information.

Utveckling av teamarbetet, kontaktmannaskapet, genomférandeplanen och den l6pande
dokumentationen fortgar vid verksamheterna for att sikerstalla en personcentrerad vard och
omsorg. Personalen ska ha ett rehabiliterande synsatt for att sa langt som mojligt ta tillvara
den aldres egna resurser sa att den aldre kan behalla sina funktioner. Kontaktmannen har i
uppdrag att se till att insatserna utfors enligt genomfaérandeplanen och den édldres 6nskemal.

Verksamheten vid vard- och omsorgsboende ska erbjuda de boende en meningsfull vardag
genom ckade mojligheter till utevistelser, trevliga maltider, gemenskap och stimulans. De
boende ska dagligen erbjudas utevistelse, enligt stadens utevistelserattighet. Okade
mojligheter till regelbundna promenader ska ges.

Maten och maltiden ar viktig for de aldres halsa och valbefinnande. De boende ska kunna
vara med och paverka vad som serveras och hur maltiden utformas. Naringsriktig samt
ekologisk kost, minst 40 procent, ska erbjudas enligt avtalet med kostleverantéren vid
Fruangsgardens restaurang.

Verksamheterna samarbetar med &ldreomsorgens dietist i uppféljnings- och
utvecklingsarbetet.

Verksamheternas "ombud”, som har extra kompetens inom sitt omrade, har en viktig roll 1
enhetens utvecklings- och kvalitetsarbete. Ombuden ska erbjudas stéd och
kompetensutveckling. Exempelvis, kost- och hygienombuden far handledning av dietist,
anhdrigombuden av anhdrigkonsulent och dokumentationshandledarna av &ldreomsorgens
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processledare for dokumentation. Nya ombud som ska utbildas &r demensombud och
palliativa ombud.

Utveckling av dagverksamheten

Aldreomsorgens tva dagverksamheter med demensinriktning har organiserats till en
gemensam dagverksamhet vid Fruangsgardens servicehus. Genom att samla de gemensamma
resurserna skapas nya mojligheter att utveckla en dagverksamhet med hog kvalitet, dar
innehall, aktiviteter och 6ppettider kan anpassas utifran deltagarnas behov och 6nskemal. Det
blir ocksa majligt att kunna erbjuda fler eftermiddagsgrupper dar dagen avslutas med
gemensam middag.

Hélso- och sjukvarden
Aldreomsorgens halso- och sjukvard ska vara av god kvalitet, trygg, saker och férebyggande.

Forebyggande insatser och atgarder genom riskbedomningar &r prioriterat. De boende pa
servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds individuella riskbedomningar for fall,
undernaring, trycksar samt munbeddmning och inkontinensbedémning. Dessa registreras i
patientjournalen och i det nationella kvalitetsregistret Senior Alert och ligger till grund for
planeringen av den boendes individuella vard och omsorg.

Ett annat prioriterat utvecklingsomrade &r vard i livets slutskede/den palliativa varden, dar
arbetet med vardplaner fortsétter att utvecklas. Vid vard i livets slutskede ska sarskilt fokus
laggas pa smartskattning i syfte att minimera smarta. | patientjournalen upprattas en vardplan
for vard i livets slut. Arbetet registreras i svenska palliativregistret, som ocksa ar en nationellt
kvalitetsregister.

Verksamheterna registrerar dven i BPSD-registret (Beteendemassiga och Psykiska Symtom
vid Demens).

Enheternas arbete med riskbedémningar och registreringar i kvalitetsregistren ar ett fortsatt
prioriterat forbattringsarbete.

En god hygienisk standard ska uppratthallas. Personalen arbetar utifran de basala
hygienrutinerna. Hygienronder eller uppféljning av hygienronder genomférs regelbundet.

Inom &ldreomsorgen pagar en utveckling av hélso- och sjukvardsdokumentationen bade
gallande teknik och innehall. Detta omfattar bland annat dokumentation, kvalitetsregister,
nationell patientoversikt (NPO) och digitala stodsystem.

Valfardsteknik for aldre

Aldreomsorgen foljer utvecklingen av den digitala valfardstekniken och stadens projekt
Digital Care. Digitala hjalpmedel kan bidra till 6kad trygghet, sjalvstandighet och darmed en
Okad livskvalitet for den aldre. Den kan &ven underlétta for personalens arbete.

Stadsdelsforvaltningen deltar ocksa i EU-projektet DiglT, som syftar till att 6ka personalens
kompetens om digitala hjalpmedel och digital teknik. Malet ar att medarbetarna ska kunna
anvanda digital teknik som stodjer den aldre i det dagliga arbetet.

Forebyggande och uppstkande verksamhet

Aldreomsorgen har ett véalorganiserat och brett utbud av verksamheter som erbjuder
aktiviteter, dagsutflykter, kultur och gemenskap. Seniorhéalsans aktiviteter pa servicehusen
och trafflokalerna ar valbesokta och uppskattade.
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Aldre erbjuds ocksa stéd av syn- och hérselkonsulent och insatser av den sa kallade
fixartjansten.

Den uppsokande verksamheten ska utvecklas. Malsattningen ar att fanga upp aldres behov
och na fler aldre som kanner sig ensamma och isolerade.

Aldre ska inbjudas till fokusgrupper for att narmare ta reda pa vilken typ av information som
de vill ha och vilka kanaler som aldreomsorgen ska anvanda for att na ut till dldre. Ska
aldreomsorgen informera via internet, Facebook, annons i lokaltidningen, inbjuda till
informationstréffar, skicka hem information, erbjuda hembesok eller pa nagot annat sétt?

Stod till anhoriga

Stodet till anhoriga fortsatter att utvecklas och anpassas utifran anhorigas behov och
onskemal. Anhoriga erbjuds bland annat att delta i anhériggrupper, hembesok och rad och
stod av anhdrigkonsulent samt inbjuds till forelasningar med olika teman. Former for att pa ett
tidigt stadium na de anhdriga och fanga upp deras behov &r fortsatt ett viktigt
utvecklingsomrade, sdsom anhdriga som vardar narstdende med demenssjukdom.

Fokusgrupp kan ocksa anvandas i utvecklingsarbetet kring anhorigstodet.

Utveckling av hemtjansten

Hemtjanst i ordinart boende har kommit att bli en allt viktigare del av dldreomsorgen med
krav pa en flexibel, professionell och kompetent hemtjéanst. Detta stéller ocksa krav pa en vl
fungerande organisation for ett effektivt resursutnyttjande.

En uppféljning kommer att genomfdras géallande organisationsférandringen 2015 som innebar
en delning av hemtjansten i tva utfrarenheter.

Utgangspunkten for hemtjanstens utvecklingsarbete ar stadens arende "Utveckling av
hemtjanst”, om Okat inflytande for den aldre, 6kad personalkontinuitet och att personalens
yrkeskunnande tas tillvara.

Hemtjansten arbetar med att 6ka kontinuiteten genom att bemanningen planeras sa att den
aldre far hjalp av samma personal som langt som majligt, vilket skapar trygghet och okad
kvalitet. Personalen lyssnar och anpassar insatserna utifran den aldres 6nskemal och
dagsaktuella behov.

Fler aldre med omfattande behov vardas i hemmet. Teamarbetet runt den &ldre, dar samverkan
med bistandshandlaggare, vardcentral och priméarvardsrehabilitering, ar nodvandig for att
sakerstalla en personcentrerad, trygg vard och omsorg i hemmet for denna malgrupp. Inom
samverkansmodellen Béattre Samverkan och Battre liv fortsatter arbetet med att utveckla en
sammanhallen och personcentrerad omvardnad for personer med omfattande behov.

Ett viktigt gemensamt uppdrag &r att sakra trygg utskrivning efter sjukhusvistelse.

Pilotprojektet "Tryggt mottagande 1 hemmet” kommer att implementeras under 2017.
Underskoterskor som dr knutna till bestéllarenheten fungerar som koordinatorer vid hemgang
samt ger de hemtjénstinsatser som personen &r beviljad. "Tryggt mottagande i hemmet" &r en
bistandsbedomd insats, som ar begransad pa ett par veckor per person, for att darefter dvertas
av ordinarie hemtjanst. Aldre som har sdval kommunal hemtjanst som privat
hemtjanstutforare omfattas av insatsen.

For att skapa trygghet och gora det mojligt for personer med demenssjukdom att bo kvar
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hemma erbjuder den kommunala hemtjansten hjélp och stdd av en specialiserad
hemtjanstgrupp ”demensgruppen". Demenskompetensen ska kvalitetssidkras och fler personal
ska utbildas till demensombud.

Demensvarden ska fortsétta att utvecklas i samverkan med vardcentralerna och
primarvardsrehabiliteringen. Malet &r att ge ratt stod och insatser i ett sa tidigt skede som
mojligt och forankra gemensamma arbetssatt och rutiner for en sammanhallen och
personcentrerad omvardnad. | fokus stér tidig upptackt av personer med kognitiv svikt och
demenssjukdom och deras anhériga.

Kompetensen och stddet till personer med psykisk ohélsa och/eller missbruksproblem
behdver utvecklas.

Sékerheten vid forflyttningen ar viktigt. Hemtjanstens personal far utbildning och
handledning i ergonomi och forflyttningsteknik, som syftar till okad trygghet bade for
medarbetarna och for brukarna.

Tryggare boende

Alla aldre som anser sig behova service och omsorg har ratt att ansoka om bistand enligt
socialtjanstlagen (SoL). Det &r den enskildes behov av vard och omsorg som ska vara
styrande for beslut om bistand. Kommunen &r skyldig att utreda alla ansékningar.

Vid avslag pa ansokan till sarskilt boende (servicehus och vard- och omsorgsboende)
informerar och ger bistandshandlaggaren forslag pa alternativa insatser i samrad med den
aldre i syfte att tillgodose den aldres behov och 6nskemal. Bestéllarenheten aldre har rutiner
och arbetssatt for att sdkra behovet av tryggare boende hos éldre.

Bestallarenheten aldre deltar tillsammans med anhérigkonsulenter m.fl. i det gemensamma
arbetet med att utveckla den uppsdkande verksamheten.

Boendeplanering
Inom Héagersten-Liljeholmens stadsdelsomrade finns ett brett utbud av olika boendeformer for
aldre, sdsom seniorboenden, servicehus och vard- och omsorgsboende.

| fragor om boendeplanering for dldre samarbetar forvaltningen med Skéarholmens och
Alvsjos stadsdelsforvaltningar i region Vastra Soderort i dialog med aldreforvaltningen och
Micasa AB. Ett nytt uppdrag ar att tillsammans utreda vilka befintliga sérskilda boenden som
kan omvandlas till trygghetsboende med aktivitetscenter, enligt stadens aldreboendeutredning
(ABO). Forvaltningarnas aldreboendeplan for regionen lamnas till aldreférvaltningen som
underlag till stadens gemensamma planering.

Forvaltningarnas samlade bedémning ar att utbudet av servicehus samt vard- och
omsorgsboende val tillgodoser behovet under de narmaste aren. Det finns en risk for en
overkapacitet av servicehus och vard- och omsorgsboende i regionen.

Det stora antalet tomma lagenheter pa Fruangsgardens servicehus, ar bekymmersamt for
aldreomsorgens ekonomi. Den framtida planeringen for Fruangsgardens servicehus ar darfor
en fortsatt angelagen fraga.

Det finns aven tomma platser pa vard- och omsorgsboende i egen regi och sarskilt vid
Fruangsgardens vard- och omsorgshoende. Boendet har 128 platser och har i genomsnitt
minst atta tomma platser. Forvaltningen avser darfor att anpassa antalet platser utifran
behoven och efterfragan, vilket kan komma att innebara tillfallig avstangning av avdelning.
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Forvaltningen kommer dven att se Over vilka andra samordningsvinster som ar mgjliga att
genomfora.

Utveckling av vard- och omsorgshoende med olika inriktningar som kan tillgodose olika
malgruppers behov, sdsom aldre med psykisk ohélsa och/eller missbruk och aldre hemlGsa &r
en viktig gemensam fraga for staden.

Kvalitetsuppféljning och enheternas systematiska kvalitetsarbete

Verksamheternas kvalitet foljs upp genom arliga verksamhetsuppféljningar som genomfors av
forvaltningen, utifran stadens gemensamma uppféljningsmallar for dldreomsorgen.
Verksamhetsuppféljningarna anméls till stadsdelsnamnden och dldrendmnden.

| stadens regi genomfors kvalitetsuppféljningar pa vard- och omsorgsboende, servicehus och i
hemtjansten av sarskilt utbildade kvalitetsobservatorer.

Pa individniva gor bistandshandlaggarna individuppfoljning for att sakerstalla att den enskilde
far sina insatser utforda enligt beslut och genomférandeplanen.

Vid vard- och omsorgsboende som drivs pa entreprenad genomfors avtalsuppféljning samt
oanmalda besok dag-, kvalls-/nattetid av forvaltningens medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) och uppfdljare/administrativ sekreterare. Oanmalda kvalls-/nattbesok genomfors dven
pa vard- och omsorgsboende i egen regi.

Forvaltningens MAS genomfor varje ar en kartlaggning av halso- och
sjukvardsinsatser/kvalitetsindikatorer i stadsdelens sarskilda boendeformer i egen regi och pa
entreprenad. Resultatet redovisas till stadsdelsnamnden i en rapport.

Brukarnas nojdhet med verksamheternas kvalitet foljs upp genom arliga
brukarundersokningar for dagverksamhet, hemtjanst, servicehus och vard- och
omsorgsboende.

Enheterna arbetar systematiskt med att forbattra och utveckla sina verksamheter genom att
analysera och ta tillvara resultaten fran brukarundersokningar, inkomna synpunkter och
klagomal fran brukare och anhériga, verksamhets- och kvalitetsuppfdljningar, granskningar,
eventuella utredningar enligt lex Sarah och lex Maria. Goda exempel fran andra
verksamheter, exempelvis fran stadens kvalitetsutmarkelse och kvalitetsméassa kan inspirera
till att utveckla den egna verksamheten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 71 % 71 % Ar
g‘ maltiden &r en trevlig stund pa dagen
0 Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 82 % 84 % Ar
g‘ utfors i aldreomsorgen
v Andel personer som far en daglig utevistelse - vard- och 55 % 55 % Ar
g‘ omsorgsboende
v Andel trygga omsorgstagare i &ldreomsorgen 84 % 83 % Ar
v Andelen nojda omsorgstagare aldreomsorgen 82 % 84 % Ar
0 Antal personal en hemtjansttagare med minst tv besok om dagen 10 Max 10 Ar

moter under en 14-dagarsperiod personer
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Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och starker

formagan att leva vardigt och sjalvstandigt

Forvantat resultat

Aldre ska vara nojda med aldreomsorgen och tycka att de ar delaktiga och kan péverka

planeringen och utformningen av sin aldreomsorg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aldre ska inbjudas att delta i matgrupper. 2017-01-01 2017-12-31
Aldre ska inbjudas till fokusgrupper for synpunkter och delaktighet kring 2017-01-01 2017-12-31
olika utvecklingsomraden inom &dldreomsorgen.
Aldreomsorgens "ombud" i verksamheterna ska erbjudas 2017-01-01 2017-12-31
kompetensutveckling.
Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling inom 2017-01-01 2017-12-31
omradena kost och nutrition av dietist.
Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna om 2017-01-01 2017-12-31
demens.

Namndmal:

Aldre som bor pé sarskilda boendeformer far en god héalso- och sjukvard som

ar trygg, saker och férebyggande

Forvantat resultat

De &ldre som bor pa vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad ska fa en trygg och séker hélso-och sjukvard. Att arsmalen for

riskbedémningarna uppfylls.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel boende som erbjuds munbedémning, enlig ROAG. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbedémning for fall. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbedémning for trycksar. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbeddémning fér undernaring. 90 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sarskild uppféljning av trycksar ska genomféras och rapporteras 2017-01-01 2017-12-31
manadsvis till MAS.

Verksamheternas sjukskoterskor ska erbjudas sarvardsutbildning. 2017-01-01 2017-12-31
Verksamhetschef ska sékerstélla att en vardplan upprattas for vard i livets 2017-01-01 2017-12-31
slut vid vantat dodsfall.

Ver_ksamhetschef ska sakerstalla att registrering genomférs i BPSD- 2017-01-01 2017-12-31
registret.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: "Naturens stillhet néra storstadens intensitet utmarker
Stockholm. Smarta l6sningar gor det enkelt for alla stockholmare att leva miljévanligt. Utan
att aventyra forutsattningarna for framtida generationer vaxer staden med manniskan som
utgangspunkt och med respekt for naturens granser."

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal om ett klimatsmart Stockholm genom
namndens miljohandlingsplan som utgar fran Stockholms miljéprogram. Miljéprogrammet
ligger till grund for ndmndens miljoarbete. Namndens verksamheter &r energieffektiva och
giftfria, sortering av matavfall gérs och transporterna ar miljomassigt hallbara. Forvaltningen
utvecklar arbetet med att starka den biologiska mangfalden i fragor som rér ekosystemtjanster
och dagvattenhantering sa att dessa anpassas till nya klimatforutsattningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar
Stadsdelsnamnden byter regelbundet ut dldre vitvaror och armaturer mot mer energisnala

alternativ. Namnden har sokt klimatinvesteringsmedel for att kunna genomféra forandringen i
en snabbare takt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet
¥  Kopt energi (GWh) 2,05 GWh 1835 GWh  Ar
Namndmal:

Stadsdelsndmndens verksamheter bedrivs med en tydlig miljomedvetenhet
och ar energieffektiva

Forvantat resultat

Stadsdelsnamnden kommer narmare malet i miljéprogrammet om att minska
energianvandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Regelbundet byta ut &ldre vitvaror och belysning mot mer energieffektiva 2017-01-01 2017-12-31
alternativ.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Namnden bidrar till stadens mal genom att endast anvanda miljobilar i sina verksamheter. Av
stadsdelsforvaltningens 17 miljobilar ar 3 elbilar. Ingen av dessa har dubbdéck.
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Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter anvander i forsta hand miljdanpassade
transporter

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens transporter sker med miljévanliga fordon enligt ndmndens resepolicy.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ersétta befintliga bilar da avtalet I6per ut under aret, med elbilar dar det ar 2017-01-01 2017-12-31
majligt.

Genom informationsinsatser sakerstélla att de enheter som ber6rs tankar 2017-01-01 2017-12-31
fornyelsebart drivmedel nar detta finns att tiliga pa tankstationerna.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Stadsdelsnamndens parkingenjorer har ett nara samarbete med landskapsarkitekterna pa
trafikkontoret och exploateringskontoret och paverkar genom det markanvandningen i
stadsdelsomradet. Under 2017 kommer parkingenjdrerna att fortbilda sig i fragor som ror
ekosystemtjanster och dagvattenhantering for att kunna bevaka dessa fragor pa ett tydligare
sétt i parkutvecklingen. Arbetet med stadsodling fortsatter och medborgarna erbjuds att teckna
brukaravtal med stadsdelsndmnden. Sarskilt uppmuntras enskilda och féreningar att anvanda
stadsodlingen som generationsoverskridande eller integrerande atgard.

Namndmal:
Stadsdelsndmndens parker har hoga rekreationsvarden och en rik biologisk
mangfald

Forvantat resultat

Miljoprogrammets mal om att ekosystemtjanster ska framjas i stadsutveckling for att bidra till
en god livsmiljé uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oka parkingenjérernas kunskap om ekosystemtjanster och 2017-01-01 2017-12-31
dagvattenhantering.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Kartldggning av mojligheterna att sortera matavfall i stadsdelsndmndens lokaler kommer att
anvandas for att implementera matatervinningskravet i enlighet med stadens miljéprogram.
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Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter minskar sin resursférbrukning och
mangden avfall

Forvantat resultat

Det finns karl for matatervinning i samtliga av stadsdelsnamndens lokaler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Satta in karl for matatervinning i de av namndens lokaler dar det inte redan ~ 2017-01-01 2017-12-31
finns.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

| de projekt dar stadsdelsnamnden hyr forskolelokaler i bottenvaningen pa bostadshus finns i
byggskedet ett ndra samarbete med ansvarigt byggbolag. | detta samarbete ska
stadsdelsnamnden bli tydligare med vilka krav som stélls pa ytskikt och fast inredning i
forskolorna.

Verksamheterna minskar anvdndandet av olampliga kemikalier och koper i 6kad utstrackning
ekologiska livsmedel. Forskolornas inkop av ekologiska varor ar hogre an arsmalet.

Indikator Arsmal KF:s arsméal Periodicitet

v Andel av stadens férskolor som har genomfért alla atgarder pa niva 100 % 95% Ar
1 enligt kemikaliecentrums véagledning fér kemikaliesmart férskola

v Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 75 % 75% Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga system

v Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden i kronor av totala vardet 44 % 40% Ar
av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

Beskrivning

Vid bestallning, upphandling och byggande av forskolor anvander stadsdelsnamnden aktuell
forskning for att bygga sa kemikaliesmarta forskolor som méjligt.

Forvantat resultat

Stadsdelsnamndens forskolor har 1ag andel kemikalier i ytskikt och fast inredning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stélla krav pa byggbolag att anvanda miljévanliga alternativ vid 2017-01-01 2017-12-31
nyproduktion av forskolor.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att forvaltningens lokaler har
en god ljud- och luftkvalitet.

Stadsdelsndmnden samlar in och rapporterar protokoll for obligatorisk ventilationskontroll
(OVK-protokoll) fran fastighetséagare.

Namndmal:
Inomhusmiljon i stadsdelsndmndens verksamheter ar sund

Forvantat resultat

OVK-protokollen rapporteras in till miljoforvaltningen arligen. Eventuella felaktigheter
atgardas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Uppfdljning av luftkvalitet. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: Stockholm &r nytéankandets centrum i varlden. Det
gynnsamma innovationsklimatet far foretag och manniskor att blomstra. Naringslivets
mangfald och det livslanga larandet ger alla stockholmare frihet att folja och forverkliga sina
drommar. Stockholm ar en central nod i ett globalt natverk av framgangsrika stader. En stad
i varlden, men ocksa en varldens stad som attraherar internationella entreprendrer, studenter
och besokare."

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges inriktningsmal genom att ha en ekonomi i
balans och sakerstalla att alla resurser utnyttjas effektivt. Verksamheterna ska bedrivas inom
beslutad budget och styrning och uppféljningen ska vara tydlig. Ndmnden arbetar for att fler
personer ska klara sin egen forsorjning och leva ett sjalvstandigt liv.

Namnden uppnar en budget i balans genom systematisk styrning, uppfoljning av verksamhet
och ekonomi samt genom tydlig ekonomistyrning och sékra prognoser.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att samverka med hégskolor
och universitet i regionen inom omradena forskola, socialtjanst, aldreomsorg och
administration i syfte att stdrka kopplingen mellan verksamhet, praktik, utbildning och
forskning. Se vidare under KF 3.3. | forsta hand riktar sig detta mal till utbildningsnamnden
och arbetsmarknadsnamnden och namnden formulerar darfér inga egna namndmal.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

Stockholm ska vara hallbar avseende saval ekonomisk, social, demokratisk som ekologisk
utveckling. FOr Soderort &r en 6kad etablering av attraktiva arbetsplatser sarskilt viktig. For
att na framgang kravs deltagande fran alla stadens namnder och bolag, naringsliv och
fastighetsagare. | det arbetet ska utvecklingen av Telefonplan till ett kluster for kreativa
naringar prioriteras. Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att ha
kontakter med det lokala naringslivet.

Namndmal:
Stadsdelsndmnden har god samverkan med det lokala néringslivet

Forvantat resultat

Att stadsdelsforvaltningen har etablerade kontakter med det lokala naringslivet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsorjer sig sjalva

De personer i stadsdelsomradet som har behov av ekonomiskt bistand far tidigt aktiva,
individuellt anpassade insatser for att erhalla egen forsérjning. Den enskilde &r delaktig nar
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan med andra aktérer som Jobbtorg,
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjansten och med halso- och sjukvarden. De
personer som kontaktar namnden rorande ekonomiskt bistand far tydlig och lattillganglig
information om ratten till ekonomiskt bistand och handlaggningsprocessen. Handlaggningen
av ekonomiskt bistand sker rattssakert och med god transparens.

N&mndens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstraning, Offentligt skyddad anstéllning (OSA)
och Stockholmsjobb &r steg pa vagen mot den enskildes mal om varaktig, egen forsorjning
genom arbete.

| stadsdelsomradet far 300 ungdomar meningsfulla feriearbeten utifran sina forutséttningar i
kommunala verksamheter.

Indikator Arsmal KF:s arsméal Periodicitet

Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 0,81 % 1,7% Tertial
befolkningen

Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,56 % 1,1% Tertial
samtliga vuxna invanare

Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 22 st 850 st Tertial

Antal praktiktillfallen som genomfdrs inom stadens verksamheter av 20 st 500 st Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar

Antal tillhandahalina platser for sommarjobb 300 st 8 500 st Ar
Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb 15 st 900 st Tertial
Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 300 st 8 500 st Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31

starka arbetet med kvinnor langt ifrAn arbetsmarknaden for att oka
delaktigheten och den ekonomiska jamstalldheten i staden.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Forvantat resultat

Andelen invanare i stadsdelsomradet som uppbér ekonomiskt bistand ska minska. Vid senaste
matningen lag indikatorn pa 0,82 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avdelningen for social omsorg ska anvanda de arenor for samverkan som 2017-01-01 2017-12-31
erbjuds inom ramen fér FINSAM och aktivt medverka for att ta fram
projektidéer inom FINSAM.

Forvaltningen prioriterar ungdomar som har funktionsnedsattning till 2017-01-01 2017-12-31
feriearbete.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Stadsdelsndmnden samverkar med arbetsmarknadsndmnden bland annat rérande
arbetsmarknadsatgarder som samordnas av Jobbtorg Stockholm, Stockholmsjobb, OSA och
individuellt anpassade arbetsmarknadsinsatser. Samverkan med utbildningsndmnden sker
inom det forebyggande arbetet inom socialtjanst, forskola, fritid och polis. Se vidare under KF
1.1 och 3.3.

Namndmal:
Medarbetarna erbjuds mojlighet till kompetensutveckling

Forvantat resultat

All tillsvidareanstalld personal har adekvat utbildning for sin befattning och har mojlighet att
kompetensutvecklas.

Kommentar

Se sarskilda redovisningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

Stadsdelsnamnden bidrar till inriktningsmalet genom att ha en ekonomi i balans och
sakerstalla att alla resurser utnyttjas effektivt. Forslaget till budget utgar fran stadens
resursfordelningssystem och fran att kommunfullméktiges prioriteringar ska fa genomslag i
namndens budget. Stadsdelsnamnderna far resurser i relation till det foérvantade behovet och
inte utifran faktiska kostnader. | fordelningen inkluderas samtliga I6pande kostnader for att
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bedriva en verksamhet, inkluderat personal, lokaler, administration och 6vriga kostnader.
Budgethallning &r en forutsattning for kvalitet och stabilitet i verksamheten. Verksamheterna
ska bedrivas inom beslutad budget och styrning och uppféljning ska vara tydlig. En tydlig
ekonomistyrning och sakerhet i prognoser ar en forutsattning for att skapa och behalla
stabilitet i verksamheten.

Prognossakerheten ar central i arbetet med att uppna budgethallning. Enheterna foljer
regelbundet upp ekonomin genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller
infor manads- och tertialrapporter och analyserar da kostnader och intakter som underlag for
prognos pa arsutfallet. Vid befarade underskott vidtas atgarder omedelbart och verksamheten
anpassas utifran de nya forutsattningarna. En forutsattning for detta ar att prognoserna gors sa
sikra som mojligt. Atgérder for att 6ka prognossakerheten pagar kontinuerligt i form av
utbildningsinsatser, information om aktualiserade rutiner for manadsbokslut och
prognosarbetet samt dialog om prognosvariationer med enheterna ger sakrare signaler om det
ekonomiska laget.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
v Namndens budgetfdljsamhet fore resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
¥  Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oka chefernas kunskap om méanadsuppféljningar och prognossékerhet. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: ”Ingenstans dr demokratin mer vital én i Stockholm.
Stockholmarna &r delaktiga i stadens utveckling och kdnner samhérighet med sin stad. Deras
engagemang tas tillvara och ger riktning at framtiden. Stockholm &r ett foredome i skyddet av
de méanskliga rattigheterna. Lika rattigheter och stora mojligheter kommer alla till del i en
stad tillgdanglig for alla.”

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges inriktningsmal genom att verka for att
namndens verksamheter &r jamstallda, fria fran diskriminering och att manskliga rattigheter
respekteras. Alla som har kontakt med ndmndens verksamheter beméts med kunskap och
respekt. En handlingsplan och utbildningsplan for arbetet med jamstalldhetsintegrering
implementeras, barnets basta beaktas i beredningen av arenden, informationen ar tydlig och
tillganglig, stadsmiljon utvecklas sa att alla kanner sig trygga.

Valfungerande verksamheter och kompetenta, engagerade chefer och medarbetare &r
grundlaggande for att uppfylla malet. Utéver det viktiga dagliga arbetet for att pa olika satt
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vara en bra arbetsgivare bidrar namnden genom att fokusera pa utveckling inom omradena
arbetsmilj6, samverkan, halsa och kompetensférsorjning.

Under aret kommer namnden underlatta invanares majlighet att komma i kontakt med lokala
namndpolitiker, starka kontakter med det lokala civilsamhallet och utveckla metoder for att
ungas inflytande inom namndens verksamhetsomraden.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser férdelas lika

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal om en jamstalld stad genom ett fortsatt
arbete av jamstalldhetsintegrering av namndens verksamheter. Under aret kommer
verksamheterna arbete vidare med jamstélldhetsanalyser utifran den konsuppdelade statistik
som finns framtagen, bland annat gallande foreningsbidrag. Fortsatta
kompetensutvecklingsinsatser for chefer och nyckelpersoner kommer att ges for att starka
kompetensen i jamstalldhetsfragor. Administrativa avdelningen ansvarar for att folja upp och
stotta verksamheternas arbete med jamstalldhetsfragor.

Utifran stadsdelsnamndens handlingsplan for arbetet med jamstalldhetsintegrering kommer en
utbildningsplan for 2017 tas fram och implementeras. Arbetet med jamstélldhetsnéatverk inom
forvaltningens olika avdelningar och verksamheter kommer att fortsatta for att sprida ett
larande och goda exempel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

0 Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet med 2017-01-01 2017-12-31
programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Parkerna i stadsdelsomradet ar jamstallda

Forvantat resultat

Nya parker i stadsdelsomradet planeras med ett tydligt jamstélldhetsperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kunskapen om jamstalld parkplanering forbattras hos stadsdelsnamndens 2017-01-01 2017-12-31
parkingenjorer.

Namndmal:
Stadsdelsndmnden fordelar makt och resurser jamstallt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter deltar vid jamstélldhetsforeldsningar och jamstélldhetsnéatverk 2017-01-01 2017-12-31
som arrangeras under aret.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Arbetsmiljo, samverkan och halsa

Verktyg och rutiner for arbetsmiljoarbete exempelvis arshjul utvecklas och gors kanda i
organisationen. Kompetensinsatser genomfors for att forbattra samverkan i samverkans-
grupper med arbetsgivare och fackliga foretradare pa olika nivaer, liksom arbetsplatstraffar.
Den arliga arbetsmiljoutbildningen fornyas utifran att namnden har en ny samarbetspartner for
arbetsmiljoutbildning. Eftersom alla chefer och skyddsombud behéver ha tillrackliga
kunskaper om arbetsmiljo bereds alla som har behov plats pa arbetsmiljoutbildningen. Arbetet
utifran stadens handlingsplan for att forbéattra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandlaggare fortsatter. Medarbetares sjukfranvaro ska fortsatta att minska, i synnerhet
for kvinnor, genom systematiskt arbete. Forskoleavdelningen ska i samrad med administrativa
avdelningens personalenhet prdva hur tillfalliga vikariebehov inom forskolan kan tillgodoses
via en sd kallad vikariepool. Arbete med rehabilitering fortsatter och rutiner skapas for
samarbetet med nya utfoérare inom féretagshalsovarden.

Insatser for friskvard:

e Alla anstéllda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvard per vecka nar arbetet sa
tillater. Deltidsanstallda erbjuds friskvardstid i proportion till anstallningsgraden.

e Allaanstallda kan kopa ett arskort till Stockholms sim- och idrottshallar till
subventionerat pris.

e Alla anstallda kan erhalla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 500 kr per
anstalld och ar. Subventionen galler inte simhallskortet som redan &r subventionerat.

e Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid
tecknande av medlemskap hos SATS och Friskis & Svettis. Genom anstallningen i
staden finns mojligheter till rabatterade medlemsavgifter aven pa andra gym.

Kompetensforsorjning

Kartlaggning av medarbetares kompetens fortsatter, och kopplas samman med en mer
langsiktig planering for framtida kompetensbehov. Kompetensutveckling kommer att
genomforas utifran verksamheternas behov. Rekrytering underlattas genom forbattrade
anstallningsvillkor. Darfor ska allmén visstidsanstélining bara anvéndas vid sarskilda
omstandigheter, och en minskad andel av vara medarbetare ska vara ofrivilligt
deltidsanstéallda. Metoden kompetensbaserad rekrytering blir valkand genom utbildningsinsats
och stod fran personalenheten, och anvands genomgaende vid rekrytering.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

¥  Akiivt Medskapandeindex 83 83 Ar

v Index Bra arbetsgivare 83 faststalls Ar

g‘ 2017

0 Index Psykosocial arbetsmiljo 78 faststalls Ar

g‘ 2017

v Sjukfranvaro 7% tas fram av Tertial

g‘ namnden

v Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram av Tertial
namnden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt med 2017-01-01 2017-12-31
aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifrdn namndernas
underlag tillsammans med berérda namnder ta fram en strategi for den
framtida kompetensforsorjningen i staden, med sarskilt fokus pa
vélfardsyrken.
v Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga aktuella 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnivaer bland anstallda inom LSS-verksamheter.
v Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med = 2017-01-01 2017-12-31
att skapa trygga anstallningar och goda arbetsvillkor genom att minimera
anvandningen av allménna visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar
denna anstallningsform &r frekvent.

Namndmal:
Stadsdelsndamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pa namndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmiljé. Dialog om arbetsmilj6 och
verksamhet fors pa arbetsplatstraffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
narmar sig mannens lagre vérde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbattras och engagemang och
trivsel Okar, vilket ger battre resultat i medarbetarenkaten. Indikatorerna under 4.2 anvands for
uppféljning av det forvéantade resultatet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Procentuell andel medarbetare som har en ofrivillig deltidsanstallning 0,5% Tertial

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska utifrdn medarbetarenkatens resultat géra en 2017-01-01 2017-12-31

handlingsplan, som atgérdas och foljs upp under aret.

Allman visstidsanstallning ska anvandas i minskad omfattning. 2017-01-01 2017-12-31

Andelen timavldnade medarbetare ska minska. 2017-01-01 2017-12-31

Avdelningarna social omsorg och @ldreomsorg ska genomfdra en 2017-01-01 2017-12-31

gemensam konferens i syfte att synliggéra enheternas arbete med

handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och

bistdndsbeddmare och sprida goda exempel.

Enheterna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet utifran forvaltningens 2017-01-01 2017-08-31

jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2017-12-31

Overvagande.

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering ska genomforas. 2017-01-01 2017-12-31

Verktyg och rutiner for arbetsmiljoarbete ska forbattras och goras kanda. 2017-01-01 2017-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga réattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom insatser som har sin
utgangspunkt i diskrimineringsgrunderna, det vill séga att ndgon missgynnas eller behandlas
samre an nagon annan och att det har samband med kon, konsdverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
laggning eller alder. Resultat fran brukarundersokningar som avser diskriminering kommer att
foljas upp och arbetas vidare med inom respektive verksamhetsomrade.

For att starka ett framjande perspektiv kommer ndmndens verksamheter att erbjudas
utbildningsinsatser for att starka kunskaperna om manskliga rattigheter. Fortsatt arbete sker
for att starka barnperspektivet inom socialtjansten. Forvaltningen ska i befintliga 6ppna
verksamheter for barn och unga erbjuda motesplatser/forum som &r sarskilt riktade till flickor
och hbtg-personer.

Stadsdelnagmnden driver det lokala minoritetsarbetet framat bland annat genom motesplatser
och informationsinsatser, i samverkan med stadens forvaltningar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel brukare i dagverksamhet for aldre som inte upplever 98 % Oka Ar
diskriminering
v Andel brukare inom omsorgen for personer med 98 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
v Andel brukare inom social-psykatrin som inte upplever diskriminering 98 % Oka Ar
O Andel brukare som inte upplever diskriminering inom forskolan och 98 % Oka Ar
familjedaghem
Aktivitet Startdatum Slutdatum
0 Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers upplevelser 2017-01-01 2017-12-31
av verksamheternas utformning och bemdétande i enlighet med hbtg-
programmet i Stockholms stad
0 Stadsdelsnamnderna ska utbilda och sakerstalla kompetens om rasism 2017-01-01 2017-12-31
och diskriminering hos chefer och personal som méter invanare.
Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med utgangspunkt i ECCARS
tiopunktsprogram
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvéantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska i befintliga 6ppna verksamheter for barn och unga 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

erbjuda motesplatser/forum sarskilt riktade till flickor och hbtg-personer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Barnperspektivet ska beaktas i all planering, beslut och utférande av insatser som berdr barn.
N&mndens verksamheter har kanda rutiner fér hur ndmnden arbetar med
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor. Inom nd&mndens myndighetsutdvande enheter
ska barnets basta beaktas i alla drenden oavsett om drendet direkt eller indirekt berdr ett barn.
| utredningar, insatser och uppfoljningar anvands metoder som synliggdr barnets synpunkter
och behov. Barnperspektivet och barnets eget perspektiv beaktas sarskilt i beslut om
ekonomiskt bistand.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

0 Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barnkonsekvensanalyser 2017-01-01 2017-12-31
och barnchecklistor i enlighet med strategin for barnets réattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

0 Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet och 2017-01-01 2017-12-31
inflytande i enlighet med strategin for barnets réattigheter och inflytande i
Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter beaktar barnperspektivet och uppfyller de
krav som anges i FN:s barnkonvention

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter tar tillvara barnets rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention. Barnens synpunkter och behov &r synliga i alla beslutsunderlag som beror
barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avdelningen social omsorgs myndighetsutévande enheter ska se dver och 2017-01-01 2017-12-31
vid behov utarbeta rutiner och samverkansformer for att sékerstalla att

barnets perspektiv och barnperspektivet synliggors i utredningar och

insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

Inom stadsdelsndmndens verksamhet finns ett specialistteam som arbetar med insatser till
valdsutsatta vuxna och med att ge stod till forovare. Alla berérda verksamheter kommer att
medverka i att implementera stadens program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck sa snart det antas. Stadsdelsnamnden kommer att mojliggdra for
medarbetare att delta i stadens utbildningar rérande att upptacka valdsutsatthet hos barn och
vuxna och uppmarksamma detta. Inom stadsdelsnamndens verksamhet finns det kanda rutiner
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och metoder for arbetet med valdsutsatta.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel medarbetare som gatt utbildning om att upptacka barn som 80 % Tasframav  Ar
upplever vald i nara relation samt hedersrelaterat vald, som anser namnden
sig ha fatt redskap for att upptacka och samtala med barn om sin
situation
v Andel medarbetare som har genomgatt utbildning om att upptacka 80 % Tas framav  Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl sarskilt utsatta grupper namnden
v Antal personer som utsatts for vald i nara relation som &ar kanda av 100 st tas fram av Ar
g‘ socialtjansten namnden
e o
Namndmal:

Hagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behdver vara radd for
vald

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter ska fa stod och
skydd utifran sina behov. Den valdsutsatte méter medarbetare i namndens verksamheter som
har kompetens att uppmarksamma situationen och ge ratt vagledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningen Vald i nara  2017-01-01 2017-12-31
relationer bland aldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Alla oavsett funktionsférmaga ska tillforsékras integritet, sjalvbestimmande och majlighet att
kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap. Forvaltningen erbjuder individuellt
anpassade stodinsatser till personer som har nagon form av funktionsnedséattning i syfte att
alla invanare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett sjalvstandigt liv. Personer med
funktionsnedséttningar tillforsakras behdvligt stod och service i form av till exempel
boendestod, gruppbostad, sysselsattning, daglig verksamhet och stod till att fa en anstallning.
Insatserna praglas av hog kvalitet, trygghet och delaktighet. Den enskilde deltar i
framtagandet av sin egen genomférandeplan och har pa sa satt inflytande Gver hur insatsen
utfors. Forvaltningens utférarverksamheter inom funktionsnedsattningsomradet bedriver ett
aktivt utvecklingsarbete i syfte att 6ka brukarnas delaktighet och sjalvstandighet vilket skapar
goda forutsattningar for en tillganglig stad for alla.

Stadsdelsndmndens information och kommunikation &r planerad, medveten och effektiv.
Information som tas fram i verksamheterna &r anpassad for den malgrupp informationen &r
riktad till.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

0 Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 89 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

v Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 80 % 77 % Ar
paverka insatsens utformning (stod och service till personer med
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Indikator Arsmal KF:s &rsmél  Periodicitet

g' funktionsnedséttning)

v Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att stadens 60 % tas fram av Ar

g‘ inne och utemiljo ar tillgédnglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden
personer med funktionsnedséttning)

v Andel personer som upplever att de varit delaktiga i upprattandet av 65 % Faststalls Ar

g‘ genomférandeplaner 2017

v Andelen personer med funktionsnedséttning som upplever att de har 83 % tas fram av Ar

g‘ en fungerande bostad (stdd och service till personer med namnden
funktionsnedsattning)

0 Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar

g‘ (stod och service till personer med funktionsnedséttning)

v Nojda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till personer 90 % 87% Ar

g‘ med funktionsnedsattning)

v No&jda brukare - korttidsboende (st6d och service till personer med 90 % 90 % Ar

g‘ funktionsnedsattning)

v No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stdd och service till 87 % 87 % Ar

g‘ personer med funktionsnedséattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna gora en dversyn av dagliga verksamheters arbete
mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar ingar resursfordelningen samt
samverkan mellan arbetsrehabiliterande insatser.

0 Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden inom LSS
ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Namndmal:
Kommunikation och information ar planerad, medveten, effektiv och tillganglig
for alla

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens
verksamheter ska 6ka.
Andelen medarbetare som har tillgang till den information de behdver for arbetet ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information p& jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2017-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tva ganger per ar.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning som beviljas stodinsatser av socialtjansten ska vara néjda
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med den insats som beviljats samt uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bedriva verksamhet p& eftermiddags/kvallstid for ungdomar 13-17 ar med 2015-01-01 2017-06-30
funktionsnedsattning.

Forvaltningen ska initiera en brukarstyrd tillgénglighetsinventering med 2017-01-01 2017-12-31
syfte att ta reda p& hur val socialtjansten ar tillganglig for olika typer av
funktionsnedsattningar.

Forvaltningens socialtjanst ska medverka i utvecklingen av ett digitalt 2017-01-01 2017-12-31
kommunikationsstdd for barn och unga med intellektuell

funktionsnedsattning. Kommunikationsstddet ska ge barnen stérre

méjligheter att paverka och géra sin rost hord i utrednings- och

uppféljningssamtal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Stadsdelsforvaltningen har en viktig roll att ge information och férmedla kunskaper om hur
den demokratiska processen fungerar och att skapa dialog mellan invanare och politiker for att
ta tillvara invanares asikter, intressen och idéer. Syftet ar att 6ka delaktigheten och dialogen
med invanarna i Hagersten-Liljeholmen. Olika former for brukarinflytande och delaktighet
finns i namndens verksamheter, daribland samverkansforum med féraldrar och raden knutna
till stadsdelsnamnden, se kommunfullmaktiges mal 1.1, 1,2, 1.3, 1.5, 1.7 och 4.4.

Under aret kommer forvaltningen bland annat att arbete med att 6ka invanares majlighet att
komma i kontakt med lokala namndpolitiker, stiarka kontakter med det lokala civilsamhéllet
och utveckla metoder for att ungas inflytande inom namndens verksamhetsomraden.
Forvaltningen kommer &ven att undersoka valdeltagandet i syfte att se vilka insatser som kan
sattas in i omraden dar valdeltagandet &r lagre och arbeta for att implementera delar av det
lokala utvecklingsprogrammet, det senare beskrivs framfor allt under kommunfullméktiges
mal 1.5.

Tyck-till-appen och synpunktsportalen ar stadsdelsnamndens viktigaste verktyg for att fa in
synpunkter om stadsmiljén fran invanarna i stadsdelsomradet. Invanarna ska kunna forvanta
sig en snabb aterkoppling och ett bra bemdtande nér de rapporterar in synpunkter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

v Andel stockholmare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i T2 Faststalls Ar

g‘ det omrade dar de bor 2017

v Andel stockholmare som vet hur de kan paverka beslut som ror T2 Faststalls Ar

g‘ deras narmiljo 2017

v Andel stockholmare som &r aktiva inom civilsamhéallets T2 Faststélls Ar

g‘ organisationer 2017

Namndmal:

Invanare ar delaktiga och har mojlighet att paverka

Forvantat resultat

Andel invanare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade déar de bor 6kar
och andel brukare som upplever delaktighet i ndmndens verksamheter okar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stark kontakter med det lokala civilsamhéllet. 2017-01-01 2017-12-31
Undersok valdeltagande i stadsdelsomradet. 2017-01-01 2017-12-31

Utveckla dialogen med medborgarna via Tyck till-appen och 2017-01-01 2017-12-31
synpunktsportalen.

Oka invanares mojlighet att komma i kontakt med de fortroendevalda. 2017-01-01 2017-12-31

Oka ungas mdjligheter till inflytande och delaktighet i nAmndens 2017-01-01 2017-12-31
verksamhetsomrade

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Vid inkop och upphandling foljs stadens program for upphandling. For att sékerstélla
avtalstrohet gors elektroniska inkdp med anslutna leverantorer. Tydliga kvalitetskrav ska
stallas, sasom att inkGpta varor ska vara producerade under hallbara och ansvarsfulla
forhallanden, med miljohansyn och krav pa socialt ansvar. De leverantérer staden anlitar ska
dela stadens mal i fraga om respekt for grundlaggande manskliga- och demokratiska fri- och
rattigheter.

For de fall leverantorer inte ar kollektivavtalsanslutna ska, s langt det ar andamalsenligt och
mojligt enligt lag, krav stéllas pa sarskilda kontraktsvillkor i niva med svenska kollektivavtal.

| bilaga 4 plan for upphandling redovisas planerade upphandlingar med kontraktets
sammanlagda vérde &r dver 1,8 mnkr samt pagaende entreprenadkontrakt med
individanknytning.

Under 2017 planeras &ven foljande upphandlingar med beréknat kontraktsvérde under 1,8
mnkr paborjas:

e Skotsel av plaskdammar. Gemensam upphandling med fyra andra stadsdelar.

e Bemanningstjanster vid tillfalliga vakanser inom &ldreomsorgen och omsorgen om
personer med funktionsnedsattning. Gemensam upphandling med andra stadsdelar.

e Konsumentvagledning. Gemensam upphandling med fem andra stadsdelar

e Trygghetslarm inom servicehus och séarskilda boendeformer. Gemensam upphandling
med andra stadsdelar och aldreforvaltningen

Néamnden har &ven foljande entreprenadavtal utan individanknytning:

e Stadtjanster med avtalstid 2016-03-01 - 2017-09-30 med mdjlighet till forlangning ett
ar.

e Fruangsgardens restaurang/maltidsservice med avtalstid 2016-08-16 — 2018-08-15
med mojlighet till forlangning ett plus ett ar.

e Parkskatsel, renhallning och vintervaghallning pa parkmark med avtalstid
2015-10-01 — 2018-09-30 med majlighet till forlangning i tva ar.

e Markarbeten vid parkinvesteringar med avtalstid 2016-06-27 — 2018-05-14 med
mojlig forlangning ett plus ett ar.
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Indikator Arsmal KF:s &rsmél  Periodicitet
v Andel elektroniska inkdp T1 Tasframav  Tertial
namnden
v Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 100 % Faststalls Ar
tagits fram 2017
Namndmal:

Vid offentliga upphandlingar stéller stadsdelsnamnden krav som bidrar till
social, miljomassig och ekonomisk hallbar utveckling

Forvantat resultat

Tydliga krav i forfragningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppféljningar. Okad andel
elektroniska inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbeta aktivt for att 6ka andelen elektroniska inkdp 2017-01-01 2017-12-31

Genomfdra systematiska avtalsuppféljningar 2017-01-01 2017-12-31
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Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullméktige fordelar resurser till namndens verksamheter genom
resursfordelningssystemet. Utgangspunkten for fordelningen till namndens verksamheter i
denna verksamhetsplan &r kommunfullméktiges prioritering. Nettobudgeten fér namndens
driftverksamhet om 1 856,1 mnkr bestar av kostnader med 1 931,7 mnkr och intakter med
75,6 mnkr. FOr investeringar har 16,1 mnkr fordelats. Administrationen finansieras
gemensamt av verksamheterna. | tabellen nedan redovisas fordelningen till ndmndens

verksamheter.
OMFORDELNING
RAM KF 2017 KOSTNADER 2017 VP 2017
Adm. Barn Korr.
och och over 65

NETTO | Intékter | Kostn. buffert | Ungdom ar Kostn. Intakter | NETTO
Namnd- och
forvaltningsadm. 0,0 0,0 0,0 48,8 0,0 0,0 48,8 0,0 48,8
Individ- och
familjeomsorg 138,8 2,4 141,2 -4,7 8,1 11 145,7 2,4 143,3
varav socialpsykiatri 47,5 0,0 47,5 -1,6 0,0 1,1 47,0 0,0 47,0
Stadsmiljéverk. 13,1 0,0 13,1 -0,4 0,0 0,0 12,7 0,0 12,7
Avskrivningar 7,8 0,0 7,8 0,0 0,0 0,0 7,8 0,0 7,8
Internréntor 15 0,0 15 0,0 0,0 0,0 15 0,0 15
Forskoleverksamhet 674,0 52,5 726,5 -24,1 4,6 0,0 707,0 52,5 654,5
Barn, kultur och fritid 41,2 0,0 41,2 -1,4 -12,7 0,0 27,1 0,0 27,1
Aldreomsorg 589,4 17,4 606,8 -20,1 0,0 -1,1 585,6 17,4 568,2
Stdd och service till
personer med
funktionsneds. 315,2 0,0 315,2 -10,5 0,0 0,0 304,7 0,0 304,7
Arbetsmarknadsétg. 10,5 15 12,0 -0,4 0,0 0,0 11,6 15 10,1
Ekonomiskt bistand 64,6 1,8 66,4 -2,2 0,0 0,0 64,2 1,8 62,4
varav handlaggning 16,0 0,0 16,0 -0,5 0,0 0,0 15,5 0,0 15,5
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 15,0 0,0 0,0 15,0 0,0 15,0
SUMMA 1856,1 75,6 1931,7 0,0 0,0 0,0 1931,7 75,6 | 1856,1

Finansieringen av namnd- och forvaltningsadministration uppgar till 2,54 procent av
namndens budget. Kommunfullméktige fordelar inga resurser for administration. Budget for
administrationen fordelas darfér genom ett procentuellt avdrag fran respektive
verksamhetsomrade.

Kommunfullmaktige fordelar resurser till verksamhet for barn, kultur och fritid. Eftersom
dessa verksamheter &ven bedrivs inom individ- och familjeomsorg respektive forskola
behdver en fordelning av resurserna goras av namnden. Budgeten for verksamhet for barn,
kultur och fritid som &r pa 39,8 mnkr har efter avdrag for administration fordelats med

8,1 mnkr till familjestéd, ungdomsmottagning samt till 6ppen forskola. Resterande 31,7 mnkr
fordelas till kollo, fritidsgardar, parklekar, faltassistenter, kultur- och foreningsverksamhet
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samt demokratimedel.

Fran dldreomsorgen har 1,1 mnkr fordelats till verksamhet socialpsykiatri som har
kostnadsansvaret for personer som fyller 65 ar under 2017, medan resurserna fran
kommunfullméktige fordelas till &ldreomsorgen. Till évrig verksamhet har 15,0 mnkr
fordelats fran samtliga verksamheter for omstruktureringskostnader och 6vriga oférutsedda
kostnader inklusive en forvaltningsgemensam buffert.

Nedan féljer analyser och tabeller per verksamhetsomrade. Tabellerna visar fordelade intékter
och kostnader samt nettobudget for 2016 och 2017. I kolumn prognos 2016 och bokslut 2015

inkluderas omslutningsférandringar, prestationsforandringar och budgetjusteringar.

Omslutningsfoérandringar om 190,4 mnkr redovisas separat tabell i enlighet med bilaga 1.

Namnd- och forvaltningsadministration

Namnd- och férvaltningsadm. Jmf budget

(mnkr) Budget 2016 Budget 2017 2016-2017 Prognos 2016 | Bokslut 2015
Intakter 0,0 0,0 0,0 15 2,2
Kostnader 47,4 48,8 -1,4 51,5 44,8
Netto 47,4 48,8 -1,4 50,0 42,6

Budgeten for namnd- och forvaltningsadministration uppgar till 48,8 mnkr, vilket motsvarar
2,54 procent av namndens totala anslag. Kommunfullméktige fordelar inga resurser for

administration och budget for administrationen fordelas darfor genom ett procentuellt avdrag
fran verksamheternas budget. Andelen av budget som gar till namnd- och
forvaltningsadministration &r oférandrad fran 2016.

Budgeten for namnd- och forvaltningsadministration uppgar till 48,8 mnkr vilket ar en 6kning
med 1,4 mnkr jamfort med foregaende ar.

Forvaltningen beréknar att kostnaderna fér ndmnd- och forvaltningsadministration minskar
med 2,7 mnkr mellan 2016 och 2017 framst pa grund av att demokratimedel budgeteras inom

barn, kultur och fritid.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg,

exklusive socialpsykiatri Jmf budget

(mnkr) Budget 2016 Budget 2017 2016-2017 Prognos 2016 | Bokslut 2015
Intakter 2,4 2,4 0,0 111,3 35,4
Kostnader 92,6 98,7 -6,1 229,4 138,2
Netto 90,2 96,3 -6,1 118,1 102,8

Individ- och familjeomsorgs (exklusive socialpsykiatri) nettobudget uppgar till 96,3 mnkr,
vilket ar en 6kning med 6,1 mnkr jamfort med 2016. Okningen forklaras av en central
satsning i staden pa barn och unga.

Intakterna avser framst ersattning fran Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarns

placeringskostnader, forséljning av verksamhet samt hyresintakter.

Ett nytt ersattningssystem for ensamkommande flyktingbarn kommer att inforas fran och med
den 1 juli 2017. Erséttningen kommer att schabloniseras och blir dven lagre. Den berdknade
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intaktsminskningen jamfort med nuvarande prognos blir cirka 14,0 mnkr. Barn- och
ungdomsenheten forhandlar kontinuerligt om dygnspriset pa boenden for att minska

kostnaderna.

Stadsdelsnamnden ans6ker om budgetjustering pa 1,3 mnkr for arbete mot hemldshet.

For 2016 prognostiserar individ- och familjeomsorgen ett nettounderskott med 27,3 mnkr
efter budgetjusteringar som beviljats under aret.

Jmf budget
Socialpsykiatri (mnkr) Budget 2016 Budget 2017 2016-2017 Prognos 2016 | Bokslut 2015
Intakter 0,0 0,0 0,0 5,8 9,7
Kostnader 47,0 47,0 0,0 53,0 55,8
Netto 47,0 47,0 0,0 47,2 46,1

Socialpsykiatri

Ett nytt ersattningssystem for insatsen boendestdd infors 2017. Den nya modellen innebar att
ersattningen till utférarna baseras pa beslutade timmar istallet for nuvarande intervall. Ovriga
insatsformer dr ofdrandrade. Ersattningen for boendestod forandras from 1 juli 2017. Fram till

1 juli 2017 galler nuvarande ersattningsmodell &ven for boendestdd.

Stadsmiljoverksamhet

Stadsmiljoverksamhet (mnkr) Budget 2016 Budget 2017 JZrBE.g-uZ%gJ];t Prognos 2016 | Bokslut 2015
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Kostnader 12,5 12,7 -0,2 12,7 13,3
Netto 12,5 12,7 -0,2 12,7 13,2

Stadsmiljéverksamhetens nettobudget uppgar till 12,7 mnkr vilket &r en 6kning med 0,2 mnkr

jamfért med budget 2016.

Kapitalkostnader inom parkinvesteringar

Jmf budget
Kapitalkostnader (mnkr) Budget 2016 Budget 2017 2016-2017 Prognos 2016 | Bokslut 2015
Avskrivningar (netto) 10,3 7,8 2,5 10,3 10,0
Internréantor (Netto) 11 15 -0,4 1,1 1,3
Netto 11,4 9,3 2,1 -9,2 -8,7

Kapitalkostnaderna for 2017 uppgar till 9,3 mnkr vilket &r en minskning med 2,1 mnkr
jamfort med budget 2016. Minskningen beror pa att avskrivningstiden I6pt ut pa flera

anlaggningar under 2016.
Forskoleverksamhet

Jmf budget
Forskola (mnkr) Budget 2016 Budget 2017 2016-2017 Prognos 2016 | Bokslut 2015
Intakter 49,2 52,5 -3,3 63,1 69,8
Kostnader 674,8 707,0 -32,2 705,2 684,7
Netto 625,6 654,5 -28,9 642,1 614,9
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Namnden far en preliminar budget for forskoleverksamheten som bygger pa antalet barn som
var inskrivna i mars 2016, vilket var 5 099 barn. Slutlig budget fér ndmnden kommer att
korrigeras efter faktiskt barnantal under aret som ser ut att bli ndgot farre an inskrivna barn i

mars 2016.

Nettobudgeten for forskoleverksamhet &r 654,5 mnkr vilket &r en 6kning med 28,9 mnkr
jamfort med 2016. 1 6kningen ingar en 6kning av antalet barn samt en hojning av schablonen

med cirka 1,5 procent. Den kommunala forskolepengen uppgar till 80 procent av

grundschablonen for barn i forskola och forskolepengen for barn i familjedaghem ar

94 procent av grundschablonen. Det socioekonomiska tilldggsanslaget, som namnden
anvander till barn i behov av sarskilt stdd, har hojts med 1,7 mnkr. Namnden kommer dven att
sOka kompensation for forskolor med hoga hyror.

Medel for att uppfylla barnomsorgsgarantin kommer att fordelas ur Kommunstyrelsens
centrala medelsreserv. Barnomsorgsgarantin ska uppfyllas under hela aret och utbyggnad ska
ske kontinuerligt enligt plan.

Nytt for 2017 ar att ansvaret for barn pa obekvam arbetstid 6vergar till

utbildningsforvaltningen.

Stadsdelsndmnden ansoker om 6,4 mnkr for giftfri forskola.

Barn, kultur och fritid

Barn, kultur och fritid (mnkr) Budget 2016 Budget 2017 JZH(;S.E-UZ%?? Prognos 2016 | Bokslut 2015
Intakter 0,0 0,0 2,1 2,1
Kostnader 21,4 27,1 -5,7 24,2 22,3
Varav demokratimedel 2,2 -2,2

Netto 21,4 27,1 -5,7 22,1 20,2

Budgeten for barn, kultur och fritid uppgar till 27,1 mnkr vilket ar en 6kning med 5,7 mnkr
jamfort med 2016. Okningen beror framst pé att demokratimedel finns budgeterade under
verksamhetsomradet vilket det inte gjorde 2016.

| anslaget finns budgeterade medel for, falt- och preventionsarbete, fritidsgardar, parklekar,
flyktingforskola, 6ppna forskolor, sommarkollo, foreningsbidrag, kulturaktiviteter,
kultursekreterare, konsumentvégledning och demokratimedel for bland annat genomférande
av lokalt utvecklingsprogram (LUP).

Sommarkollotaxan har reducerats med 20 procent for hushall med lagst inkomster.

Aldreomsorg

Jmf budget

Aldreomsorg (mnkr) Budget 2016 Budget 2017 2016-2017 Prognos 2016 | Bokslut 2015
Intakter 18,8 17,4 1,4 140,5 134,3
Kostnader 572,7 585,6 -12,9 7147 713,7
Netto 553,9 568,2 -14,3 574,2 579,4

Nettobudgeten for aldreomsorgen uppgar till 568,2 mnkr, vilket ar en 6kning med 14,3 mnkr i
jamforelse med budget 2016. Budgetokningen innehaller en héjning av erséttningsnivaerna
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for hemtjanst i ordindrt boende med 4,7 procent dar 2 procent av hdjningen avser
kompensation for avbojda besok vars ersattning forsvinner ar 2017. Avlésning och ledsagning
uppraknas med 2,0 procent. Ersattningsnivan for sarskilda boenden hojs med 2,6 procent
enligt férandringen av omsorgsprisindex (OPI). Lokalschablonen réknas upp enligt
konsumentprisindex (KPI) vilket innebar en 6kning med 1 procent. Ersattningen for
bistandsbedomd dagverksamhet for dldre &r daremot oférandrad i jamforelse med 2016.
Servicehusen ingar inte i kundvalsmodellen och priset bestar av tva delar, ett grundpris per
person och manad och ett pris for respektive vardniva. Ersattning hojs med 2,7 procent fran
den tidigare prismodellen for hemtjénsten i servicehus samt grundkostnadserséttningen som
berdknas utifran faktiska kostnader.

Budgeten till vuxenenheten och stdd och service till personer med funktionsnedséttning
berdknas bli 2,9 mnkr lagre ar 2017 pa grund av att farre personer fyller 65 ar det kommande
aret. Det procentuellt avdraget for namndens omstruktureringskostnader, avveckling av
resultatenhet, en forvaltningsgemensam buffert samt évriga oforutsedda kostnader minskar ar
2017 och bidrar darfor &ven till budgetokningen.

Intaktsbudgeten minskar med 1,4 mnkr ar 2017 i jamforelse med 2016. Minskningen beror i
huvudsak pa en beraknad minskat antal aldre.

For 2016 prognostiserar aldreomsorgen ett nettounderskott med 17,6 mnkr efter
budgetjusteringar som beviljats under aret.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Stod och service till personer

med funktionsnedsattning Jmf budget

(mnkr) Budget 2016 Budget 2017 2016-2017 Prognos 2016 | Bokslut 2015
Intékter 0,0 0,0 0,0 60,4 61,2
Kostnader 288,5 304,7 -16,2 349,7 338,3
Netto 288,5 304,7 -16,2 289,3 277,1

Budgeten grundar sig framst pa en schablonersattning per beslutad omsorgsniva for varje
brukare pa boenden, daglig verksamhet och korttidsvistelse. Budgeten har beraknats utifran
prestationsméatningen hosten 2016 och kommer justeras efter tva avlasningstillfallen under
2017. Ramen innehaller dven ett fast anslag for insatser framst enligt socialtjanstlagen.

Nettobudgeten for stod och service till personer med funktionsnedsattning uppgar till

304,7 mnkr, vilket &r en 6kning med 16,2 mnkr jamfort med 2016. Férandringen beror pa
okningen av prestationsforandringar, minskad volym LASS och minskat fast anslag. Pengen
for utférarna 6kade med 1,3 procent for barn- och vuxenboende samt daglig verksamhet inom
LSS. Ramen innehaller dven ett fast anslag och det har minskat da ersattningen for KTT har
overgatt fran fast anslag till prestationsersattning. Habiliteringsersattningen hojs fran 6,50 kr
per timme till 8,00 kr per timme.

Intakterna avser framst hyresintékter, intakter for utférda timmar inom personlig assistans och
forséljning av platser inom daglig verksamhet till andra forvaltningar och kommuner.

Arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknadsatgarder
(mnkr)

Budget 2016

Budget 2017

Jmf budget
2016-2017

Prognos 2016

Bokslut 2015
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Arbetsmarknadsatgéarder Jmf budget

(mnkr) Budget 2016 Budget 2017 2016-2017 Prognos 2016 | Bokslut 2015
Intakter 1,6 1,5 0,1 3,5 3,1
Kostnader 8,8 11,6 -2,8 12,4 10,3
Varav feriearbetare 1,8 4,6 -2,8 3,5

Netto 7,2 10,1 -2,9 8,9 7,2

Nettobudgeten for arbetsmarknadsatgarder uppgar till 10,1 mnkr vilket &r en 6kning med

2,9 mnkr jamfort med 2016. Okningen beror framst pa att anslaget for feriearbete har okat
vilket innebér att cirka 300 ungdomar, 30 fler dn 2016, kan fa majlighet till feriearbete. Inom
budgeten ingar dven en insats for kvinnor langt ifran arbetsmarknaden med 0,3 mnkr, vilket ar
en ny central satsning i staden.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand (mnkr) Budget 2016 Budget 2017 Jzn(;flg_l;((i)%gt Prognos 2016 | Bokslut 2015
Intékter 3,7 18 1,9 6,9 3,2
Kostnader 67,4 64,2 3,2 66,7 76,8
Varav handlaggning 14,3 15,5 -1,2 18,4 19,0
Netto 63,7 62,4 1,3 59,8 73,6

Nettobudgeten fér ekonomiskt bistand uppgar till 62,4 mnkr vilket ar 1,3 mnkr mindre an
budget for 2016. Budgeten innebar ett genomsnitt om 499 hushall per manad. Under oktober
manad uppgick antalet hushall preliminart till 421. Det minskade antalet hushall under 2016
ar ett resultat av enhetens utvecklingsarbete och det allmanna konjunkturlaget. | budget ingar
aven sommarlovspeng till barnfamiljer med 0,1 mnkr, vilket &r en central satsning i staden.

Intakterna i budget 2017 avser bland annat aterbetalningar fran forsakringskassan och
felaktigt utbetalt forsorjningsstod. Jamfort med budget 2016 har forvaltningens intaktskrav

minskat med 1,9 mnkr.

Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet/ Jmf budget

omstrukturering (mnkr) Budget 2016 Budget 2017 2016-2017 Prognos 2016 | Bokslut 2015
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Kostnader 30,0 15,0 15,0 0,2 0,2
Netto 30,0 15,0 15,0 0,2 0,1

Nettobudgeten for dvrig verksamhet uppgar till 15,0 mnkr och avser
omstruktureringskostnader samt dvriga oférutsedda kostnader inklusive en
forvaltningsgemensam buffert.

Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsnamndens mal under det kommande aret &r att fortsatta arbetet med att skapa
forutsattningar for tillganglighet och delaktighet i anvandandet av den fysiska utemiljon.



Tjansteutlatande

Stockholms Sid 46 (52)

stad

Investeringsutgifterna i investeringsplanen avseende parkanlaggningar uppgar till 13,9 mnkr,
varav 3,5 mnkr avser Svandammsparken. Mindre parkinvesteringar och reinvesteringar
uppgar 6,9 mnkr under 2017 och kommer att anvandas bland annat till tillganglighetsatgarder,
utegym for aldre efter ett medborgarforslag, upprustning av trappor och ramper och
komplettering av skyltar pa till exempel bad- och lekplatser. Under det kommande aret
fortsatter arbetet med att skapa forutsattningar for tillganglighet och delaktighet i anvandandet
av den fysiska utemiljon.

Mnkr Budget 2017

Svandammsparken 3,5
Reinvesteringar 3,5
Ovrigt 6,9
Totalt 13,9

Stadsdelsnamnden ans6ker om klimatinvesteringsmedel for ledbelysning pa lekplatser
2,5 mnkr och for komprimerande papperskorgar pa utvalda platser i stadsdelen 1,2 mnkr,
utbyte av éldre torkskap samt for uttjanta vitvaror med 5,0 mnkr och byte av aldre
belysningsarmatyrer till LED-paneler med styrning med 5,0 mnkr. (bilaga 11 och 12)

Budgeten for kapitalkostnader avseende parkanlaggningar uppgar till 9,3 mnkr.

Jmf budget
Kapitalkostnader (mnkr) Budget 2016 Budget 2017 2016-2017 Prognos 2016 | Bokslut 2015
Avskrivningar (netto) 10,3 7,8 2,5 10,3 10,0
Internréantor (Netto) 1,1 1,5 -0,4 1,1 1,3
Netto 11,4 9,3 2,1 -9,2 -8,7

Maskiner och inventarier

Stadsdelsndmnden har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om
2,2 mnkr och samordnas inom avdelningen for samhéllsplanering. En investering ar, enligt
stadens anvisningar, en anskaffning av en anlaggningstillgang med ett véarde over ett
basbelopp och ett bestdende varde i tre ar eller mera. Driftbudgeten belastas sedan med

kapitalkostnader under anlaggningstillgangens beraknade livslangd.

Kapitalkostnader for maskiner och inventarier mnkr

Politisk verksamhet och gemensam administration 0,1
Individ- och familjeomsorg 0,3
Forskoleverksamhet och fritidshem 5,0
Aldreomsorg 0,5
Stdd o service till personer m funktionsnedséttning 0,4
Fritid och kultur/allmén fritidsverksamhet 0,2
Summa 6,5

Kapitalkostnader for maskiner och inventarier ska tdckas inom ordinarie budget for respektive
verksambhet, totalt 6,5 mnkr.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt for Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd.

Resultatenheter

Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade dver- och underskott till féljande ar som
uppkommer till f6ljd av enhetens eget handlande, med maximalt 5 procent av enhetens
bruttobudget for aret. Resultatfonden far ha ett 6verskott med maximalt 10 procent av
enhetens bruttobudget.

Uppkomna underskott i resultatfonden ska tackas i samband med nastkommande ars bokslut.
Om underskottet inte har kunnat tackas under nastkommande ar upploses resultatenheten och
underskottet técks i bokslutet av ndmnden.

Erséattningarna till resultatenheterna redovisas i bilaga 5.
Foljande enheter foreslas vara resultatenheter ar 2017:
Forskoleomraden

e Norra forskoleomradet
e Sddra forskoleomradet
e Ostra forskoleomradet

| stadsdelsomradet finns tre forskoleomraden, Ostra, Sydvastra och Norra férskoleomradet.
Varije forskoleomrade utgor en resultatenhet som leds av en omradeschef. Pengen till férskola
uppgar till 80 procent av grundschablonen. Pengen till familjedaghem uppgar till 94 procent
av grundschablonen.

Social omsorg

Hégerstens gruppbostéader
Liljeholmens gruppbostader
Arstadals gruppbostéder
Liljeholmens dagliga verksamhet
Glasade gangens dagliga verksamhet
Vastertorps dagliga verksamhet
Fruéngens yrkesgrupp

Av social omsorgs totalt nio utférarenheter utgor sju resultatenheter.
Aldreomsorg

e Fruangsgardens servicehus
Av dldreomsorgens totalt sju enheter utgor en resultatenhet.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Inte aktuellt for Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd.
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Budgetjusteringar
Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden anséker om féljande budgetjusteringar:

e Anstkan om medel for arbete mot hemloshet, central medelsreserv om 1,3 mnkr for
2017 (se bilaga 9)

e Ansokan om medel for atgarder for giftfri forskola om 6,4 mnkr (se bilaga 13)

e Anstkan om kompetensutvecklingsmedel om 9,7 mnkr (se bilaga 10)

e Anstkan om medel for klimatinvesteringar om 13,7 (se bilaga 11 och 12)

Inga av ovanstaende budgetjusteringar ar inkluderade i redovisad namndbudget. Om de inte
beviljas blir aktiviteterna heller inte utforda da de inte ryms inom ordinarie budget.

Omslutningsférandringar

| den tilldelade budgetramen ingar endast kostnader och intakter for namndens egen
verksamhet. Utver dessa har namnden kostnader och intékter for andrahandsuthyrning av
lagenheter inom socialpsykiatri, aldreomsorg och funktionsnedsattning samt 6kade kostnader
och intékter for verksamhet som séljs till andra n&mnder, kommuner och externa parter.
Omslutningsforandringar redovisas om sammanlagt 190,4 mnkr.

Omslutningsférandring (mnkr) Kostnader Intakter

Namnd- och férvaltningsadministration 0,9 -0,9

Avser administrativ ersattning fran Alvsjé SDN och Skarholmens SDN

Individ- och familjeomsorg exklusive socialpsykiatri 6,7 -6,7

Avser administrativ erséttning for familjeratt och ungdomsmottagning

Socialpsykiatri 8,5 -8,5

Avser forsaljning till andra SDN och kommuner, boendehyror och egenavgifter

Forskoleverksamhet 2,0 -2,0

Avser forséljning till andra SDN och kommuner

Aldreomsorg 102,6 -102,6

Avser forsaljning till andra SDN och kommuner, boendehyror och egenavgifter

Funktionsnedséttning 64,8 -64,8

Avser forsaljning till andra SDN och kommuner, boendehyror och egenavgifter

Arbetsmarknadsatgarder 34 -3,4

Avser OSA och visstidsanstéllningar

Barn, kultur och fritid 1,5 -15

Avser foraldraavgifter for sommarkollo

Summa 190,4 -190,4

Medel for lokalandamal

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd beraknar erhalla cirka 14,4 mnkr i bidrag for hoga
hyror inom forskolan 2017.
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Sarskilda redovisningar

Personalpolicy
Forvaltningen kommer under aret att arbeta med att genomfora stadens personalpolicy.

Kompetensforsorjningsplan

Rekrytering och kompetensutveckling 2017

Personalplanering behdver goras pa varje enhet for att se till att kompetensbehoven &r tackta
och att enheten har en adekvat bemanning for kommande ar och pa lite langre sikt. Varje chef
ansvarar for att kompetensutvecklingsplan i linje med verksamhetens behov utarbetas for
manadsavlénade medarbetare. En viktig del av forvaltningens kompetensforsorjning ar att se
till att kompetenta chefer finns pa alla nivaer och i samtliga verksamheter. Utbildningsinsatser
kring jamstalldhet och méanskliga rattigheter kommer att ske under aret. Stadsdelsnamnden
ansoker om medel fran kompetensutvecklingssatsningen for att kunna ge medarbetare
varaktig kompetensutveckling inom strategiskt viktiga omraden.

Social omsorg

Det forekommer fortfarande omfattande personalomsattning i befattningarna socialsekreterare
och bistandshandlaggare. Behoven att nyanstalla ar inte lika stora da tillstromningen av
ensamkommande flyktingbarn avmattats. Det finns daremot behov att rekrytera vardare. Ett
fatal pensionsavgangar vantas for socionomer, och nagot fler nar det galler vardare. Sannolikt
uppkommer Overtalighet avseende personliga assistenter.

Det &r svart att rekrytera erfarna socialsekreterare och bistandshandlaggare och behovet av att
tillhandahalla god introduktion och introduktionsutbildning ar stort. For att kunna behalla och
utveckla kvaliteten i myndighetsutévningen kravs dven satsningar pa vidareutbildningar.
Arbete med detta pagar inom ramen for implementering av handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for bistandshandlaggare och socialsekreterare.

Forandringar i verksamheten som omstélining av ungdomsarbetet, forandringar inom daglig
verksamhet och arbetsmarknad kan medféra forandrade kompetensbehov. Inom avdelningen
finns nyanstéllda enhetschefer och bitradande enhetschefer med behov av introduktion bade
vad galler ledarskap och inom personal- och ekonomiadministration.

Forskola

Forskoleverksamheten fortsétter att 6ka och behovet av utbildad personal kvarstar. Det rader
brist pa forskollarare och konkurrensen ar stor i regionen. God arbetsmarknad for
forskollarare paverkar personalomsattningen. Narmare 20 forskollarare och barnskotare
uppnar pensionsalder de narmaste aren och pensionsavgangar och rekryteringsbehov finns
ocksa avseende chefer pa olika nivaer.

Utbildning av medarbetare till férskollarare respektive barnskotare pagar och ca 35 personer
ar lediga en dag i veckan for att vidareutbilda sig (varav de flesta fran barnskétare till
forskollarare). Medel soks fran kompetensutvecklingssatsningen for att erbjuda fler
medarbetare grundutbildning till barnskotare eftersom det finns stora behov. Stadsdelen har
ocksa fatt sex platser i stadens rekryteringsutbildning. Deltagarna ar intresserade av att i
framtiden ga vidare till en chefskarriar inom forskolan och har visat prov pa goda
ledaregenskaper.

Forskolornas utbildade handledare tar emot ett stort antal forskollararstudenter for
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praktik/verksamhetsforlagd undervisning och har beredskap for att ta emot fler. Namnden har
s& kallade ”Ovningsforskolor” dir ett stort antal studenter finns pa samma forskolor. De
mottagande férskolornas pedagogiska diskussion och innehall i verksamheten vitaliseras.
Erfarenheter kan genom natverk och seminarier spridas till andra forskolor. Under aret inleds
samarbete med Midsommarkransens gymnasium kring ny gymnasie-/collegeutbildning for
barnskétare. Aven har &r tanken att kunna erbjuda rikliga tillfallen till praktik inom stadsdelen
for eleverna.

Fortbildning for forskolecheferna sker dels utifran individuella behov, sdsom
rektorsutbildning, pabyggnadsutbildning for forskolechefer pa universitetet men ocksa i form
av forelasare pa gemensamma maten. Under aret planeras for att samtliga forskolechefer ska
kunna delta i tvadagarskonferens for forskolechefer.

Forskolornas kok har utvecklats i takt med att nya forskolor har byggts och Livsmedelsverkets
riktlinjer for mat har reviderats. Det finns anledning att se 6ver behovet av fortbildning bland
medarbetare inom forskolans kok.

Varje forskolechef ansvarar for kompetensutveckling pa sin enhet, saval individuella
utvecklingsbehov hos medarbetare som gemensamt identifierade utvecklingsomraden.
Exempel pa detta ar de insatser som har identifierats i handlingsplaner utifran den
webbaserade kvalitetsindikatorn.

Aldreomsorg

Inom aldreomsorgen finns inga stora rekryteringsbehov av underskaterskor/vardbitraden men
ett stadigvarande behov av sjukskaterskor. Ett tiotal pensionsavgangar de kommande aren
finns avseende vardbitraden, underskoterskor samt sjukskoterskor. Samverkan finns med
vardhdgskolor angaende mojligheter att ta emot praktikanter i legitimationsyrken.

Andelen personal som har grundutbildning varierar mellan verksamheterna fran 85 procent till
100 procent. Malsattningen &r att all personal ska vara uthildad. Enheterna fortsatter darfor att
erbjuda underskoterskeutbildning som finns i fem steg i aldreforvaltningens regi. Prioriterade
omraden for kompetensutveckling ar fortsatt dokumentation, demensvard, vard i livets slut
samt 6kade kunskaper i svenska, bland annat genom utbildningen "Svenska som andra sprak.
Demenskompetensen ska kvalitetssakras. Det finns ett fortsatt behov av att 6ka kunskaperna
kring aldre med psykiska funktionshinder och missbruksproblem. Interna utbildnings- och
handledningsinsatser ar fragor kring kost, hélsa, nutrition och maltiden, dokumentation,
ergonomi med forflyttningsteknik och hjalpmedelshantering. Bistandshandlaggarna deltar i
utbildningar som genomfors i aldreférvaltningens regi. Alla medarbetare ar delaktiga i
aldreomsorgens kvalitets- och vardegrundsarbete.

Samhallsplanering
Behov av en lokalintendent och eventuellt en parkingenjor.

Administration
Rekrytering av en personalchef pagar.

Langt och hallbart arbetsliv

Namndens redovisning av hur man sékerstaller det systematiska arbetsmiljoarbetet och en god
arbetsmiljo som framjar halsa och kontinuitet i verksamheten samt férebygger och minskar
sjukfranvaron. Verktyg och forvaltningslokala rutiner for arbetsmiljoarbete (exempelvis
arshjul) utvecklas, tillgangliggors pa samverkansytan Arbetsmiljé och gors kanda i
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organisationen. Kompetensinsatser genomfors for att forbattra samverkan i
samverkansgrupper med arbetsgivare och fackliga foretradare pa olika nivaer, liksom
arbetsplatstraffar. Den arliga arbetsmiljéutbildningen fornyas utifran att ndmnden har en ny
utbildningsanordnare. Eftersom alla chefer och skyddsombud behéver ha tillréackliga
kunskaper om arbetsmiljo bereds alla som har behov plats pa arbetsmiljoutbildningen. | denna
ingar systematiskt arbetsmiljoarbete som en viktig del. Arbetet utifran stadens handlingsplan
for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandsbedomare fortsatter.
Medarbetares sjukfranvaro ska fortsatta att minska, i synnerhet for kvinnor, genom
systematiskt arbete med rehabilitering. Det sakras som tidigare med genomgang av
sjukfranvaro med HR och chef. Nya rutiner skapas for samarbetet med ny foretagshélsovard
och andra aktorer som tillkommit i den nya upphandlingen.

Plan for upphandling och sammanstallning av befintliga ramavtal
Redovisas i bilaga 4.

Lokala utvecklingsprogram
Redovisas i bilaga 14.

Kvalitetsarbete

Grunden for stadsdelsnd&mndens kvalitetsarbete &r stadens budget och stadens program for
kvalitetsutveckling. For att sakerstélla att kommunfullmaktiges faststallda mal uppfylls finns i
kommunallagen krav pa intern kontroll. | planen for namndens interna kontroll sker
uppféljning av den Iépande kontrollen av att processer, rutiner eller arbetssétt, som syftar till
att sékerstalla att verksamhetens mal uppnas. | arbetet med internkontrollplan ingar att arbeta
med vasentlighets- och riskanalys i vilken namnden uppskattar vasentlighetsgraden och risken
for att oonskade héandelser ska intréffa. FOr att kunna rétta till fel och brister och utveckla och
forbattra verksamheten har forvaltningen rutiner for att ta hand de synpunkter som mottagarna
av servicen har. Forvaltningen deltar i stadens gemensamma aktiviteter for att sprida goda
idéer och metoder inom olika verksamheter, exempelvis kvalitetsutméarkelsen och méassa for
goda exempel.

Social omsorg

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjansten anvénds for att
systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra och forbattra verksamhetens kvalitet. En del i
det systematiska kvalitetsarbetet dr avvikelsehanteringen dér lex Sarah ingar. Avdelningen for
social omsorg utreder inkomna lex Sarahrapporter. Utredningen syftar till att identifiera
bakomliggande orsaker och bedéma vilka atgarder som behover vidtas for att undvika att
liknande handelse sker igen. Samtliga lex Sarahutredningar tas upp pa avdelningens
ledningsgrupp i syfte att vara en larande organisation samt sakerstélla att samtliga enheter
uppmarksammar brister som kan leda till missforhallanden inom den egna verksamheten.

Avdelningen for social omsorg analyserar resultaten fran beslut som inkommit fran olika
tillsynsmyndigheter, olika granskningar och inspektioner som genomférts inom avdelningen,
arliga brukarundersokningar samt inkomna synpunkter och klagomal.

Avdelningen identifierar i samband med uppfdljningsarbetet olika utvecklingsbehov och ser
over mojligheterna att ansoka om projektmedel for att kunna utveckla och prova nya
arbetssétt. Projekten leder manga ganger till en kvalitetsforbattring inom verksamheten.
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Forskola
Se KF:s mal 1.1, rubrik, Kvalitet och kompetens.

Aldreomsorg
Se KF:s mal 1.7, rubrik, Kvalitetsuppfoljning och enheternas systematiska kvalitetsarbete.
Ovriga fragor

Stadsdelsndmnden fortsatter att utveckla samverkan med andra stadsdelsndamnder samt att
finna nya samverkansomraden.



