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Handlaggare Diarienummer
Anna Spetz 2015KS/0568
Kansli- och utredningsavdelningen

Kommunstyrelsen

Svar pa motion (S) ta fram en policy mot ensamhet

Forslag till beslut

Motionen anses besvarad

Beslutsniva
Kommunfullméktige

Sammanfattning

Mikael Lindstrom (S) har i en motion féreslagit att kommunfullméktige uppdrar &t vard-
och omsorgsnidmnden att ta fram en policy for gemenskap och mot ensamhet i
kommunens dldreomsorg, i samverkan med den sociala ekonomin. Motionen
behandlades av vard- och omsorgsndmnden den 22 mars 2016 § 22, som foreslog
kommunstyrelsen att avsld motionen.

Ensamhet kan orsakas av olika faktorer och det finns inga garantier for att social
gemenskap motverkar enskildas negativa kinsla av ensamhet. Kommunen kan inte
garantera att ingen invanare, ung eller gammal, upplever ensamhet. Didremot arbetar
kommunen pé olika sétt for att motverka ensamhet. Bland annat genom insatser inom
hemtjénsten, 6ppen dagverksamhet samt uppsdkande verksamhet bland ildre 6ver 77 ar.
Motionen foreslas dirfor anses besvarad.

Bakgrund

Mikael Lindstrom (S) har i en motion, inldmnad den 30 september 2015, foreslagit att
kommunfullméktige uppdrar at vard- och omsorgsndmnden att ta fram en policy for
gemenskap och mot ensamhet i kommunens dldreomsorg, i samverkan med den sociala
ekonomin.

Vérd- och omsorgsndmnden foreslog kommunstyrelsen den 22 mars 2016 att avsla
motionen.

Arendebeskrivning

Socialtjanstlagen

Socialtjénstlagen (SoL) reglerar socialtjdnstens verksamhet i sin helhet. 1 kap. 1 § SoL
foreskriver att socialtjansten ska frimja ménniskors ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet 1 levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhéllslivet. Under hdnsynstagande
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till ménniskans ansvar for sin och andras sociala situation, ska socialtjansten inriktas pd
att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Kommunen har det
yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i kommunen far det stod och den hjilp
som de behdver (2 kap. 1 § SoL). Personer som har behov av stéd och omvardnad kan
ansoka om detta i form av bistand (4 kap. 1 § SoL).

SoL:s femte kapitel beskriver sérskilda bestimmelser for olika grupper, av vilka
socialtjinstens ansvar for dldre person foreskrivs i 4-6 §§. Bland annat stadgas att
socialtjidnstens omsorg om #ldre ska inriktas pd att dldre personer far leva ett virdigt liv
och kinna vilbefinnande, samt att dldre manniskor far mdjlighet att leva och bo
sjilvstindigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

Kommunens riktlinjer

Virmdd kommun har riktlinjer for bistindsbeddmning, antagna av davarande
finansieringsndmnden for dldreomsorg den 12 juni 2012 § 30, som syftar till att vara en
vigledning for handlidggare i arbetet med en réttssaker och likvirdig utredning och
behovsbedomning. Riktlinjerna innebér inte nagon inskrankning i den enskildes ritt att
fa en individuell provning av sin ansdkan utan utgér frén grundlaggande principer i
socialtjinstlagen.

Riktlinjerna avser insatser for personer ver 65 ar som har behov av stéd och omvérdnad
i sin dagliga livsforing, for att tillforsédkra den enskilde en skilig levnadsniva dér
behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Malet ér att beviljade insatser anpassas efter
den enskildes behov och 6nskemal for att 6ka dennes livskvalitet och bidra till 6kad
sjilvstindighet. Alla beslut om insatser gors utifrdn den enskildes individuella behov.

Hemtjénst syftar till att underlatta for den enskilde i den dagliga livsforingen och
underlitta kvarboende. Hemtjinsten kan innefatta personlig omsorg, serviceinsatser och
trygghetslarm. Personlig omvardnad ges for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala
behov. Inom dessa insatser kan hjélp vid maltid, till exempel behov av séllskap
tillgodoses likvil som promenader, foljeslagning eller social ledsagning. Social
ledsagning kan bestd av sillskap till och fran seniorverksamhet eller kulturevenemang.
Social ledsagning ér ett komplement till insatsen promenad och syftar framst till att
motverka social isolering.

Sarskilt boende #r avsett for personer som har ett varaktigt behov av omfattande vard-
och omsorgsinsatser dygnet runt. P sirskilt boende ingér all hjalp som den enskilde
onskar. Bistdndshandldggaren gor en bedémning av om vardbehovet hos den enskilde
kan tillgodoses med hemtjénst eller om behovet ér sa omfattande att en plats pa sirskilt
boende behovs. Den individuella bedomningen grundas bade pa fysiska, psykiska och
sociala behov. Otrygghet kan vara en faktor som innebir att den enskilde bedéms
behdva omsorgsinsatser dygnet runt och diarmed fér en plats i sérskilt boende.

Alla personer dver 65 &r som vistas eller ar skrivna i kommunen beviljas installation av
trygghetslarm.

Dagverksamhet

Viarmdoé kommun har tre ppna seniorverksamheter. Pa Gustavsgéarden finns ett 6ppet
seniorcenter for social samvaro som heter Guldkanten. Hér finns aktiviteter i form av



) ) Tjansteskrivelse
m VARI\/TDO KOMMUN Diarienummer
2015KS/0568 Sid 3(5)

seniordans, kursverksamhet, allsdng, utflykter och mycket annat. Féreningen vill bidra
till att hoja livskvaliteten hos pensiondrerna genom att satta guldkant pa deras tillvaro
och bryta kinslan av ensambhet.

I Hemmesta finns ett Sppet seniorcenter for social samvaro som heter Diamanten. Har
finns aktiviteter i form av sittande seniorgympa, fragesport, bakning, hégldsning och
mycket annat. P4 Diamanten finns ocksa "Familjecenter for dldre". Dér kan dldre
anhdriga fa stéd och hjélp i sin vardag. Aktiviteterna dr Oppna for alla och en del bedrivs
av kommunen men mycket genomfors ocksa av studieforbund, pensionirs-
organisationer, frivilliga, forsamlingar och andra organisationer.

Dagverksamheten pa Djur6hemmet erbjuder olika aktiviteter som till exempel
matlagningsgrupp, lasecirklar och bingo.

Forebyggande arbete

En viktig uppgift for kommunen ar att forebygga ohélsa och skapa trygghet for de aldre.
Kommunen arbetar darfor forebyggande bland annat genom uppsdkande verksamhet.
Verksamheten vinder sig till invanare som fyller 77 ar. Dessa erbjuds hembesok och far
information kring bland annat dldreomsorgens verksamhet i Varmdé kommun, rad och
stod om sin levnadssituation, aktiviteter for dldre i naromradet, fallrisker samt brand-
och brottsforebyggande atgdrder. Den uppsokande verksamheten fortsitter darefter vart
femte &r.

En annan forebyggande dtgérd utfors av kommunens fixartjanst, som ska verka for att
forebygga fallskador. Fixartjénsten hjélper dldre med att, bland annat, satta upp gardiner
eller byta glédlampor. I kommunen finns vidare en syn- och horselinstruktér som arbetar
med handledning, information, rad och stéd om syn- och horselproblematik.

En annan viktig forebyggande atgirder dr bostdder for dldre i centrumndra omraden. 1
kommunen finns bade trygghetsboenden och seniorboenden dér dldre méanniskor far en
storre social gemenskap. Fler sadana typer av lagenheter byggs, vilket kan motverka
isolering. Idag planeras lagenheter i centrumnéra lagenheter dér tillgangligheten till
kollektivtrafik och service ar god. For de som bor i dldre ldgenheter, dar till exempel
hiss saknas, finns méjligheter till bostadsanpassning.

IT for dldre

Informations- och kommunikationsteknik (IKT) ar ett omrade som utvecklas inom
dldreomsorgen. Kommande generationer édldre antas anvinda teknik i vardagen i storre
utstrickning och det torde finnas fler tekniska losningar for att underlédtta vardagen.
Viarmdo kommun foljer utvecklingen noga och arbetar med att introducera smarta
l6sningar utifran behov. For att ocksa dagens dldre ska kunna fa nytta av
teknikutvecklingen och de mdjligheter till social kontakt som till exempel bildtelefoni
och e-post innebér sa finns i kommunen IT-utbildning for dldre.

Kommunens #ldre invanare har mojlighet att utbilda sig i datorkunskap genom att delta i
kurser hos SeniorNet eller Sveriges Pensiondrsforbund, SPF, som bada samarbetar med
Studieforbundet Vuxenskolan. Genom sina intresseorganisationer bér pensionérer kunna
paverka sé att ytterligare utbildningsmdjligheter ordnas i Varmdo. De kan dven anméla
sig till kurser som ges av studieforbund 1 ndgon av grannkommunerna. Varmdé
kommun bidrar idag till utbildning i IT for dldre genom att upplata Gurraberg utan
kostnad.



) i Tjansteskrivelse
w VARMDO KOMMUN Diarienummer
2015KS/0568 Sid 4(5)
Ensamhet

Ensambhet ar ett vitt begrepp som kan definieras utifran till exempel boendesituation
eller civil status men ocksé utifran hur den enskilde upplever sin situation. Upplevelsen
av att vara ensam ir en kénsla som inte alltid beror pa hur det sociala livet ser ur. Det
finns forskning som pekar pa att ensamhetskénslor ér lika komplexa oavsett alder.
Ensamhet hianger ofta samman med bland annat depression, angest och lag sjdlvkinsla.
Ensamhet kan skapa dngest ndr man inte har familj eller vénner att umgds med och prata
av sig med. Men det kan ocksa borja med angest for ndrhet som gor att man drar sig
undan och till slut kéinner sig véldigt ensam.

Andelen invanare som kénner sig ensamma har varit relativt konstant 6ver tid. Andelen
som upplever ensamhet ir storre bland yngre och #ldre dn bland medelélders.’

Bedomning

Ensamhet kan orsakas av olika faktorer och det finns inga garantier for att social
gemenskap motverkar eller "botar” individers negativa kénsla av ensamhet. Kommunen
kan inte garantera att ingen invéanare, ung eller gammal, upplever ensamhet. Didremot
arbetar kommunen pé olika sétt for att motverka ensamhet.

Inom hemtjénsten finns insatser som syftar till att motverka social isolering. Bostdder
byggs som ér speciellt anpassade for dldre och individer kan beviljas sérskilt boende
utifrén att otrygghet och ensamhet gor att den enskilde behdver vard och omsorg dygnet
runt. Kommunen samverkar ocksd med den sociala ekonomin och det arbetet utvecklas
fortlopande. Det finns 0ppna dagverksamheter i kommunen och uppsokande verksamhet
bedrivs. Dérfor foreslas motionen anses besvarad.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet far inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Beslutet innebér inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Beslutet innebér inga direkta konsekvenser for medborgarna. Kommunen arbetar redan
pa olika sitt for att motverka ensamhet.

Konsekvenser for barn

Beslutet innebér inga konsekvenser for barn.

Arendets beredning

Arendet har beretts av kansli- och utredningsavdelningen i samarbete med omsorg- och
viélfardssektorn. Vard- och omsorgsndmnden foreslog kommunstyrelsen den 22 mars
2016 att avsla motionen.

! Se bl.a. SCB:s livsstilsundersokning, SWEOQLD-studien, dldrecentrum, Socialstyrelsen, Tornstam, L.
(2005). Aldrandets socialpsykolog (7:e uppl.). Stockholm: Norstedts Akademiska Forlag, m.fl.
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Nr Handling Bildggs/Bildggs ¢j
1 Motion (S) Ta fram en policy mot ensamhet Bilaggs
2 Protokoll KF 2015-09-30 § 153 Bildggs
3 Riktlinjer for bistindsbedémning inom Bildggs
dldreomsorgen
4  Protokoll VON 2016-03-22 § 22 Bildggs

Sandlista for beslutsexpediering
Vérd- och omsorgsndmnden

Stellan Folkesson L ida Nilsson-Ragnarsson

Kommundirektor

\

Sektorchef administration
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Viard- och omsorgsnamnden 2016-03-22

Dnr 2015VON/0229

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sid 20 av 33

Vard- och omsorgsnamnden 2016-03-22 § 22

Svar pa motion (S) — Ta fram en policy mot ensamhet

Vard- och omsorgsndamndens beslut
Motionen avslas.

Beslutsniva
Kommunfullméktige

Arendebeskrivning

Mikael Lindstrém har i en motion foreslagit att kommunfullméaktige uppdrar
at vard- och omsorgsnamnden att ta fram en policy fér gemenskap och mot
ensamhet i kommunens dldreomsorg, i samverkan med den sociala
ekonomin. Ensamhet kan orsakas av olika faktorer och det finns inga
garantier for att social gemenskap motverkar enskildas negativa kansla av
ensamhet. Kommunen kan inte garantera att ingen invénare, ung eller
gammal, upplever ensamhet. Daremot arbetar kommunen pa olika sétt for
att motverka ensamhet. Bland annat genom insatser inom hemtjénsten,
dppen dagverksamhet samt uppsdkande verksamhet bland dldre Gver 77 ar.
Motionen foreslas darfor avslas.

Yrkanden
Christina Svenby (C) yrkar bifall till liggande forslag.

Joachim Vogel (S) och Ali Ozturk (V) yrkar bifall till motionen.

Beslutsordning
Ordforanden fragar om liggande forslag bifalles och finner att det bifalles.

Handlingar i drendet

Motion (S) ta fram en policy mot ensamhet

Protokoll KF 2015-09-30 § 153

Riktlinjer for bistdndsbedémning inom &dldreomsorgen

Sandlista
Kommunstyrelsen

T
justering }'.*\ / f
/ v

A 4 )
/ f ) / ¢ I’( -/

‘ utdragsbestyrkande






Riktlinjer for bistandsbedémning inom
adldreomsorgen

' VARMDO KOMMUN 1(13)




VT 0031 (A o T A T L T T T T S T 3
Lagqtlftnmg .............................................................................................................................. 4

Sarskilt boende och avlosnmgsnlats/vaxelvﬁrd .................................................................. 11
Sarskjlt bpcfder s u i e e e e R e e R e 11

Flytt frdn annan kommun erlhgt lansoverensknmelse ........................................................ 12
Flvytt frdn ann

u VARMDO KOMMUN 2(13)




1 Inledning

Riktlinjernas syfte dr att vara en vigledning for handlaggare i arbetet med en
rittssiker och likvirdig utredning och behovsbedémning. Beslut om insatser ska
fattas enligt samma bedomningsgrunder, oavsett vem som fattar beslutet. Riktlinjerna
innebdr inte nagon inskrankning i den enskildes rétt att fa en individuell provning av
sin ansokan utan utgér fran grundldggande principer i socialtjidnstlagen.

Insatserna ska priglas av helhetssyn, kontinuitet samt att den enskildes egna resurser
ska tas tillvara. Den enskilde erbjuds en individuell planering genom bland annat en
genomftrandeplan. I genomférandeplanen ska beslut verforas till konkreta insatser
for den enskilde. Insatserna f6ljs upp kontinuerligt och dokumenteras i
verksamhetssystemet. Varje beslut ska vara baserat pa den enskilde individens behov.
Riktlinjerna dr darfor viigledande och giller aldrig utan undantag.

1.1 Maigrupp

Riktlinjerna avser insatser for personer ver 65 ar som har behov av stéd och
omvardnad i sin dagliga livsforing. Insatserna beh&vs for att tillférsdkra den enskilde
en skilig levnadsniva och behovet kan inte tillgodoses pa annat siitt 4n genom hjélp
fran kommunen.

1.2  Grundldggande virderingar

Alla ménniskor dr olika och lika mycket virda. Kommunen ska utga fran alla
ménniskors lika vérde och réttigheter och ett demokratiskt synsitt ska prégla allt
arbete. Varje enskilt mote ska préglas av respekt, hiinsyn och forstaelse for varandra.
Kvalitetstinkande ska prigla allt arbete bade vad det giller utférande och bemdétande.
Verksamheten ska vara ett stdd till ménniskor att ta tillvara sina egna resurser och ske
med respekt for individens integritet (socialtjidnstlagen, SoL, 1 kap § 1).

1.3  Inriktning

Malet dr att anpassa beviljade insatser efter den enskildes behov och 6nskemal och
darigenom oka den enskildes livskvalitet samt bidra till 6kad sjédlvstandighet for den
enskilde. Utforarverksamheten ska arbeta med individuell planering for utférande och
kontinuitet i insatserna.
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2 Lagstiftning

Handldggnings- och genomforandeprocessen samt dokumentation, hantering av akter
och personuppgifter styrs av bestimmelser i enlighet med Socialtjénstlagen
(2001:453), Forvaltningslagen (1986:223) och Offentlighets- och Sekretesslagen
(2009:400).

Bestimmelserna dr kompletterade av socialstyrelsen med foreskrifter och allménna
rad om dokumentation vid handlaggning av drenden och genomftrande av insatser
enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5) samt en handbok om handléggning
och dokumentation inom socialtjdnsten (Socialstyrelsen, 2006) for att underlitta
tillimpningen av regelverket. Socialstyrelsen har ett nationellt tillsynsansvar.

2.1 Socialtjanstlagen

Socialtjinstlagen reglerar socialtjinstens verksamhet i sin helhet. Enligt
socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i
kommunen far det stéd och den hjilp som de behdver. Socialndamnden ska verka for
att minniskor som av fysiska, psykiska eller andra skil méter betydande svarigheter i
sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets gemenskap. Personer som har behov
av stdd och omvirdnad kan anséka om detta i form av bistand.

2.1.1 Rétt till bistdnd

Vid bedémning om den enskilde har rétt till bistand enligt Socialtjdnstlagen, SoL,
anvinds begreppet skilig levnadsniva och den enskilde har ritt till bistand om:

e behov foreligger

e behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt

e bistdndet behovs for att tillforsdkra den enskilde en skilig levnadsniva.

3 Handlaggning och dokumentation

3.1  Forvaltningslagen

All handlidggning ska utgé ifran forvaltningslagens bestimmelser. Lagen anger
rittigheter och skyldigheter for myndigheten och enskilda. Det &r dven
forvaltningslagen som reglerar ritten till verklagande av ett beslut.
Forvaltningslagen lagstiftar om allmén serviceskyldighet vilket innebér att
upplysningar ska limnas. Handldggaren ir ocksa skyldig att ge vigledning, rad och
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annan hjilp till enskilda i fragor som r6r verksamhetsomradet. Varje drende dir nagon
enskild &r part ska handlidggas sa enkelt, snabbt och effektivt som mojligt utan att
sakerheten eftersitts.

3.2 Dokumentation

Genomforandet av en insats ska dokumenteras. Detta for att tydliggora vad som
faktiskt gors och det visar hur situationen for den enskilde utvecklas.
Dokumentationen ska visa vilka atgidrder som vidtas for den enskilde samt faktiska
omstindigheter och hindelser av betydelse for genomférandet av insatsen
(Socialstyrelsen, 2006).

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskilde, vara tydlig samt
innehalla tillricklig, vdsentlig och korrekt information (SOSFS 2006:5). Vad det
innebér beskrivs ndrmare nedan:

e Respektfull — ta hiansyn till den enskildes integritet och inte innehalla
ovidkommande omddmen, nedsittande eller krinkande uppgifter eller
formuleringar.

e Korrekt — uppgifterna ska bygga pa ett korrekt underlag och det ska framgé
vem som har limnat uppgifterna. Det ska dven framga vad som ér faktiska
omstindigheter och vad som ér bedomningar samt vem som gjort en viss
bedomning.

e Tillrdcklig — sa att den sikerstiller den enskildes rittssakerhet och méjlighet
till insyn samt ger relevant information for att genomfora och félja upp
insatser.

e Visentlig — endast innehalla uppgifter av betydelse for det fortsatta arbetet
och som visar hur situationen for den enskilde utvecklar sig.

e Tydlig —alla anteckningar ska vara sakliga, vil strukturerade, tydligt
formulerade, foras 16pande, vara daterade och signerade.

De handlingar som upprittas eller inkommer kring den enskilde ska héllas samman i
en personakt. En personakt uppriittas och forvaras av bistindshandliggaren i samband
med ansdkan om insatser.

3.3 Handldaggning

Vid all handldggning ska stor vikt ldggas vid den enskildes ritt till delaktighet,
inflytande och sjilvbestimmande. Utredningen ska vara tillrickligt omfattande for att
ge ett tillfredsstillande underlag for beslut, men inte vara mer genomgripande én vad
som #r nédvindigt for utredningens syfte. Utredning och bedomning ska utforas
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genom diskussion med den som soker insatsen och hans eller hennes anhériga och
bygga pa en helhetssyn.

Varje bedomning gors utifran en individuell provning. Individuell provning innebar
att en utredning och bedémning av den sociala situationen och behovet av
stodinsatser utifran funktionsnedsittningen gors. Hansyn tas till vilket ovrigt
samhillsstdd som ges samt kravet pa skiliga respektive goda levnadsvillkor. Alla
handlingar fran extern part (till exempel ldkarutlatande osv.) som den enskilde inte
sett kommuniceras fran handldggaren till den enskilde.

Ett arende ska handléggas sa skyndsamt som mdjligt efter det att ansékan inkommit.
Handlédggning av drenden som ror enskilda samt genomfrande av beslut om
stodinsatser, vard och behandling ska dokumenteras. Dokumentationen ska visa
beslut och atgirder som vidtas i d&rendet samt faktiska omsténdigheter och héndelser
av betydelse.

Alla beslut sker skriftligen och skyndsamt, inom tre veckor.

Handlingar som ror enskildas personliga forhallanden ska forvaras sé att obehoriga
inte far tillgang till dem.

34 Beslut

Av beslut ska framga vad den enskilde ansokt om, vilka insatser som beviljats,
omfattning, fér hur lang tid beslutet giller samt information om ritten att Sverklaga.
Avslag ska motiveras. Delegation for beslut regleras i delegationslistan for
Finansieringsndmnden for dldreomsorg.

Alla beslut ska f6ljas upp och omprévas nir beslutet 16per ut eller om behovet har
fordndrats for den enskilde. For att garantera den enskilde en rittssiker handliggning
bor alla beslut regelbundet f6ljas upp.

3.5 Overklagan

Beslut om bistand enligt socialtjdnstlagen 4 kap. 1 § kan 6verklagas hos allméin
forvaltningsdomstol genom f6rvaltningsbesvir. Om den enskilde énskar ska
handldggaren bista med hjalp till att Gverklaga. Nar en 6verklagan inkommit ska den
omgaende skickas till aktuell domstol.
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3.6 Uppdrag till utforare

Nir ett beslut om insats har fattats ska en bestillning formuleras till utféraren med en
beskrivning av uppdraget.

3.7 Kundval

Virmdo kommun tillimpar kundval inom hemtjéansten. Kundval mgjliggér for den
enskilde att vdlja om kommunen eller enskild utférare ska utféra insatsen.
Handldggaren ska informera om vilka utférare som finns. Lista ver godkiinda
utforare finns ocksa att lisa pa kommunens hemsida. Om den enskilde inte kan eller
vill vilja utforare, kan stod till detta ges fran god man, anhérig eller handliggare. Kan
den enskilde inte vilja utforare trots stod hidnvisas han eller hon till det alternativ som
bistandshandlidggaren anvisar som ickevalsalternativet.

3.8 Uppfdljning

Alla beslut och uppdrag ska f6ljas upp och utvirderas i samradd med den enskilde och
bygga pa en helhetssyn pa samtliga insatser. Individuppftljning gors alltid av
bistdndshandlédggaren pa alla aktuella beslut. Alla hemtjinstbeslut f5ljs upp en gang
per ar, sa kallad nyprévning.

3.9 Samverkan

Om insatser ar aktuella fran andra myndigheter eller myndighetsgrupper inom
kommunens socialtjanst ska bista mojliga samverkan efterstrivas, utifrin den
enskildes behov. Samverkanstraffar med utforare och berdrda intresseorganisationer
ska genomftras kontinuerligt.
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4 Insatser

Riktlinjerna syftar till en rittssiker beddmning av insatser men ersitter aldrig den
individuella bedomningen. Alla ansékningar behandlas individuellt och bedémning
och beslut gors alltid utifran den enskildes individuella behov.

4.1 Hemtjanst

Syftar till att underlatta for den enskilde i den dagliga livsforingen och for att
underlitta kvarboende. Hemtjdnst kan innefatta personlig omsorg, serviceinsatser och
trygghetslarm. Sérskilda insatser kan Zven ges med forenklad bistindsbeddmning se
vidare under punkt 4.1.3.

4.1.1 Personlig omsorg

Personlig omvardnad ges for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov samt i
rehabiliterande/forebyggande syfte. Insatser som kan vara aktuella &r dusch,
personlig hygien, hjilp under maltid, till exempel vid behov av sillskap, paputtning
eller matning, hjilp med att skriva inkdpslista och matladebestillning, biddning, byte
av singklider, promenad, trygghetsuppringning, foljeslagning, tillsyn, social
ledsagning och avlésning i hemmet. Hemtjinst kan utforas dag, kvill, natt och helg.

4.1.2 Serviceinsatser

Serviceinsatser handlar om praktisk hjilp med hushallets skotsel sa som inkdp,
matdistribution, post-, bank- och apoteksirende, tvitt och stadning.

4.1.3 Beskrivning av insatser och intervaller

¢ Biddning beviljas endast vid behov av hjilp med personlig omsorg.

o Byte av singkldder utfdrs normalt var fjortonde dag. Skakning av séngklader
kan utforas i samband med byte av séngklider.

e Tillsyn beviljas som ett komplement till 6vriga insatser och hir kan dven inga
hjélp med toalettbestk. Tillsyn ér nér personalen vi ett kortare hembestk
tillforsikrar trygghet.

e Trygghetsuppringning beviljas for att forhindra oro. Insatsen beviljas nir den
enskilde sjélv onskar denna insats istillet for tillsyn.

¢ Social ledsagning riknas som en omsorgsinsats och kan sékas av enskilda
som annars skulle vara isolerade i hemmet. Insatsen kan beviljas i hogst 6
timmar per manad. Insatsen kan till exempel besté av ledsagning till
seniorverksamheter, kultur- och sportevenemang och annat. Inkdp av kldder
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kan inga. Social ledsagning ska ses som ett komplement till insatsen
promenad. Insatsen syftar framforallt till att motverka social isolering och
bidra till att den enskilde far en aktiv vardag samt kan bibehalla sina sociala
kontakter.

Dubbelbemanning beviljas utifran individuell prévning och kan beviljas vid
forflyttningar etc.

Foljeslagning (till lakare, tandlikare mm) ska i forsta hand ombesérjas av
anhorig/ndrstaende. Exempel pa en serviceinrittning kan vara sjukhus,
vardcentral, tandldkare eller fotvard.

Inkop av dagligvaror en gang per vecka genom hemséndning av varor
(leverantor for narvarande, Samhall).

Inkdp med folje till ndrmast liggande affér . Insatsen #r ett komplement till leverans
av matvaror och beviljas med viss frekvens for de som har behov.

[ forsta hand bor god man eller anhérig/nérstaende anlitas for att utfora post-,
bank och apoteksirenden. Post-, bank- och apoteksirenden bor samordnas och
utféras en gang per manad. I mgjligaste méan ska personal ej hantera kontanta
medel (Se édven riktlinjer for hantering av privata medel). Insatsen beviljas
alltid i form av dubbelbemanning av personal.

Tvitt och enklare klddvard utfors normalt var 14:e dag eller vid behov. Akut
tvitt utfors vid behov. Med enklare klidvard menas till exempel att sy i en
knapp och strykning av gangklidder. Handtvitt och mangling ingér inte. Tviitt
utfors i den egna eller foreningens tvittstuga. Om inte tvittmaskin finns
lamnar hemtjénsten in tvitten pa ett tvitteri och sjilva kostnaden for tvitteriet
debiteras kunden.

Stddning avser exempelvis dammsugning, vattorkning av golv, rengéring av
kok och badrum. Fér ensamstaende stiidas 2 rum och kok och for
makar/sambo stidas 3 rum och kok. Stadning utfors var 14:e dag 1 timme per
tillfille.

Matdistribution sker en gang per vecka.

Avlésning

Avldsning i hemmet beviljas nér den ordinarie anhérigvardaren #r i behov av
avldsning. Avldsningen syftar till att avlasta anhdrigvéardaren i varden om den
nérstiende. Hemtjénst beviljas for att utfora den anhériges ordinarie uppgifter
gillande omvérdnaden av den nérstaende. Avldsningen skall utformas efter
familjens behov och 6nskemal. Vid behov av avlssning dygnet runt bér
avlosning ske genom avldsningsplats/vixelvard. Det sker alltid en individuell
prévning men normalt beviljas totalt 32 timmar per manad.
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4.1.4 Ansdkan om hemtjanst for dem som vistas tillfélligt i
kommunen

Om en person vistas tillfilligt i Varmdd kommun och inte &r bosatt hér s r
huvudregeln att bosittningskommun ska st for beslut, utredning och bestillning av
insatser gillande hemtjdnstinsatser i Virmdo.

Ansvarsfordelningen mellan kommuner géllande hemtjinst

Den kommun den enskilde 4r fast bosatt i, bosittningskommunen, ansvarar for det stod
och den hjilp enligt socialtjéinstlagen som den enskilde beh&ver &ven om han eller hon
tillfalligt vistas i en annan kommun, oavsett vistelsens lingd. Det kan till exempel gélla en
vistelse under nagra manader i sommarhuset. Bosittningskommunens ansvar géller dven da
behovet av bistand endast foreligger i vistelsekommunen. Bosittningskommunen ska ansvara
for stéd och hjilp till den enskilde sa linge han eller hon inte bositter sig i den andra
kommunen eller far starkare anknytning till en annan kommun.

Skulle det under en tillfillig vistelse uppkomma helt nya behov, till exempel pa grund av att
den enskildes hilsa forsamras eller av nigon annan anledning, #r det vistelsekommunens
ansvar att besluta om nédvindiga insatser i den akuta situationen.

Grundprincipen 4r att vistelsekommunen har det yttersta ansvaret. Det yttersta ansvaret
innebir att den enskilde alltid ska kunna garanteras omedelbar hjilp oavsett i vilken
kommun han eller hon befinner sig néir behovet av hjélp intrdder (2 a kap. 1 §).

Vistelsekommunens skyldighet att bista bosittningskommunen

Nir en enskild avser att vistas en kortare tid i en annan kommun #n boséttningskommunen,
och till foljd av hog alder, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom behdver stéd och
hjalp for detta, #r vistelsekommunen skyldig att pa begéran:

1. bistd med den utredning som bosittningskommunen behéver for att kunna préva den
enskildes behov av stéd och hjilp,
2. verkstilla bosittningskommunens beslut.

Om en bosittningskommun har begirt verkstillighet enligt ska bosittningskommunen ersitta
vistelsekommunen for verkstillighetskostnaderna.
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4.1.5 Serviceinsatser med forenklad bistdndsbedémning for
personer fran 75 ar som inte har omvardnadsinsatser

Insatsen giller alla enskilda personer som ér fyllda 75 ar, skrivna i Virmdo och som
inte har av kommunen beslutade omvardnadsinsatser. Den enskilde ska séka muntligt
eller skriftligt och blir da beviljad serviceinsatser om max 6 timmar per manad.
Kundval enligt "Lagen om valfrihetssystem” géller. Som serviceinsatser riknas:

e stidning,

e {vitt,

e post, bank och apoteksidrenden.
Den enskilde kommer Gverens med vald utférare angaende fordelningen mellan de
olika serviceinsatserna.

4.1.6 Trygghetslarm med forenklad bistdndsbedémning for
personer fran 65 ar

Insatsen giller alla enskilda personer som &r 65 ar eller mer, och som vistas/ar skrivna

i kommunen. Den enskilde ska sdka muntligt eller skriftligt och blir da beviljad

installation av trygghetslarm.

4.2 Dagvard

Dagvard for personer med demenssjukdom beviljas till den som har en
demenssjukdom utredd av ldkare. Beviljas 1 till 5 dagar per vecka.

4.3  Sérskilt boende och avlésningsplats/vaxelvard

4.3.1 Sarskilt boende

Boendet dr avsett for personer som har ett varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorgsinsatser. Det handlar i princip om insatser bade dag och natt, samtliga
veckodagar.

Bistandshandliggaren fattar beslut om plats pa sdrskilt boende. Pa sirskilt boende
ingér all hjélp som den enskilde har behov av. Vid beslut om sirskilt boende kan den
enskilde lamna 6nskemal om placering pa ett specifikt sérskilt boende och om
mdjlighet finns tar kommunen hénsyn till detta nskemal. Om den enskilde blir
erbjuden en annan plats &n den 6nskade har den enskilde mdjlighet att tacka nej till
platsen och didrmed vara kvar i den egna bostaden i avvaktan pa nytt erbjudande. Om
den enskilde blir erbjuden den nskade platsen och tackar nej anses behov av hjilp
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inte foreligga och den enskilde far ta tillbaka sin anstkan och aterkomma med ny
ansdkan.

4.3.2 Avldsningsplats/vixelvdrd mm

Beviljas ndr anhorigvardaren &r i behov av rekreation och vila eller nir den enskilde
ar i behov av tillfilligt boende utanfor det egna hemmet av annat skil.

4.3.3 Tillfillig plats i avvaktan pa beviljad permanent sarskilt
boende.

Nir permanent plats i sdrskilt boende finns att tillgé ersétter denna plats den tillfalliga
placeringen.

4.4 Flytt frdn annan kommun enligt lansdverenskomelse

Enligt ldnsoverenskommelsen mellan vissa kommuner i Stockholms lin méjliggor att
flytta fran en kommun till en annan inom lédnet.

Av ldnets 26 kommuner antog 22 kommuner 6verenskommelsen. Sigtuna, Solna,
Upplands-Bro och Upplands Visby valde att inte delta och senare har fler kommuner
sagt upp dverenskommelsen. Alla dldre som har fatt beslut om sarskilt boende och
som onskar flytta till en annan kommun inom Stockholms lin med stod av
overenskommelsen skall kunna gora detta. Mdjlighet for den enskilde att sika inte
bara boende i annan kommun utan dven att vilja sérskild adress for vilket boende som
avses, avgdrs i enlighet med varje kommuns riktlinjer eller policy. I Varmdd kommun
ir det alltid behovet som ir styrande och inte en specifik plats.

4.5 Flytt frdn annan kommun enligt Socialtjanstlagen

Enligt socialtjcinstlagen 2 kap § 8, mojliggor att flytta fran en kommun till en annan.
Den enskilde kan dven alltid att vilja att anstka enligt socialtjédnstlagen istéllet for via
ldansoverenskommelsen.

En person som 6nskar flytta till en annan kommun, far ansdka om insatser i den kommunen
om han eller hon

1. till foljd av hog alder, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov
av omfattande vérd- eller omsorgsinsatser och dérfor inte kan bositta sig i den andra
kommunen utan att de insatser som han eller hon behdver ldmnas, eller

2. pa grund av vald eller andra dvergrepp behdver flytta till en annan kommun men inte kan
gora det utan att de insatser som han eller hon behdver 1dmnas.
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En ansokan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Ar den
skandes behov tillgodosedda i bosittningskommunen, far hansyn inte tas till den
omstandigheten nir ansdkan prévas. Bosattningskommunen ar skyldig att pa begéran bista
med den utredning som den andra kommunen behdver for att kunna prova ansékan.
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Kommunfullmiktige 1 Virmdé Kommun MOTION

2015-09-30

Ta fram en policy mot ensamhet

Aldre blir sjuka och dér av att limnas ensamma. Det skriver Peter Strang, professor 1 palliativ
medicin 1 Dagens Nyheter:

"Langvarig ofrivillig ensamhet 4r kopplad tll dalig livskvalitet, nedstaimdhet, demensutveckling,
hjirt- och kirlsjukdomar och risken att dé i fértid. Manniskan ar gjord for gemenskap, vilket
dagens aldrevard inte tar hinsyn till.”

Sociallagen saknar tydliga dircktiv for sociala rittigheter till dldreomsorg. Sveriges Kommuner och
Landsting (SKI.) bidrar tyvirr inte i sina riktlinjer till att motverka ensamhet bland ildre nir man
slar fast att ”... dldreboende ska vara institutioner for personer med mycket stort behov av vard,
och inte for sallskap och umgange”.

Men sedan nagra ar har domstolar efter 6verklaganden bérjat tillimpa ensamhert som skil for
bistand i sarskilt boende, alltsa en precisering av sociallagen. Domsluten ska vara vigledande for

kommunerna, men saval SK1. och manga kommunledningar stretar emort.

Vi anser darfor att vi bor fundera déver hur vi ska kunna integrera gemenskap 1 var éi]dreplancring.

S-gruppen yrkar

att kommunfullmikege uppdrar tll vard- och omsorgsnamnden art ta fram ¢n policy
for gemenskap och mot ensamhet i var aldreomsorg, 1 samverkan med den sociala
ekonomin.

gm

Mikael Lindstrom (S)
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