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1 Bakgrund och syfte

Arbetsmarknadsndmndens 6vergripande uppdrag &r att stotta
ménniskor till arbete eller studier. Namnden ansvarar for stadens
vuxenutbildning bestdende av utbildning i svenska for invandrare
(sfi), grundldggande och gymnasial vuxenutbildning, sarskild
utbildning for vuxna (Sérvux) och stadens
yrkeshogskoleutbildningar (YH) samt for att tillhandahalla
arbetsmarknadsinsatser genom Jobbtorg Stockholm. Samverkan
med néringslivet dr av central betydelse 1 ndimndens alla uppdrag.

Arbetsmarknadsndmnden har omfattande kontakter med
néringslivet pa olika nivder. Jobbtorg Stockholm har pd alla lokala
jobbtorg matchare som arbetar med att kontakta arbetsgivare for att
matcha aspiranter mot aktuella rekryteringsbehov samt finna
praktikplatser. Inom vuxenutbildningen finns inom yrkeshdgskolan
en mycket ndra branschkoppling, bade i utbildningarnas utformning
och genom en tydlig arbetsanknytning under utbildningstiden. Inom
larlingsvux och yrkesvux ansvarar varje utbildningsanordnare for
arbetsgivarsamverkan och for att det finns branschrad/lérlingsrad.
Inom sfi pagér flera satsningar for att utveckla former av sfi i
kombination med yrkesinriktning.

En stor del av néringslivssamverkan inom nidmnden bygger pé
personligt upparbetade nédtverk. Dessa relationer har arbetats fram
under lang tid och gynnar bdde nimnden och enskilda deltagare 1
ndmndens verksamheter. For att ytterligare stirka och vixla upp
samverkan med néringslivet kridvs dock en tydligare struktur for och
samordning av samverkan.

2015 inréttades darfor enheten for extern arbetsgivarsamverkan,
EfAS, med ansvar for att strategiskt samordna nimndens samverkan
med ndringslivet. | uppdraget inkluderades dven att stodja och
utveckla arbetet med sociala klausuler vid upphandlingar som ett
instrument for att fler av stadens arbetslosa ska komma in pa
arbetsmarknaden.

Som utgangspunkt for en strukturerad och langsiktig samverkan
med nédringslivet har nimnden tagit fram en strategi. Syftet ar att
strategin ska utgora en tydlig viagledning 1 samarbetet mellan
ndmndens verksamheter och néringslivet.
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2 Overgripande mal

Strategin ska stddja ndmndens verksambheter i arbetet med att mota
néringslivets krav och behov av kompetens samt bidra till att skapa
en langsiktig, trygg och hallbar etablering pa arbetsmarknaden for
manniskor oavsett bakgrund.

De tvé overgripande mélen for strategin &r att:

e Oppna fler vigar till arbete for stadens studerande och
arbetslosa
¢ Bidra till ndringslivets kompetensforsorjning

Strategin for ndringslivssamverkan bidrar pa ett tydligt sétt till
ndmndmélen Stockholmare forsorjer sig sjdlva och har hallbara
anstdllningar och Arbetsgivare har tillgdng till efterfragad
kompetens i Stockholm.

Strategin har utarbetats for att stodja nimndens samverkan med
néringslivet. Strategin ar dock dven giltig for ndmndens samverkan
med arbetsgivare inom staden och andra offentliga arbetsgivare.

Vid sidan av vuxenutbildningens uppdrag att erbjuda
vuxenutbildning pa olika nivaer till stockholmare och Jobbtorg
Stockholms uppdrag att stotta forsorjningsstodstagare till arbete
eller studier har arbetsmarknadsndmnden dven ett mer 6vergripande
ansvar for att bidra till att stockholmare kommer ut i arbete. I nédra
samverkan med Arbetsformedlingen och Stockholm Business
Region dr ndimnden en padrivande aktor for att underlétta for
regionens néringsliv. Utover de malgrupper som deltar i nimndens
verksamheter arbetar ndimnden dven strategiskt tillsammans med
Arbetsformedlingen for att ta ett utdkat ansvar for att stockholmare
fér jobb.

3 Utgangspunkter

Arbetsmarknadsndmndens samverkan med niringslivet utgar fran
foljande omraden: omvdirldsbevakning, koordinering samt aktiv
paverkan for ett inkluderande arbetsliv.

3.1 Omvarldsbevakning

Néamndens verksamheter behover standigt utvecklas for att svara
mot de krav och behov som arbetsmarknaden stéller.
Forandringstakten pd arbetsmarknaden &r hog inom ménga
yrkesomraden. Syftet med en aktiv omvérldsbevakning &r att



namndens verksamheter har aktuell kunskap for att moéta de krav
som ndringslivet stédller samt de behov som elever och arbetslosa
har for att nd en hallbar stéllning pé arbetsmarknaden.

Omvirldsbevakning utgor grunden for att utveckla utbildningar
med rétt innehall och sédkerstilla att elever efter genomgéngen
utbildning har de aktuella kunskaper som branschen efterfragar.

Néamndens resurser for att individer ska bli anstidllningsbara behover
riktas utifrdn arbetsmarknadens behov.

Strukturerade prognoser kopplade till Stockholms framtida
arbetsmarknad ska goras kontinuerligt av nimndens verksamheter.
Utifran det kan samverkan med branscher som har brist pé
kompetens och rekryteringsbehov utvecklas for att nimnden ska
kunna bidra till branschens kompetensforsorjning samt skapa fler
végar till en langsiktigt hallbar stillning pa arbetsmarknaden for
stadens arbetslosa och studerande.

311 Branschdialoger och branschrad

Namnden for dialoger med branschforetradare for att identifiera
kompetensbehov samt analysera det utifrin nimndens befintliga
och mojliga utbildningsinsatser. Kunskap om
arbetsmarknadsndmndens arbete och uppdrag sprids bland annat
genom dialoger och foretagsfrukostar. Dialogerna 6ppnar for
utveckling och innovativa idéer om hur framtida samarbeten kan
formas.

I dessa sammanhang profilerar sig arbetsmarknadsndmnden och
Stockholm stad som en sjdlvklar samarbetspart. Goda exempel
presenteras vilket starker stadens och nimndens position som
samverkanspart till nidringslivet.

Némnden kravstéller att alla utbildningsanordnare ska ha
branschrdd inom de utbildningsomraden som de verkar inom. For
varje larlingsutbildning for vuxna ska det enligt férordning
(2010:2016 om statsbidrag for larlingsutbildning for vuxna) finnas
ett larlingsrad eller en liknande funktion f6r samrad mellan
utbildningens foretrddare och arbetsmarknadens organisationer.

Némnden f6ljer upp hur utbildningsanordnare inom yrkesvux och
larlingsvux arbetar med branschrad/ lirlingsrad och for dialog med
branschen.
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3.2 Koordinering

3.2.2 Intern koordinering

Inom ndmnden sker samverkan med néringslivet bade pa lokal niva
i verksamheterna och pé central nivd genom den strategiska enheten
for extern arbetsgivarssamverkan, EfAS. EfAS har det strategiska
uppdraget att samordna och koordinera nimndens kontakter med
ndringslivet. Enhetens uppdrag utgar fran néaringslivsperspektivet
och for arbetsgivare erbjuder EfAS en vég in till ndmnden och dess
olika verksamheter. Enheten ansvarar for langsiktiga partnerskap
med branschorganisationer, sociala krav i upphandling samt storre
rekryteringar.

En central del av ndmndens néringslivsstrategi ar att utveckla
tydliga rutiner for ansvarsfordelning, intern koordinering och
struktur for operativa processer. Det innefattar:
e effektiva informationskanaler
e forum for koordination inom nimnden for att utveckla
insatser och utbildningar som motsvarar néringslivets
kompetensforsorjning
e en struktur for hur operativa funktioner sékerstéller leverans
och forvaltning av storre rekryteringar genom partnerskap
och sociala krav 1 upphandling

3.21 Extern koordinering

Inom staden utgor Stockholm Business Region, SBR, en sjélvklar
samverkanspart. I frdgor som ror Stockholms néringsliv forutsétts
ett ndra samarbete och koordinering mellan ndmndens enhet for
extern arbetsgivarsamverkan, EfAS, och SBR med utgéngspunkten
att komplettera varandras respektive uppdrag och nétverk.

Nir det géller staden som arbetsgivare och kompetensférsorjning
inom staden samverkar nimnden med stadens 6vriga nimnder samt
med kommunstyrelsen genom stadens personalstrategiska
avdelning, PAS.

Nimnden koordinerar stadens arbete med Stockholmsjobb' och har
1 det arbetet en néra samverkan med stadens forvaltningar och
bolag.

Tillsammans med utbildningsforvaltningen deltar ndmnden 1
gymnasieskolans yrkesrdd i syfte att samordna dialog kring
yrkesutbildningar och hur de kan utvecklas samt f6lja upp
branschrid.

! Stockholms jobb 4r samlingsnamnet for nimndens olika kommunala
visstidsanstéllningar



Néamnden arbetar for att strategiskt forvalta och utoka samverkan
med andra offentliga aktorer s& som Arbetsformedlingen, och da
sarskilt med formedlingens arbetsgivarcenter. Strategisk samverkan
med Arbetsformedlingen sker bland annat genom gemensamma
branschrddsméten och att en representant fran
arbetsmarknadsforvaltningen deltar i styrgruppen for
Arbetsformedlingens arbetsgivarcentrum. Manga av de satsningar
som pagar bygger pa ett ndra samarbete med Arbetsformedlingen.

Representanter for nimndens vuxenutbildning medverkar i de
regionala plattformar som finns kring bristyrken och
kompetensforsorjning. Namnden finns foretrddd i aktuella forum
bade utifran arbetsgivarsamverkan och utifran
kompetensforsorjning. Att samordna nimndens medverkan i de
olika nétverken é&r ett centralt utvecklingsomrade for det fortsatta
néringslivsarbetet.

3.3 Aktiv paverkan for en inkluderande

arbetsmarknad

En viktig utgangspunkt i nimndens samverkan med néringslivet ar
att Stockholm ska vara en tillgdnglig stad for alla. Det innebér att
ndmnden har ett ansvar for att 1 alla sina ndringslivskontakter arbeta
padrivande for att vidga synen pa mangfald i1 arbetslivet. Sarskilt
prioriterat &r att stodja personer som har en svag forankring pa
arbetsmarknaden. Namndens arbete syftar till att skapa en
inkluderande arbetsmarknad dér fler far plats.

Néamnden &r padrivande for att personer med svag stillning pa
arbetsmarknaden ska erbjudas anstéllning av staden och i det
privata ndringslivet. Genom sina arbetsgivarndtverk driver nimnden
ett aktivt pdverkansarbete for att kompetensen hos exempelvis
personer med funktionsnedsittning och nyanlénda ska tillvaratas pa
arbetsmarknaden.

4 Arbetssatt

Némnden har ett antal arbetssétt for konkret samverkan med
naringslivet: individuell matchning, samordnad matchning utifran
rekryteringsbehov - langsiktiga partnerskap och social hinsyn i
upphandling samt yrkesutbildningar. Dessa arbetssitt ger stadens
néringsliv och ndmnden en tydlig struktur for samverkan.
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4.1 Individuell matchning

P4 alla stadens Jobbtorg finns matchare med ansvar for individuell
matchning och lokal naringslivssamverkan. Individuell matchning
utgar fran att lokala matchare soker efter en lamplig arbetsgivare
och arbetsplats utifran en individs specifika férmagor och
kompetens. En forutsittning for lyckad matchning &r att
systematiska kompetenskartldggningar av alla aspiranter genomfors.

Lokala matchare inom Jobbtorg Stockholm har ett nira samarbete
med lokala arbetsgivarnitverk och arbetsgivare.

Extra stdd till savél aspirant som arbetsgivare kan ges genom
metoden Supported Employment béde infor och under en
anstéllning.

4.2 Samordnad matchning utifran
rekryteringsbehov
4.2 Langsiktiga partnerskap

Langsiktiga partnerskap dr en arbetsmodell dér ndmnden ingér
partnerskap med branschorganisationer som representerar branscher
och niringslivsomraden i regionen dér det finns
kompetensforsorjningsbehov pa kort eller lang sikt. Modellen
innebdr ett gemensamt avtal om langsiktig och hallbar samverkan
for att mota behoven av kompetens samt bidra till att nimndens
malgrupper blir anstéllda. Béda parter forfattar tillsammans en
avsiktsforklaring dir tydliga dtaganden och aktiviteter preciseras
och tidsbestdms.

Partnerskapet ér ett tagande fran bade nimnden och
bransch/foretag dir fragor som gynnar bada parter hanteras dels till
formén for inskrivna deltagare 1 nimndens verksamheter gillande
kompetensutveckling och anstillningsmdjligheter och dels till
forman for branschens kompetensforsorjning. Det kan innefatta en
gemensam planering av utbildningsinsatser pd kort och lang sikt
tillsammans med vuxenutbildningen och/eller Jobbtorg Stockholm.
Partnerskapet kdnnetecknas av en tét dialog och samarbete som
stracker sig over tid. Det ger ndmnden forutséttningar att utveckla
sina yrkesinriktade insatser 1 samrad med aktuell bransch och pa sa
satt 0ka anstéllningsbarheten for studerande och aspiranter.

Léngsiktiga partnerskap erbjuder Stockholms stads néringsliv en
vég in till ndmndens olika verksamheter via Enheten for extern
arbetsgivarsamverkan(EfAS).

Kriterier for att en branschorganisation ska komma ifraga for
partnerskap dr att:



e det finns ett dokumenterat kompetensforsorjningsbehov i
minst 1-5 &r framéit

e ectt dtagande gdrs om att aktivt medverka i Advisory
Board/utbildningsrad.

e ctt atagande gors om att medverka vid utbildningar; ta emot
elever for arbetsplatsforlagt larande, larlingar, praktikanter
och studiebesok

e genomfOra rekryteringar ur arbetsmarknadsndmndens
malgrupper

Léangsiktiga partnerskap ger arbetsmarknadsndmnden
kvalitetssdkrade och aktuella utbildningar och insatser genom en
néra dialog om néringslivets behov. Genom dessa strukturerade
samarbeten med niringslivet ges verksamheterna en standigt aktuell
kunskap om branschens behov och kan pa sa sitt styra sina resurser
och anpassa sina insatser och utbildningar for att skapa fler ingdngar
till arbetsmarknaden.

Ovriga kortare samarbeten, pilotprojekt och lokal samverkan som
bedrivs mellan ndmnden och néringslivet kan ldgga grund for
framtida partnerskap.

44 Social hansyn i upphandling

Arbetsmodellen for social hinsyn avser krav pa
sysselsattningsfraimjande dtgirder i upphandling. Stockholm stad
har beslutat att sddana krav ska stillas i stadens upphandlingar 1
syfte att bidra till en 6ppen och inkluderande arbetsmarknad.

Enligt Stockholm stads program for upphandling och inkép ska
staden strava efter att upphandling bidrar till en positiv
samhéllsutveckling och en inkluderande arbetsmarknad samtidigt
som foretagens kompetensforsorjning underlattas. Staden ska stélla
krav pé leverantorerna i syfte att minska arbetsldsheten i grupper
som star utanfor arbetsmarknaden och 6ppna upp for anstéllning
och praktik, 1 de fall det bedoms l&dmpligt med hénsyn till
uppdragets omfattning och upphandlingsforemaélets art.

Arbetsmarknadsndmnden &r stadens resurs i det operativa arbetet
ndr sociala krav pé sysselsittningsframjande atgarder stills 1 stadens
upphandlingar. Arbetsmarknadsndmnden tillhandahéller:

e Radgivning infoér upphandling

e Information till leverantorer i samband med
upphandlingsforfarandet

e Matchning och rekrytering av studerande och arbetssokande
till leverantorens verksamhet. (Genomfors vid behov i
samarbete med andra aktdrer som exempelvis
Arbetsformedlingen)
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e Uppfoljning av stillda krav

Tillsammans med stadsledningskontoret och Stockholm stadshus
AB formulerar nimnden gemensamt sérskilda kontraktsvillkor.

Utvirdering av stadens anvindning av sociala krav pa
sysselséttningsframjande atgarder 1 form av anstillning, praktik och
larlingsplatser &r en viktig del av modellen for att folja resultatet
och vidareutveckla arbetet.

Arbetsmarknadsndmnden dr d&ven samverkanspart till aktorer
utanfor Stockholm stad som vill tilldmpa sociala krav 1 sina
upphandlingar. Namnden ar i dessa avseenden att betrakta som
leveransorganisation som rekryterar och matchar arbetssokande och
studerande till leverantdrernas verksamheter. Exempel pa sddan
samverkan dr avtal med Trafikverket och Stockholms léns
landsting.

4.5 Forberedelse infor rekrytering

Savil individuell matchning som samordnad matchning utifrén
rekryteringsbehov innefattar ett antal forberedande och stodjande
moment 1 samverkan med arbetsgivare. Som samverkanspart i
rekrytering underléttar nimnden for arbetsgivare genom ett antal
tjénster. Det innefattar:

o Kompetenskartliggning av aspiranter och studerande

e Urval av kandidater som matchar rekryterande arbetsgivares
kompetensbehov

e Riktade utbildningsinsatser utifrdn arbetsgivares behov

e Samverkan omkring yrkesutbildningar

e Tillgang till stod vid ansdkan om Ionesubvention hos
Arbetsformedlingen och tillhdrande administration

e Mgjlighet till en introduktionspraktik under en period infor

anstéllning
e Handledarutbildningar for arbetsgivare som samverkar med
nimnden
e Uppfoljande stod till aspirant och arbetsgivare under
anstéllningen
4.6 Yrkesutbildningar

Néamndens vuxenutbildning dr central for nédringslivets och stadens
kompetensforsorjning. Ndmnden erbjuder ett stort antal
yrkesutbildningar pa olika nivaer; yrkeshogskola, larlingsvux,
yrkesvux och svenska for invandrare med yrkesinriktning.



Néamnden ska erbjuda flexibla utbildningsviagar. Vuxenutbildningen
spelar ocksé en central roll for personer som vill behorighets-
komplettera till hogskolan.

Néamndens yrkesutbildningar utvecklas utifrén
arbetsmarknadsprognoser om bristyrken samt motsvarar
ndringslivets kompetensbehov. Ett strategiskt viktigt
utvecklingsomrade for nimnden &r att sékerstilla att
yrkesutbildningar motsvarar niringslivets kompetensbehov och att
elever efter genomgéangen utbildning har de aktuella kunskaper som
branschen efterfragar.

Yrkeshogskolan har en vil utvecklad samverkan med néringslivet.
Némnden avser som del av sin néringslivsstrategi att utveckla
former fOr att dverfora framgéngsrika metoder for
néringslivssamverkan fran yrkeshogskolan till 6vriga
yrkesutbildningar.

En forutsittning for naringslivets kompetensforsorjning ér att
individer kénner till vilka mgjligheter som finns och vilka krav som
stdlls for olika utbildningar. Ndmndens studie- och yrkesvigledning
har en viktig roll for att koppla vdgledningen till behoven pa
arbetsmarknaden.



