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Ansokningar KUS, Arbetsmarknadsforvaltningen

Kompetensutvecklingsinsats

Andraspraksinlarning — teorier 4 600000 Ca 140 larare,
om, metoder och verktyg for kr skolledare, SYV
sprakutvecklande undervisning
Grundlaggande litteracitet / 600 000 Ca 25 sfi-larare
alfabetisering for vuxna kr studievég 1 och 2
Ungdomar och vuxna med 236 000 30 medarbetare:
neuropsykiatriska och eller andra ~ kr Coacher,
funktionsnedsattningar: att forsta, Arbetsterapeuter
bemdota och samarbete.
Stadens HBTQ certifiering 315000 7 utb (for 25
kr medarbetare i
varje). Alla
befattningar
Evidensbaserad Psykiatri, 7,5 Hp, 236 000kr 30 medarbetare:
Karolinska institutet Coacher,
Arbetsterapeuter
Supported Employment 490 000 150 medarbetare:
kr Matchare,
Jobbcoacher,
Arbetskonsulenter,
studie och
yrkesvagledare.
Ledarskap — samverkan och SAM 150 000kr  Ca 100 chefer inkl.
skyddsombud och
fackliga ombud
Stadens HBTQ certifiering 630 000kr 7 utb (for 25 pers
varje) 2018
7 utb (for 25 pers
varje) 2019
Totalt 7 257 000
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Fylls i av stadsledningskontoret:
Ankomstdatum:

Diarienummer: 210-1196/2016
Ansokningsnummer:

Beslut:

Anstkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ans6kan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning

Arbetsmarknadsforvaltningen

Kompetensutvecklingsinsats

Andraspraksinlarning - Teorier om, metoder och verktyg for
sprakutvecklande undervisning

Ange 6nskad summa for insatsen

4 600 000 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader pa

Utbildning 1 500 tkr

Vikarietackning 2 000 tkr (Beraknad pa vikarietid pa totalt 7 040
timmar, 2 timmar motsvarande en utbildningstimme, a 279
kr/timme. Vikarietdckning for skolledare finns inte med i
berdkningen.)

Ovriga kostnader (till exempel lokaler och material). Specificera:
Lokaler med fortaring 1000 tkr, litteratur 100 tkr

Beskrivning av behov

Antalet elever inom kommunal vuxenutbildning har 6kat de
senaste aren och forvantas 6ka ytterligare de kommande aren pa
grund av den okade tillstdmningen av nyanlénda.

Regeringen har avsatt medel for uttkad rétt att delta i kommunal
Stadsledningskontoret vuxenutbildning p& gymnasial nivé i syfte att uppna grundlédggande
Personalstrategiska avdelningen och sarskild behdrighet till hdgskoleutbildning. En stor andel av de
10535 Stockholm nyanlanda saknar behdrighet till hdgre studier och kommer med
karolina.skoglund@stockholm.se med stor sannolikhet att vara intresserade av denna mojlighet.

stockholm.se
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Den politiska viljan bade i Stockholm och pa nationell niva &r att
satsa pa utbildning som ett satt att minska arbetsldshet och staden
har som mal att fler ska studera. Arbetsmarknadsnamnden arbetar
darfor aktivt med uppsokande arbete for att na ut till presumtiva
elever.

Alla dessa ndmnda faktorerna - det 6kade antalet nyanlanda,
lagforandringen och det uppsdkande arbetet-, berdknas leda till fler
sokande till komvux. Likasa kan det kommande forslaget om ett
studiestartsstod fa an fler att soka sig till utbildning.

Att vuxenutbildningens uppdrag har i praktiken forandrats under
2000-talet speglas av den forandrade sammansattningen av elever
inom utbildningen. Andelen utrikesfodda elever inom komvux har i
det narmaste fordubblats for att i dag uppga till cirka halften av alla
studerande. Skolorna och lararna moter elever med en stor
spannvidd i aldrar, utbildningsbakgrund, forkunskaper,
malsattningar och sprakbakgrund — med helt skilda forutsattningar.
Den férandrade elevsammansattningen medfor ocksa att fler elever
befinner sig allt langre tid inom utbildningen och laser allt fler
kurser vilket ocksa medfor ett stort behov av anpassning av
utbildningen efter vars och ens individuella behov och
forutsattningar.

Vuxenutbildningen har en utmaning att skapa nya pedagogiska
arbetssatt och verktyg for att inkludera alla elever, oavsett spraklig
kompetens, i undervisningen. Enligt forskning tar det mellan fyra
till atta ar for andrasprakselever att komma ikapp med elever med
svenska som modersmal (Viberg 2005:115). Amnesundervisningen
staller stora krav pa andrasprakselevernas sprakformaga och for att
uppna resultat maste undervisningen bedrivas med stimulerande
och effektiva arbetssatt i ett sprakutvecklande arbete. (Gibbon
2006:30).

Enligt flera samstdmmiga forskningsstudier &r lararen den enskilt
viktigaste faktorn for att eleven ska klara av sina studier. En enga-
gerad och kompetent lararkar ar saledes den viktigaste forutsatt-
ningen for att kunna forse eleverna med bra utbildning

En viktig forutsattning for att lyckas med att erbjuda dagens elever
en anpassad undervisning och snabbare vég genom utbildning &r att
alla larare inom vuxenutbildningen, oavsett kurs/amne respektive
skolledare har kunskap om andraspraksinlarning och
flersprakighet.
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Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Utbildningen ska vara baserad pa aktuell forskning och beprovad
erfarenhet. Den ska ge teoretisk kunskap om andraspraksinlarning
och larandeprocesser hos elever som har ett annat modersmal an
svenska. Utbildningen ska ge 0kade kunskaper om vilka faktorer
paverkar och styr sprakinlarning, om genrepedagogik, didaktik, om
sambandet mellan kognitiv och spraklig utveckling samt om att
tala, lasa, skriva och lyssna i ett flersparkigt perspektiv.
Utbildningen ska ge konkreta modeller och verktyg for att l&raren
respektive studie- och yreksvagledaren battre kan anpassa
undervisningen respektive vagledningen med hansyn till elevernas
behov och sprakkompetens.

Utbildningen ska ge 7,5 hdgskolepoang.

Utbildningen omfattar 5 lararledda heldagar alternativt 10
halvdagar. Utbildningen beraknas paga under augusti 2017 -
augusti 2018. Deltagarna delas upp i grupper om 20/grupp, vilket
innebar att det bildas 5 utbildningsgrupper som I6per parallellt.
Mellan utbildningstillfallen ska deltagarna genomféra
hemuppgifter i det dagliga arbetet med eleverna och diskutera sina
erfarenheter av tillampning i kollegiala natverk som &r bildade for
detta andamal. Detta i syfte att underlatta och paskynda
implementeringen av de forvarvade kunskaper fran utbildningen.
Inlasning av litteratur och inlamningsuppgifter genomfors pa den
tiden som ldrarna kan avsétta for kompetensutveckling.

Om medel beviljas kommer arbetsmarknadsforvaltningen att
upphandla utbildningen och géra ett mer detaljerat upplagg
tillsammans med utbildningsanordnaren.

Vilka omraden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen

Samtliga l&rare, skolledare respektive studie- och yrkesvégledare
med tillsvidare anstéllningar eller vikariat som varar minst 6
manader inom egen regi-skolorna inom Vuxenutbildningen
Stockholm. (Med hénsyn till den radande bristen pa larare
respektive studie- och yrkesvégledare ar det viktigt att inkludera
aven de med vikariat med syfte att kunna rekrytera och behalla
kompetenta medarbetare.)
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Antal medarbetare som omfattas av insatsen

ca 85 larare, 7 skolledare, 3 studie- och yrkesvagledare som arbetar
inom egen regi-skolorna

Beskriv insatsens forvantande effekt pa kort och lang sikt

Pa kort sikt far deltagarna dkad teoretisk kunskap, nya verktyg och
metoder for att kunna anpassa undervisningen och végledningen
till elever med annat modersmal &n svenska. Utbildningen okar
deltagarnas medvetenhet om hur undervisning kan planeras och
bedrivas sa att elever med olika sprakbakgrund kan inkluderas och
for att battre kunna gora en formativ bedémning av elevens
larande.

Pa lang sikt bidrar utbildningen till att helhetssynen pa elevens
behov Gkar och att fler elever far méjlighet att lasa kurser pa olika
nivaer parallellt och far véagledning i detta.

Genom 6kad medvetenhet och kompetens hos deltagarna féar eleven
tillgang till en mer indivianpassad, kvalificerad och effektiv
utbildning och darmed forstarkta forutsattningar att nd sina mal
med studier och pa kortare tid. Pa lang sikt forbattras elevens
mojligheter att komma pa arbetsmarknaden eller hogre studier samt
till personlig utveckling. Med ratt undervisningsmetoder kan
elevens tillit till sina svenskakunskaper 6ka vilket starker
inlarningen och elevens flersprakiga identitet.

Genom en gemensam kunskapsbas starks samverkan mellan larare
respektive studie- och yrkesvagledare.

Pa lang sikt bidrar utbildningen till att lararen respektive
skolledaren kanner sig stéarkt i sin kompetens inom
sprakutvecklande arbetssatt och studie- och yrkesvégledaren kan
erbjuda véagledning som bygger pa en bredare kunskapsbas.
Genom att erbjuda kompetenshdjande insatser och specifika
kunskaper i att kunna mota flersprakig elevgrupp uppfattas egen
regi- skolorna inom forvaltningen som arbetsgivare som kan
behalla och attreahera kompetenta larare.

Finns mojlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?
Om ja, pa vilket satt:

Ja. Alla larare, skolledare och studie- och yrkesvégledare inom
vuxenutbildningen gar denna utbildning. Det bildas aven kollegiala
natverk dar lararna diskuterar och utbyter erfarenheter av
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tillampning av larda teorier och metoder. Natverken ska fortsatta
aven efter avslutad utbildning. De nyanstallda kommer att
inkluderas i natverken och far genom kollegorna en
kunskapsoverforing.

Beskriv pa vilket satt denna insats starker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Utbildningen riktar sig till samtliga larare, skolledare respektive
studie- och yrkesvégledare inom egen regi-skolorna inom
vuxenutbildningen. Den ar saledes en stor, ssmmanhallen och
langsiktig satsning som kompletterar och stodjer lararna som redan
har lararlegitimation eller som héller pa att ta lararlegitimation.
Utbildningen ar ett komplement till forvaltningens kommande
satsning pa att 6ka kunskapen om elever i behov av stod.
Utbildningen &r vidare ett komplement till den pagaende ordinarie
kompetensutvecklingsinsatsen som handlar om bedémning och
betygssattning och kommer att bidra till 6kade kunskaper om
formativ bedémning.

Finns mojligheter att samarbeta med Arbetsmarknadsforvaltningen
kring denna insats? Om ja, pa vilket satt:

Nej

Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:

Utbildningen kommer att utvérderas av forvaltningen.

Skolledare inom varje berord skola ansvarar for att lardomar fran
utbildningen och dess tillampning kontinuerligt diskuteras inom
larargruppen och i samarbete med studie- och yrkesvagledare.
Berord skola ska ha en plan for hur kunskaperna fran utbildningen
implementeras i den ordinarie verkamheten. Ett satt att stiarka
implementeringen ar att det redan under pagaende utbildning bildas
natverk for diskussioner och erfarenhetsutbyte. Arbetet foljs upp
aven i forvaltningsledningen och rapporteras i enheternas och
namndens verksamhetsberattelse.

Om ndmnden ansoker om pengar for flera insatser, var vanlig att
Stadsledningskontoret prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en
Personalstrategiska avdelningen varsin siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se

stockholm se Denna insats har prioritet:
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Fylls i av stadsledningskontoret:
Ankomstdatum:

Diarienummer: 210-1196/2016
Ansokningsnummer:

Beslut:

Anstkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ans6kan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning

Arbetsmarknadsforvaltningen

Kompetensutvecklingsinsats

Grundldggande litteracitet / alfabetisering for vuxna

Ange 6nskad summa for insatsen

600000 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader pa

Utbildning 350 000

Vikarietackning 220000 kr

Ovriga kostnader (till exempel lokaler och material). Specificera:
lokalkostnader 15000 kr, litteraturkostnader 15000

Beskrivning av behov

Nyanlénda som har kort eller ingen tidigare skolbakgrund och
studerar sfi pa studievag 1 ar en malgrupp med stora behov av
kompetetenta larare for att bli kommunikativa i svenska spraket
och for att pa sikt dven bli funktionellt litterata. Gruppen star langt
ifran arbetsmarknaden, utbildning framforallt i sprak men &ven
matematik m. fl. basémnen &r ofta den enda vagen for att fullfolja
yrkeskurser och na langsiktig etablering.

Undervisning av vuxna i ett andrasprak utan skriftstod kraver
mycket kunskap, engagemang och uppfinningsrikedom. Helena
Stadsledningskontoret Colliander som forskar pa alfabetiseringslarares praktik
Personalstrategiska avdelningen (Linkdpings Universitet) uppmarksammar hur vanligt det ar att
10535 Stockholm larare som arbetar med alfabetisering av vuxna inom sfi saknar
karolina.skoglund@stockholm.se adekvat fortbildning. Enligt Colliander behdver lararen técka in

stockholm.se
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manga kompetensomraden for att na fram till eleven och lyckas
med sin undervisning, allt ifran litteracitet och alfabetisering till
vuxnas larande, kunskap om vad flyktingerfarenhet kan innebéra
for inlarning, val av material och mycket mer. Fortbildning behovs
darfor i saval alfabetisering som i sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssatt for alla larare som undervisar malgruppen pa studievég 1
inom kommunal utbildning i svenska for invandrare.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Fortbildning i grundlaggande litteracitet /alfabetisering av vuxna

Vilka omraden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen

Sfi-larare pa studievag 1 och 2 inom egenregi

Antal medarbetare som omfattas av insatsen

25-27 personer, samtliga pedagoger med tillsvidareanstallning samt
vikarier med anstéllning om minst 6 manader vid fortbildningens
uppstart for att sakerstalla rekryteringsbehov av kompetent
personal.

Beskriv insatsens forvantande effekt pa kort och lang sikt

1. Pa kort sikt forvantas att larare sjalvstandigt kan omsétta las- och
skrivinlarning, didaktiskt och metodiskt for studieovana vuxna
elever inom sfi, darigenom 0ka den vetenskapliga grunden for sin
lararpraktik.

2. Pa lang sikt forvantas okade kunskaper om hur vuxna forvarvar
grunderna i litteracitet medfora ett mervarde for deltagande
pedagoger i forum for fortsatt natverkande och interprofessionell
samverkan inom vuxenutbildningen, saval inom egenregi som
utanfor.

3. Forthildningsinsatsen ar ett led i att hoja kvaliteten pa sfi i
egenregi och bli Ledande inom sfi-undervisning pa studievag 1.

Finns mojlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?
Om ja, pa vilket satt:
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Néatverkstraffar med 6vriga pedagoger inom egenregi samt
gemensamma fortbildningsdagar for Vuxenutbildningen
Stockholm. Nya léarare socialiseras in i ett kompetent arbetslag med
grundldggande metodkunskap, ett led i den beprdvade erfarenhet
som larare bygger tillsammans

Beskriv pa vilket satt denna insats starker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Enligt Skolverket finns svagt stod for att enstaka dagars/timmar
kompetensutveckling ger varaktig utveckling.
Kompetensutveckling under en langre tid varvat med
observationer, klassrumsaktiviteter o reflektion 6ver dessa med
hjalp av extern expertis ger langsiktig utdelning i praktiken. Denna
fortbildning i grundlaggande litteracitet ingar i ett langsiktigt
utvecklingsarbete for Ledande sfi-undervisning pa studievéag 1 och
ar en del av flera omraden i detta arbete.

Finns mojligheter att samarbeta med Arbetsmarknadsforvaltningen
kring denna insats? Om ja, pa vilket satt:

Nej

Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:

Kompetensutvecklingen kommer att foljas upp som en del av
Arbetsmarknadsférvaltningens utvecklingsarbete "Ledande sfi-
undervisning for kortutbildade pa studievag 1". Arbetet leds av en
utvecklingsstrateg och &r kopplad till en styrgrupp med skolledare.
Uppfoljning sker lépande under fortbildningen i arbetslag pa
skolan och utvarderas efter avslutad insats.

Om ndmnden ansoker om pengar for flera insatser, var vanlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en
varsin siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:

2
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Fylls i av stadsledningskontoret:
Ankomstdatum:

Diarienummer: 210-1196/2016
Ansokningsnummer:

Beslut:

Anstkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ans6kan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning

Arbetsmarknadsforvaltningen

Kompetensutvecklingsinsats

Karolinska Institutet
Ungdomar och vuxna med neuropsykiatriska och/eller andra
funktionsnedsattningar: att forsta, bemdta och samarbeta

Ange 6nskad summa for insatsen

236.000 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader pa

Utbildning  236.000  kronor
Vikarietdckning
Ovriga kostnader (till exempel lokaler och material). Specificera:

Beskrivning av behov

Antalet personer som diagnostiserats med en neuropsykiatrisk
diagnos 6kar i samhallet i stort och darmed aven i vara
verksamheter. Det verkar som att mojligheten for denna grupp att
fa och behalla ett arbete blivit allt svarare vilket visar sig i antalet
som ansoker och far en plats inom daglig verksamhet. For att mota
denna 6kning och tillhandahalla basta mojliga stéd och hjalp ar det
av stor betydelse att vara medarbetare har tillgang till och
kannedom om den senaste forskningen pa detta omrade.

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

stockholm.se



Stockholms Ansokan
1 stad Sida 2 (3)

« Utveckling av kognitiva och sociala funktioner (t ex sprék,
uppmaérksamhet, exekutivfunktioner, theory of mind”),
utvecklingssteg, utvecklingsvariation

» Normbegrepp (individuellt, socialt, juridiskt), symptom,
diagnoser

* Beteendeanalys

* Forsta, forhindra och beméta problemskapande beteenden
(oppositionellt, aggressivt, repetitivt)

» Medicinering, samsjuka, somatiska komplikationer inom
neuropsykiatrin

* Funktionsnedsattning och insikt i handikapp- och
tillganglighetsfragor

* Vardagsstrukturering och sinnesstimulering

* Kognitivt stod

» Etik och lagstiftning inom vérd och omsorg

» Intresseorganisationer (Autism- och Aspergerféreningen)
* Patientens egen syn pa funktionshinder

Vilka omraden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen

Coacher, Arbetsterapeuter

Antal medarbetare som omfattas av insatsen

30 st

Beskriv insatsens forvantande effekt pa kort och lang sikt

Syftet med insatsen &r att stirka den grundlaggande teoretiska och
praktiska kompetensen i arbetet kring personer med
neuropsykiatriska och/eller andra funktionsnedsattningar.
Kompetensen utvecklas genom att medarbetarna far ta del av
tydliga biologiska, psykologiska och pedagogiska orsaksmodeller
och bemdtandemetoder samt att kursdeltagarna utvecklar en dkad
medvetenhet och ett forhallningssatt som leder till ett fortsatt och
hallbart aktivt larande.

Kortsiktig effekt ar 6kad forstaelse for malgruppens utmaningar

Stadsledningskontoret och svarigheter, battre bemotande och en storre insikt i vilka stod
Personalstrategiska avdelningen och arbetsmetoder som fungerar bast. Langsiktigt effekt &r att vi
10535 Stockholm blir battre pa att uppfylla vart uppdrag att stétta personer att fa och

karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

kunna behalla ett arbete samt paborja och slutfora sina studier.
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Finns mojlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?
Om ja, pa vilket satt:

Arbetsmarknadsforvaltningen samarbetar med néstan alla stadens
namnder och styrelser for att 6ka mojligheterna for vara aspiranter
att fa och behalla ett arbete. Genom dessa samarbeten sprider vi
kunskap om olika sjukdomstillstand/funktionsnedsattningar och

hur de paverkar mojligheten till arbete och studier. Vi sprider ocksa
kunskap om och utvecklar samarbeten kring nya arbetsmetoder och
stodinsatser.

Beskriv pa vilket satt denna insats starker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Denna utbildning kommer stérka kompetensen i arbetet/métet med
personer med neuropsykiatriska och/eller andra
funktionsnedséattningar genom tydliga biologiska, psykologiska och
pedagogiska orsaksmodeller och bemotandemetoder nagot vi inte
far genom andra kompetensutvecklingsinsatser.

Finns mojligheter att samarbeta med Arbetsmarknadsfoérvaltningen
kring denna insats? Om ja, pa vilket sétt:

Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:

Genom VB, ILS, natverksmoten, arbetsgrupper och
teammoten.

Om ndmnden ansoker om pengar for flera insatser, var vanlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en
varsin siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:

3
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Fylls i av stadsledningskontoret:

Ankomstdatum:
Diarienumme
Ansokningsnummer:
Beslut:

Anstkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ans6kan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning

Arbetsmarknadsforvaltningen

Kompetensutvecklingsinsats

Stadens HBTQ certifiering

Ange 6nskad summa for insatsen

315000 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader pa

Utbildning 45000* 7 = 315 000Kr per ar
Vikarietackning 0 kr

Ovriga kostnader (till exempel lokaler och material). Specificera:

Beskrivning av behov

For att mota invanaren i Stockholm pa ett normkritiskt satt 6nskar
forvaltningen arbeta mot att sd manga enheter som moéjligt HBTQ
certifierars. FOr att sdkerstélla att medarbetaren inom avdelningen
har ett inkluderande forhallningssatt kring HBTQfragor onskar vi
genomfdra certifieringen. Att ges utrymme att under en period om
fyra manader fa kunskap och arbeta med sina egna forestallningar
kring kén och konsidentitet och maktstrukturer kommer att ge

verksamheten dkad kvalitet.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

HBTQ certifiering inom stadens ram
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Vilka omraden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen

Alla yrkeskategorier innefattas. HR-staben och forvaltningens tva
kommunikatdrer bor inga.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen

175 personerr

Beskriv insatsens forvantande effekt pa kort och lang sikt

Utbildningen forvéntas ge djupare forstaelse for HBTQ personers
forutsattningar och hur det paverkar deras halsa och uppfattning
om deras egen forestéllning till egen forsorjning. Syftet &r &ven att
synliggdra de normstrukturer som styr pa enheterna inom jobbtorg
Stockholm och om det krévs foréandra dessa till ett inkluderande
forhallningssatt.

Finns majlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?
Om ja, pa vilket satt:

Kunskapen kommer komma invanare till del. Ett 6kat fokus pa
arbetsmarknadsforvaltningenl”kring normkritiskt tdnkande kommer
troligen att stimulera dvriga enheter att genomga certifieringen

Beskriv pa vilket satt denna insats starker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Denna utbildning ar en fordjupad utbildning i bemé&tandefragan
som kommer ge aterverkningar aven i andra maktstrukturer

Finns mojligheter att samarbeta med Arbetsmarknadsforvaltningen
kring denna insats? Om ja, pa vilket sétt:

Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:

varje enhet kommer i utbildningen sammanstélla ett arbete som
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sénds till Kansliet for manskliga réttigheter och
demokratiutveckling.

Om namnden ansoker om pengar for flera insatser, var vanlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en
varsin siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:

3
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Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

Stadsledningskontoret Ansdkan
Personalstrategiska avdelningen Sida 1 (3)
2016-08-25

Fylls i av stadsledningskontoret:
Ankomstdatum:

Diarienummer: 210-1196/2016
Ansokningsnummer:

Beslut:

Anstkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ans6kan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning

Arbetsmarknadsforvaltningen

Kompetensutvecklingsinsats

Karolinska Institutet
Evidensbaserad Psykiatri 7,5 HP

Ange 6nskad summa for insatsen

236.000 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader pa

Utbildning  236.000  kronor
Vikarietackning
Ovriga kostnader (till exempel lokaler och material). Specificera:

Beskrivning av behov

Antalet personer som vi méter i vara verksamheter som
diagnostiserats med eller drabbas av psykisk ohélsa 6kar. For att
mota denna 6kning och tillhandahalla basta méjliga stod och hjalp
ar det av stor betydelse att vara medarbetare har tillgang till och
kannedom om den senaste forskningen pa detta omrade.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Kursens mal ar att ge 6kad kunskap om psykisk ohalsa och
evidensbaserad behandling. Det ska leda till effektivare samverkan
mellan olika aktorer som arbetar med personer som har psykisk
sjukdom/psykiska funktionshinder och deras narstaende.
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Efter avslutad kurs ska deltagarna:

* Ha 6kad kunskap om psykisk ohélsa och psykiska
funktionshinder

* Kunna redogora for och forstd hur man med ny kunskap kan
arbeta med en evidensbaserad psykiatrisk vard och behandling och
samtidigt bidra till mer effektiv samverkan mellan olika aktorer
kring personer med psykisk sjukdom/psykiska funktionshinder och
deras narstaende

* Ha grundldaggande kunskap om effektiva farmakologiska och
psykologiska behandlingar vid psykisk sjukdom och
missbruk/beroende

* Ha kunskap om beroendeléra och hjdrnans beloningssystem

* Ha tagit del av patienters och nirstdendes perspektiv pa psykisk
sjukdom och behandling

Vilka omraden eller befattningar inom férvaltningen omfattas av
insatsen

Coacher, Arbetsterapeuter

Antal medarbetare som omfattas av insatsen

30 st

Beskriv insatsens forvantande effekt pa kort och lang sikt

Kunskap om och forstaelse for malgruppens utmaningar och
svarigheter dr avgorande for att vi ska lyckas med vart uppdrag att
stotta till arbete och studier. Kunskapsutvecklingen om varfor
personer drabbas av psykisk ohélsa och vilka insatser och metoder
som &r bast for att stotta dem vidare utvecklas standigt och dar
maste vi ligga i framkant.

Kortsiktig effekt ar 6kad forstaelse for malgruppens utmaningar
och svarigheter, battre bemotande och en storre insikt i vilka stod
och arbetsmetoder som fungerar bast. Langsiktigt effekt ar att vi
blir battre pa att uppfylla vart uppdrag att stétta personer att fa och
kunna behalla ett arbete samt paborja och slutfora sina studier.

Finns mojlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?
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Om ja, pa vilket satt:

Arbetsmarknadsforvaltningen samarbetar med néstan alla stadens
namnder och styrelser for att 6ka mojligheterna for vara aspiranter
att fa och behalla ett arbete. Genom dessa samarbeten sprider vi
kunskap om olika sjukdomstillstand/funktionsnedsattningar och
hur de paverkar mojligheten till arbete och studier. Vi sprider ocksa
kunskap om och utvecklar samarbeten kring nya arbetsmetoder och
stodinsatser.

Beskriv pa vilket satt denna insats starker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Kunskapsutvecklingen om de bakomliggande faktorerna till varfor
den psykiska ohalsan 6kar och vad vi kan gora for att stotta dem
som drabas utvecklas standigt. Den senaste kunskapen pa detta
omrade ar nagot vi standigt maste uppdatera oss i for att kunna
skapa langsiktiga stabila losningar for dessa personer.

Finns mojligheter att samarbeta med Arbetsmarknadsforvaltningen
kring denna insats? Om ja, pa vilket satt:

Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:

Genom VB, ILS, natverksmoten, arbetsgrupper och
teammoten.

Om ndmnden ansoker om pengar for flera insatser, var vanlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en
varsin siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:

5
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Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
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Stadsledningskontoret Ansdkan
Personalstrategiska avdelningen Sida 1 (3)
2016-08-25

Fylls i av stadsledningskontoret:
Ankomstdatum:

Diarienummer: 210-1196/2016
Ansokningsnummer:

Beslut:

Anstkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ans6kan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning

Arbetsmarknadsforvaltningen

Kompetensutvecklingsinsats

Se, Supported employment

Ange 6nskad summa for insatsen

490 000 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader pa

Utbildning 1/3 av totalkostnader (ambitionen &r att vi soker 3 ar i
rad) = 490 000 sek.

Vikarietackning 0

Ovriga kostnader (till exempel lokaler och material). Specificera:
ingar

Beskrivning av behov

Jobbtorg Stockholm behdver en gemensam och kvalitetssakrad
arbetsmetod for arbetet att matcha ut langvarigt arbetssokande
personer pa arbetsmarknaden med malet att uppna hallbara
anstallningar. Behov finns ocksa att under anstallning erbjuda

fortsatt stod under en tid. Den evidensbaserade metod som har visat

sig verkningsfull for detta ar Supported Employment. Var
bedémning ar ocksa om vi inte kompeteensutvecklar inom detta
omrade sa kommer Jobbtorg Stockholm att ha stora utmaningar att
mota framtida malgrupper i uppdraget att fler ska ga till arbete och
sjalvforsrojning. Vi véntar nya stora malgrupper, ex. nyanlanda,
som har extra svart att na férankring pa arbetsmarknaden.
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Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Supported Employment som utvecklades i USA under 1970-talet
och &r idag globalt anvand och vetenskapligt utvarderad. Metoden
syftar till att personen ska erhalla ett personligt stod och
vagledning som leder till att det ska fungera pa en arbetsplats.
Supported Employment &r en metod for att ge ett personligt
utformat stod till personer med funktionsnedséttning eller andra
missgynnade eller utsatta grupper som vill ha arbete. Tanken &r att
manniskor ska fa det stod och den végledning de behdver for att
hitta ett arbete som fungerar bra for dem och som &r hallbart i
langden. Den som far stod behover inga sarskilda forkunskaper,
ingen arbetstraning och behdver inte ha arbetat i skyddade former
innan. Metoden ar dven ett stod till arbetsgivaren som ska ta emot
personen.

Vilka omraden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen

De yrkesgrupper som vi har identiferat har behov av denna
kompetensutvecklingsinsats &r;

Matchare, Jobbcoacher, Arbetskonsulenter och Studie- och
yrkesvégledare. Till antalet inom avdelningen ca. 150 medarbetare
(vi rdknar med att vissa har utbildningen sedan tidigare).

Farsta/Skéarholmen - 48
Jobbstart 39

Véllingby 17

City - 15

Kista - 22

Kista unga - 18
Globen/Skérholmen unga - 18

Antal medarbetare som omfattas av insatsen

150

Beskriv insatsens forvantande effekt pa kort och lang sikt
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Att personer far ett forsta jobb, eller terintrade pa 6ppna
arbetsmarknaden, och att de nar hallbara anstéllningar och
sjalvforsorjning ver tid.

Finns majlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?
Om ja, pa vilket satt:

Kunskaperna, arbetssatt och forhallningssatt sprids inom
organsiationen utifran rutiner kring koligialt larande som
organisationen i normalfallet utovar, ex. verksamhetsmaten,
konferenser, APT etc.

Beskriv pa vilket satt denna insats starker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Kompetensutvecklingsinsatsen ar en certifierad utbildning som
kompletterar andra metoder och arbetssatt som organsiationen har i
dag, tex. Ml, arbetsmarknadscoachning och 7/tjugo.

Finns mojligheter att samarbeta med Arbetsmarknadsfoérvaltningen
kring denna insats? Om ja, pa vilket sétt:

Vi ar en del av Arbetsmarknadsférvaltningen och
avdelningsévergripande samarbete &r en del av vart uppdrag.

Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:

Kontinuerlig uppfoljning sker pa medarbetarniva, vid ex.
medarbetarsamtal men ocksa utifran verksamhetsperspektiv genom
uppfoljning och analys av reslutat.

Om ndmnden ansoker om pengar for flera insatser, var vanlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en
varsin siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:

6
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Fylls i av stadsledningskontoret:
Ankomstdatum:

Diarienummer:
Ansokningsnummer:

Beslut:

Anstkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ans6kan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning

Arbetsmarknadsforvaltningen

Kompetensutvecklingsinsats

Ledarskap Samverkan och SAM

Ange 6nskad summa for insatsen

150 000 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader pa

Utbildning 150000
Vikarietackning
Ovriga kostnader (till exempel lokaler och material). Specificera:

Beskrivning av behov

Forvaltningen har ett stort behov av att fortydliga, systematisera
och utveckla arbetet med samverkan i forvaltningen. Chefer har
svart att orientera sig i vilka fragor som ska samverkas och nar.
Fackliga ombud och skyddsombud behdver ocksa pafylining
tillsammans med cheferna.

Det finns ocksa ett behov av att forbattra och tydliggora
skyddskommittéarbetet, sa att fragorna synliggors och hanteras pa
ratt niva och att vi foljer upp och hela tiden utvecklar arbetet.

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

karolina.skoglund@stockholm.se \ Utbildningsdag med HR och kvalificerad extern konsult, dar man

stockholm.se
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systematiskt gar igenom vad samverkan ar och hur den bor
appliceras i var samverkansorganisation. Hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska hanteras i samverkan.

Vilka omraden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen

Samtliga enhetschefer/rektorer, fackliga ombud och skyddsombud.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen

40 chefer, 19 fackliga ombud (inkls HSO) och 40 skyddsombud

Beskriv insatsens forvantande effekt pa kort och lang sikt

Chefer som i samarbete med sina fackliga organisationer,
samverkar vid ratt tid och pa ratt satt. Detta bidrar till ett lugn och
goda dialoger.

Att arbeta mer tydligt och strukturerat med arbetsmiljéarbetet
framjar arbetsmiljon for bade medarbetare och chefer

Finns mojlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?
Om ja, pa vilket satt:

| och med att insatsen drivs fran HR och tas fram tillsammans med
extern konsult, stannar kunskaperna kvar i organisationen. Vi avser
att folja upp och att skapa ett material som gar att anvanda vid
introduktion av nya chefer framdver

Beskriv pa vilket satt denna insats starker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Vi har arligen en mer generell arbetsmiljoutbildning for nya chefer
och skyddsombud. Denna insats skulle komplettera den och bli en
forstarkning av arbetsmiljoarbetet och samverkan vilket skulle
skapa en storre kraft att forandra mot det battre i snabbare takt. Det
finns ett stort behov hos alla chefer och ombud att utveckla
kunskapen inom dessa omraden.




Stockholms Ansokan
1 stad Sida 3 (3)

Finns mojligheter att samarbeta med Arbetsmarknadsférvaltningen
kring denna insats? Om ja, pa vilket satt:

Nej

Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:

HR kommer att folja upp insatsen i verksamhetsplan framéver. Vid
chefsintroduktion kommer en modul att tas fram, med innehallet
som grund.

Om namnden ansoker om pengar for flera insatser, var vanlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en
varsin siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:

7
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10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

Ansokan

Sida 1 (3)
2016-08-25

Fylls i av stadsledningskontoret:

Ankomstdatum:
Diarienumme
Ansokningsnummer:
Beslut:

Anstkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ans6kan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning

Arbetsmarknadsforvaltningen

Kompetensutvecklingsinsats

Stadens HBTQ certifiering

Ange 6nskad summa for insatsen

630 000 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader pa

Utbildning 45000* 7 = 315 000Kr per ar
Vikarietackning 0 kr

Ovriga kostnader (till exempel lokaler och material). Specificera:

Beskrivning av behov

For att mota invanaren i Stockholm pa ett normkritiskt satt 6nskar
forvaltningen arbeta mot att sd manga enheter som moéjligt HBTQ
certifierars. FOr att sdkerstélla att medarbetaren inom avdelningen
har ett inkluderande forhallningssatt kring HBTQfragor onskar vi
genomfdra certifieringen. Att ges utrymme att under en period om
fyra manader fa kunskap och arbeta med sina egna forestallningar
kring kén och konsidentitet och maktstrukturer kommer att ge

verksamheten dkad kvalitet.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

HBTQ certifiering inom stadens ram
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Vilka omraden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen

Alla yrkeskategorier innefattas. Utbildningarna genomférs med sju
tillfallen per ar from 2018 till 2019.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen

350 pa tva ar, under perioden 2018-2019.

Beskriv insatsens forvantande effekt pa kort och lang sikt

Utbildningen forvéntas ge djupare forstaelse for HBTQ personers
forutsattningar och hur det paverkar deras halsa och uppfattning
om deras egen forestéllning till egen forsorjning. Syftet &r &ven att
synliggdra de normstrukturer som styr pa enheterna inom jobbtorg
Stockholm och om det krévs foréandra dessa till ett inkluderande
forhallningssatt.

Finns majlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?
Om ja, pa vilket satt:

Kunskapen kommer komma invanare till del. Ett 6kat fokus pa
arbetsmarknadsforvaltningenl”kring normkritiskt tdnkande kommer
troligen att stimulera dvriga enheter att genomga certifieringen

Beskriv pa vilket satt denna insats starker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Denna utbildning ar en fordjupad utbildning i bemé&tandefragan
som kommer ge aterverkningar aven i andra maktstrukturer

Finns mojligheter att samarbeta med Arbetsmarknadsforvaltningen
kring denna insats? Om ja, pa vilket sétt:

Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:

varje enhet kommer i utbildningen sammanstélla ett arbete som
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sénds till Kansliet for manskliga réttigheter och
demokratiutveckling.

Om namnden ansoker om pengar for flera insatser, var vanlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en
varsin siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:

8
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Handlaggare Till
Petra Warstam Larnhed Arbetsmarknadsnamnden

Telefon: 08-508 35 500

Plan for internkontroll med vasentlighets- och riskanalys 2017 for
arbetsmarknadsnamnden
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Innehallsforteckning
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Inledning

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt och
de foreskrifter som galler for verksamheten (KL 6 kap. 7 8). Namnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Detta galler d&ven nar driften av en kommunal verksamhet har lamnats éver till nagon
annan (KL 3 kap. 16 §). Detta innebdr att varje ndmnd ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och finna effektiva system
for uppfoljning. Kommunstyrelsen har ett évergripande ansvar for den interna kontrollen inom staden. Revisorernas uppgift ar att bland annat
préva om den kontroll som gors inom ndmnderna &r tillracklig (KL 9 kap. 98). Revisorerna har inte ansvar for n&mndernas interna kontroll.

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador. Den interna kontrollen ska ge en rimlig
forsakran att malen uppfylls inom kategorierna: andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och
information om verksamheten samt efterlevnad av tillampliga styrdokument. Intern kontroll &r en integrerad del i stadens styrsystem. Inom de
olika processerna och arbetssatten ska det finnas styrdokument som tillsammans bildar organisationens interna kontrollsystem.

| arbetet med internkontrollen genomfor namnden arligen en verksamhetsdialog med enheterna i syfte att underlatta for enheterna for att kunna
svara upp till de krav som stélls inom personal-, ekonomi-, it-uppféljnings-, sakerhets-, och arendehanteringsfragor. For att sakra en god
kontrollmiljo utbildas nya chefer i till exempel olika riktlinjer.

Namnden ska arligen uppratta en internkontrollplan utifran en vasentlighets- och riskanalys. Detta dokument bestar av namndens
internkontrollplan samt en vasentlighets- och riskanalys.
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Namndens arbete med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfara en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vésentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att
uppna kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssatten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den o6nskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med

verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Namndens internkontrollplan
I namndens internkontrollplan framgar de odnskade handelser som namnden har identifierat som risker samt den planerade uppféljningen av den
I6pande kontrollen och/eller arbetssatt.

Under 2017 kommer en granskning och bedémning att goras av den interna kontrollen for de processer som ingar i internkontrollplanen. |
anslutning till det kommer forslag pa forbattringsatgarder att Iamnas. Internkontrollarbetet utgér en viktig del i forvaltningens kvalitetsarbete.

Resultatet av genomforda granskningar, gjorda bedomningar och lamnade forbéattringsforslag redovisas i 2017 ars verksamhetsberattelse.
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upphandling f6ljs inte

Process Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvéarde Atgéard
Forandring av organisation 1 Bristande méaluppfyllelse 3.Mijlig 3.Kannbar 9
inom vuxenutbildning - — - - —
2 Bristfallig information 3.Mijlig 2.Lindrig 6
3 Medarbetare slutar 3.Mijlig 3.Kannbar 9
4 Otydlig styrning 3.Mijlig 3.Kannbar 9
Fakturahantering 5 Felaktiga utbetalningar gors 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9
Hantering och stéd vid 6 Handlingar arkiveras inte 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Diarieftring och sekretess tas
hantering av allménna upp vid introduktion av
handlingar nyanstalld
7 Anmaélan om hantering av 4.Sannolikt 4.Allvarlig 16 Se over rutiner och informera
personuppgift saknas verksamheterna.
8 Personuppgifter hanteras inte 4.Sannolikt 4.Allvarlig 16 Se dver rutinerna och
korrekt informera verksamheterna.
9 Allmanna handlingar finns inte  3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Diarieforing och sekretess tas
tillgangliga upp vid introduktion av
nyanstalld
Lonehantering 10 Felaktigt utbetald 16n 2.Mindre 3.Kénnbar 6 Genomgang av I6nerutiner vid
sannolikt introduktion av nyanstalld
Telefon- och itbestéallningar 11 It-behorigheter avslutas inte 3.Mgjlig 2.Lindrig 6
nar medarbetare slutar
Upphandling 12 Gaéllande regler och riktlinjer for ~ 3.Mdjlig 3.Kannbar 9
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Namndens planerade uppfdljning av den I6pande kontrollen

Nedan redovisas den uppféljning som ska ske av den I6pande kontrollen/arbetssatten for att verifiera att mal uppnas samt att riktlinjer och
fastlagda kontroller verkligen uppratthalls/genomfors. Planen innehaller inga nya grundkontroller av verksamhet och ekonomi utan syftar till att
kontrollera internkontrollsystemet.

3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Process:
Forandring av organisation inom vuxenutbildning

Arbetssatt:
Genomfora férandring av organisationen inom sfi och komvux
Lojpeie @ ] LI g &1 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning / .
kontroll/Systematiska Oodnskad héandelse arbetssétt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Bristande maluppfyllelse
Bristfallig information
Medarbetare slutar
Otydlig styrning
Kontinuerlig information Genom kontinuerliga Informationsinsatser
och delaktighet informationsinsatser och
mojlighet till delaktighet ska
riskerna minska.
Uppfélining av Charlotte
maluppfyllelsen gors i Goliath, Bengt
tertialrapport 1 och 2 samt Jonsson,
verksamhetsberéattelsen Jussi Koreila
Uppfdljning av risk- och Bengt
sarbarhetsanalyserna som Jonsson,
genomforts i arbetet med Jussi Koreila
sammanslagningen av
SFI- och Komvuxcentrum
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Fakturahantering
Arbetssatt:
Hantering av leverantorsfakturor
Lopande Uppfoljning av — L . s
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetsséatt/lopande ?Esrlftr:\éﬂmg &1 UpEel e a/loer:?r%ﬂor VEIPHE i) Ansvarig
kontroller kontroll
Kontroll av ekonomiska Felaktiga utbetalningar
héandelser &r att gors
sékerstalla att . -
transaktioner som bokfars K_gntrollera att dgt flnnos Stickprov Anna
ar korrekta kannedom om vilka pa Wedholm
enheten som har
inkdpskort
Kontrollera att Stickprov Anna
faktureringsoriginalen Wedholm
finns pa bevarade pa
enheten
Kontrollera att Stickprov Anna
originalkvitton foér egna Wedholm
utlagg bevaras pa
enheten
Kontrollera att Stickprov Anna
originalkvitton till ink6p Wedholm
med inképskort finns
bevarade pa enheten
Arbetssatt:
Utbetalningar
Lopande Uppfoljning av — L . s
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse arbetssatt/ldpande ?Egﬁ{;\éﬂmg 0 WIS [0 'llﬂoe;?r%ﬂor U Rife e Ansvarig
kontroller kontroll
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Lo LIRS e &t Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontrollera att underlagen Stickprov Anna
for manuella utbetalningar Wedholm
finns bevarade i original
pa enheten
Process:
Hantering och stdd vid hantering av allmanna handlingar
Arbetssatt:
Arkiv och vara arkivansvar
Lojpeie @ LI ) &1 Beskrivning av uppfdljnin Metod foér uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ldpande 9 ppIohNIng PpIOYnIng Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Handlingar arkiveras inte
Kontrollera att handlingar Stickprov Amanda
arkiveras och gallras Hernback
I6pande enligt rutin
Kontrollera forvaringen av Stickprov Jonina
personalhandlingar Gisladottir
Arbetssatt:
Samordna forvaltningens PuL-ansvar
LEIPEmE S eIy Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse arbetsséatt/ldpande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
. Anmalan om hantering av
personuppgift saknas
. Personuppgifter hanteras
inte korrekt
Kontrollera att Stickprov Amanda
personuppgifter anmals Hernback
och hanteras enligt
gallande rutin
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Arbetssatt:
Tillhandahalla allmanna handlingar
Lejpemaiz . Uigrgiiel [y 07 Beskrivning av uppfdljning Metod for uppféljning / .
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetsséatt/ldpande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Allmanna handlingar finns
inte tillgangliga
Kontrollera att allménna Stickprov Amanda
handlingar hanteras Hernbéck
utifrdn radande lagar och
bestammelser
Kontrollera att beslut Stickprov Amanda
fattas enligt Hernback
delegationsordning och att
det diariefors
Kontrollera att handlingar Stickprov Amanda
diariefors enligt rutin Hernbéck
Process:
Lonehantering
Arbetssatt:
Loneutbetalning
LEIPEmE LIRS i) 21 Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse arbetsséatt/ldpande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Felaktigt utbetald 16n
Kontrollera att kontroller Stickprov Jonina
genomfors fére och efter Gisladottir
I6nekdrning
Kontrollera frAnvarorutiner Stickprov Jonina
Gisladottir
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Process:
Telefon- och itbestéllningar
Arbetssatt:
Information och stéd
Lopande . LIRS i) &t Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning / .
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ldpande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
It-behdrigheter avslutas
inte nar medarbetare
slutar
Kontrollera att Stickprov Arja Lindholm
behorighetsrutinerna till
verksamhetssystem,
gruppdiskar m.m. foljs
Kontrollera att Stickprov Arja Lindholm
uppfoéljningen av behériga
foljs

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Process:
Upphandling

Arbetssatt:

Genomfdra en upphandling

Lépande Uppfoljning av - L . e
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse arbetsséatt/lopande ?lfskrlvnmg L UpgpEel e Mo oy Wpfpifel i) & Ansvarig
kontroller kontroll ontroll kontroll
Gaéllande regler och
riktlinjer fér upphandling
foljs inte
Kontrollera att Stickprov Johnny
inkdp/direktupphandlingar Ridemar
finns diarieférda med
tillhérande dokumentation
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Liejeinole LBl e 21 Beskrivning av uppfdljnin Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande Kk 9 ppiolning ppiolning Ansvarig
ontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontrollera att Stickprov Johnny
inkoép/direktupphandlingar Ridemar
gors enligt
delegationsordning, lagar,
anvisningar och regelverk
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Vasentlighets- och riskanalys

En systematisk vasentlighets- och riskanalys bidrar till att verksamheten kan identifiera oonskade handelser och i ett tidigt skede vidta atgarder
for att forebygga att handelsen intréffar eller att konsekvenserna inte blir allvarliga.

Tjansteutlatande
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En vasentlighets- och riskanalys ska genomfdras arligen pa enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva i anslutning till arbetet med

verksamhetsplaneringen.

Nedan redovisas ett urval av odnskade handelser for de uppdrag och vasentliga stodprocesser som har identifierats i vasentlighets- och
riskanalysen men som, trots hoga riskvarden, inte ingar i internkontrollplanen. Den generella bedémningen é&r att forvaltningen har fungerande
rutiner och arbetsséatt och arbetet med att forebygga att riskerna intréffar sker inom verksamheternas ordinarie arbete.

Process

Arbetssatt

Oonskad handelse

Riskvarde

Atgard

Sakerhetsarbete

Forebyggande sakerhetsatgarder

Dataintrang

6

Kommunicera och folja stadens
it- och
informationssakerhetsriktlinjer,
genomfora stickprov bland
anvandare.

Forekomst av fortroendeskadligt
beteende eller oegentligheter

16

Beslut om reviderade riktlinjer om
representation och gavor samt
mutor och jav fattas i december
2016 och implementeras under
2017

Medarbetare utsatts for hot eller
vald

16

Alla enheter har i sin Kris- och
sakerhetsplan ett avsnitt om hur
hot och vald mot medarbetare
ska férebyggas och hanteras

Genomgang av namndens
riktlinjer och handlingsplan mot
krankande behandling och Policy
och riktlinjer vid vald och hot om
vald sker under nyanstalldas
introduktion

Extern samverkan

Medarbetare foljer inte stadens
riktlinjer i samverkan for ex. mutor
och jav vilket skadar fortroendet

12

Beslut om reviderade riktlinjer om
representation och gavor samt
mutor och jav fattas i december
2016 och implementeras under
2017

Samverkansrutiner saknas, foljs
inte eller ar inte kvalitetssakrade

Sakerstalla rutinernas relevans
och efterlevnad
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Process Arbetssatt Od6nskad handelse Riskvarde Atgard
Inflode Rutinerna ar ofullstandiga eller féljs 9 Sakerstélla rutinernas relevans
inte och efterlevnad
Insatser Fel insats erbjuds eller insatsen 12 Ta fram satt att mata kvinnliga
inte uppfyller tillracklig kvalitet och manliga aspiranters
progression i syfte att
kvalitetssakra arbetet med
arbetsmarknadsinsatser
Insatsen forlangs utan syfte med 12 Ta fram sétt att méata kvinnliga
forlangningen. och manliga aspiranters
progression i syfte att
kvalitetssakra arbetet med
arbetsmarknadsinsatser
Leverantdren utfor inte uppdraget 6 Avtalsuppféljning av
pa ett tillfredstallande satt och upphandlade aktorer
aspiranter kan darfor inte anvisas
dit
Intern samverkan Olika forvaltningar tolkar 12 Sakerstalla relevansen och
styrdokument och rutiner olika efterlevnaden av styrdokumenten
Overenskommelser om vad som
ska uppnas
Samverkanpartners mal kan vara 12 Dialog pa lokal niva med
motstridiga med samarbetspartners om malen
arbetsmarknadsnadmndens
Kommunala visstidsanstéllningar Att kompetens- och 9 Alla kvinnor och méan inskrivna
(stockholmsanstallningar) utbildningsinsatser inte ger vid Jobbtorg Stockholm har en
aspiranten okade forutséattningar for jobbplan som ligger till grund for
hallbara anstallningar planering och uppféljning av
insatsens resultat.
Metoder och arbetssatt sakerstéller 9 Ta fram satt att mata kvinnliga
inte matchning steg 2 med och manliga aspiranters
resultatet att den visstidsanstéllde progression i syfte att
gar ut i arbetsloshet efter kvalitetssakra arbetet med
anstallning. arbetsmarknadsinsatser
Stadens arbetsplatser har inte 9

resurser att moéta kommunala
visstidanstélldas behov av
handledning
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Process Arbetssatt Oodnskad handelse Riskvarde Atgard
Uppféljining, analys och Felaktigt eller bristfalligt underlag 12 Séakerstélla korrekta
utveckling samt bristféllig analys ger fel registreringar i Flai for att
utveckling statistiska uppgifter ska kunna
tas fram for resultatuppfoljning
och utveckling av verksamheten
Uppsokande arbete Insatserna &r inte anpassade efter 9 Behovsanalyser gors
malgruppens behov. regelbundet
Metoderna ar inte ratt for uppdraget 9 Utvardera metoder och
att na malgruppen. arbetssatt
Ansokning och antagning Antagning till studier sker i Brister i statistikunderlag kan leda 9 Utveckla rapporter m.m. i Ber
enlighet med prioriteringslista till att felaktiga beslut fattas
For fa sokanden kan leda till att 12
utbildningar inte startar
Relevant statistik kan inte tas fram 12 Utveckla rapporter m.m. i Ber
Skolorna har inte tillrécklig 9
kapacitet att erbjuda
utbildningsplatser
Betygssattning Betygen satts utifran Att beddmarbverensstammelse inte 9
kunskapskraven rader mellan pedagogerna
Brist pa legitimerade larare 9
paverkar betygsattningen
Fel betyg satts 6
Studie- och yrkesvagledning Studie- och yrkesvagledning infor Den studerande laser fel kurserifel 9 Studie- och yrkesvagledande
och under studier ordning och/eller fel niva insatser och testning av
kunskapsnivaer
Undervisning Individanpassad undervisning Avbrotten 6kar 6 Individuellt stdéd under
studietiden, studie- och
yrkesvagledning
Eleven klarar inte sina studier och 6 Individuellt stéd under
fullféljer inte med godkénda betyg studietiden, studie- och
yrkesvagledning
Sammanhallet program for
kortutbildade
Ekonomisk uppféljning och Dialog med berdrda parter Rutiner for manadsprognos och 6

prognossakerhet

(budgetansvarig, avdelningschefer

uppféljning foljs inte
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Process Arbetssatt Oodnskad handelse Riskvarde Atgard
och ekonomichef) Traffsékerheten i prognoser arldg. 9 Utveckla verksamhetsmatt for
planering samt prognoser éver
deltagarutvecklingen p& kort och
l&ng sikt
Fakturahantering Utbetalningar Bedragligt beteende 6 Beslut om reviderade riktlinjer om
representation och gavor samt
mutor och jav fattas i december
2016 och implementeras under
2017
Sakerstalla att kontrollmiljé och
vardegrund motverkar bedragligt
beteende
Forbereda, administrera och Planering, beredning och Kallelse, féredragningslista och 12
expediera namndens distribuering av ndmndens arenden skickas ut till nAmnden for
beslutsfattande foredragningslista och arenden till sent
arbetsmarknadsnadmnden
Hantering och st6d vid hantering | Arkiv och vara arkivansvar Arkivhandlingar hanteras inte 9 Diarieforing och sekretess tas
av allménna handlingar korrekt upp vid introduktion av nyanstalld
Samordna forvaltningens PulL- Information om PuL och hantering 6 Se dver rutinerna och informera
ansvar av personuppgifter saknas verksamheterna.
Tillhandahalla allmanna Kunskap om allménna handlingar 6 Diarieforing och sekretess tas
handlingar saknas upp vid introduktion av nyanstalld
Sekretesshandlingar lamnas ut. 15 Diarieforing och sekretess tas
upp vid introduktion av nyanstalld
Lénehantering Léneutbetalning Felaktig eller missad registrering i 6 Genomgang av l6nerutiner vid
Lisa introduktion av nyanstalld
Planering, uppfdljning och analys | Framtagande av statistik och utfall Brister i statistikunderlag kan leda 12 Utveckla verksamhetsmatt for
till indikatorer och analysunderlag till att felaktiga beslut fattas planering samt prognoser éver
deltagarutvecklingen pa kort och
lang sikt
Strategisk lokalforsorjning Lokaler saknas for verksamheterna 9 Utveckla den strategiska
lokalférsdrjningen
Lokaler ségs inte upp i tid 12 Utveckla den strategiska
lokalférsdérjiningen
Kompetensforsorjning Analys av bemanningssituationen Missbeddmning av 6 Ta fram

bemanningssituationen sa att det
blir en obalans i bemanningen.

kompetensforsorjningsplaner pa
3-5 ars sikt
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Process Arbetssatt Oodnskad handelse Riskvarde Atgard
Rehabiliteringsprocess Folja gemensam Bristande kontinuitetet i 9
rehabiliteringsprocessen i verksamheten
Stockholms stad . o o oy
Forsamrad arbetsmiljo for de som 6 Uppfoljning av arbetssétt vid
arbetar rehabilitering. Genomfors pa
moten HR-chef
Okad sjukfranvaro 9 Uppfélining av arbetssétt vid
rehabilitering. Genomfors pa
moten HR-chef.
Rekrytering Kompetensbaserad rekrytering Att diskriminering sker vid 8 Genomgang av personalpolicy
rekryteringstillfallet och jamstalldhets- och
méngfaldaspolicy vid
introduktionen av nyanstéllda
chefer
Avtalsuppfdljning Granskning av avtalstrohet Tillrackliga kontroller genomfors 9
inte
Uppfoljning av upphandlade Verksamheterna héller inte 6 Lépande uppféljning sker
verksamheter tillrécklig kvalitet
Utbildningar och information Bristande kunskaper och intresse 9
Upphandling Genomféra en upphandling Beslut fattas pa fel grunder 9
Upphandlingar genomfors inte 9
B Overprévning gors 16
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PLAN FOR UPPHANDLING

ARBETSMARKNADSNAMNDEN 191

Vid fragor, kontakta Henrik Svenonius, upphandlingsenheten, finansavdelningen, stadsledningskontoret.
E:post:henrik.svenonius@stockholm.se Tel: 08-508 293 18

Kommentar

ansnlngar

optioner.

Denna mall ska anvandas av namnden for sammanstaliningen av de upphandlingar som namnden planerar att pabérja under aret. Endast upphandlingar dar kontraktets
sammanlagda varde ar dver 1.8 miljoner ska redovisas. Med paboérjad upphandling avses en upphandling dar sjalva arbetet med exempelvis behovs- och marknadsanalys eller att ta
fram ett férfragningsunderlag planeras att starta under aret. Med kontraktsvarde avses det sammanlagda vardet som kan komma att betalas ut enligt ett kontrakt inklusive eventuella

IREEED Avtalsperiod (fr.o.m - t.o.m) inkl O
Avtalsomréade Beskrivning startdatum for .. pel L o Uppskattat kontraktsvarde |(vara/tjanst/
. férlangningsoptioner
upphandling entreprenad)
Vuxenutbildning Stockholm inkl SFI
Nyt ansokning och antagningssystem | 4,7 o1 o9 2017-05-30-2018-12-31 6,0 Mnkr Tianst
vuxenutb och sfi
Kempetensutveckling for [&rare och | 517,95 o1 tom 2017-12-31 1,5 mnkr Tjanst
skolledare inom Vux:
Jobbtorg Stockholm
Arbetsforberedandt? insatser/olika Pagar 2017-07-01 — 2021-06-30 Tianst
leverantorer 60 mnkr
Handledning Pagér 2017-06-01 - 2021-05-31 3,8 mnkr Tjanst
Statistiktjénster 2017-03-01 2017-01-01 — 2020-12-31 3,2 mnkr Tjanst
Metodutbildning for arbetet med Unga| 5517 53,01 | 2016-10-01 - 2019-09-30 36mnkr|  Tianst
Bygg och tradgérd vt-17 2017-03-01 - 2020-02-28 4 mnkr Varor
Arbetsklader vt-17 2017-03-01 - 2020-02-28 2 mnkr Varor
Ekonomistaben
Hantverkstjanster ggmensam AMF 2017-02-01 2017-07-01-2021-06-30 1,6 mnkr| Tjanster
HR-staben
Bemanningsganster inom AMF, 2017-02-01 2017-07-01-2020-06-30 3,5mnkr| Tianster
lararvikarier, skolledare, chefer
Staben for kommunikation och it
Kommunikationstjanster (SLK:s Pagar | 2018-00-01-2021-08-31 +1 +1 4mnkr|  Tianst
upphandling)
FINSAM
Kop av arbetstraning fran sociala foretag | 2017-01-01 2017-07-01-2020-06-30 2?2 2 mnkr Tjanst

Anvisning

Upphandlings- och inkdpsansvarig

Charlotte Goliath, 508 35 513, charotte.goliath@stockholm.se

Upphandlings- och ink6pssamordnare

Johnny Ridemar, 508 35 527, johnny.ridemar@stockholm.se
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1 Inledning

Jamstalldhet och mangfald &r ett forbattrings- och kvalitetshdjande arbete som handlar om att
skapa forutsattningar for demokrati, rattvisa mellan individer och grupper samt att f6lja lagar
och avtal. Arbetet kan i forlangningen leda till 6kad effektivitet, produktivitet och lI6nsamhet.

For Stockholms stad som stor arbetsgivare och i kraft av de verksamheter som staden utfor, &r
det sarskilt viktigt att alla ska ha samma majligheter och behandlas likvardigt i fraga om ar-
betsférhallanden och anstallningsvillkor. Det ar en forutséttning for att staden som arbetsgi-
vare ska kunna leva upp till de krav som finns i diskrimineringslagstiftningen, Europeiska
deklarationen for jamstélldhet och internationella konventioner som ror allas réatt till demo-
krati och trygghet.

Rekryteringsprocessen ska sakerstalla att den enskildes kompetens blir avgorande och att ing-
en diskriminering sker. Stadens verksamheter ska kénnetecknas av respekt och en insikt om
alla manniskors lika varde. En god arbetsmiljo ar fri fran krankande sarbehandling och sexu-
ella trakasserier. Alla medarbetares erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara, oavsett roll i
organisationen.

Definitioner

Diskrimineringslagen har till &ndamal att motverka diskriminering och pa andra satt framja
lika rattigheter och mgjligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillnorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.
Lagen skyddar mot direkt och indirekt diskriminering, trakasserier och mot instruktioner att
diskriminera. Det ar dessutom forbjudet att utsatta nagon som gjort en anmalan for repressa-
lier. Lagen staller krav pa att arbetsgivaren ska bedriva ett malinriktat arbete for att aktivt
framja lika rattigheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan tros-
uppfattning. Diskrimineringsombudsmannen ansvarar for att lagen efterfoljs.

Jamstalldhet avser forhallanden och villkor mellan kvinnor och man och betyder att kvinnor
och mén ska ha samma rattigheter, skyldigheter och mojligheter inom alla vasentliga omraden
i livet.

Diskriminering definitioner enligt diskrimineringslagenl kap 4 8§ omfattar direkt- och indi-
rekt diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, instruktioner att diskriminera.

e Direkt diskriminering ar nar nagon missgynnas genom att behandlas samre &n nagon
annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en jamforbar situation, om
missgynnandet har samband med kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell 1aggning och
alder.

e Indirekt diskriminering ar att ndgon missgynnas genom tillampning av en bestam-
melse, ett kriterium eller ett forfaringssatt som framstar som neutralt men som kan
komma att sarskilt missgynna personer med visst kon, viss kénsoverskridande identi-
tet eller uttryck, viss etnisk tillhérighet, viss religion eller annan trosuppfattning, visst
funktionshinder, viss sexuell laggning eller viss alder, savida inte bestammelsen, krite-
riet eller forfaringsséttet har ett berattigat syfte och de medel som anvénds ar lampliga
och nodvéndiga for att uppna syftet.
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e Trakasserier ar ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har samband
med nagon av diskrimineringsgrunderna, kon, konsoverskridande identitet eller ut-
tryck, etnisk tillhérighet, funktionshinder, sexuell laggning och alder.

o Sexuella trakasserier &r ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons vardig-
het.

e KOn: Att ndgon ar kvinna eller man.

e Konsoverskridande identitet eller uttryck: Att nagon inte identifierar sig som kvinna
eller man eller genom sin kladsel eller pa annat satt ger uttryck for att tillhdra ett annat
kon.

e Etnisk tillhdérighet: Nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller annat liknande for-
hallande.

e Funktionshinder: Varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmassiga begransningar
av en persons funktionsformaga som till foljd av en skada eller en sjukdom som fanns
vid fodelsen, har uppstatt darefter eller kan forvantas uppsta.

o Sexuell laggning: Homosexuell, bisexuell eller heterosexuell laggning.

e Alder: Uppnédd levnadslangd.

Aktiva atgarder ar atgarder som vidtas for att framja lika rattigheter och mojligheter. De
syftar inte i forsta hand pa atgarder i enskilda fall utan pa atgarder som ar framatsyftande och
av generell och kollektiv natur. Atgarderna ska vara padrivande for att motverka diskrimine-
ring.

Jamlikhet handlar om alla individers lika varde det vill séga att individer ska ha samma rét-
tigheter, skyldigheter och majligheter inom alla vasentliga omraden i livet.

Mangfald Ett samhalle med mangfald som grund utgar fran alla manniskors lika varde och att
varje manniska ska ha mojligheter att utvecklas efter sina egna forutséattningar och 6nskning-
ar.

Likabehandling innebér att alla manniskor ges likvérdiga forutsattningar att ta del i sam-
héllet. Alla ménniskor ska garanteras mojligheter, oberoende av deras skiftande forutsattning-
ar. Méanniskors utgangslage och behov &r individuella. Den enskilda individen ar unik och inte
representant for en grupp. Likabehandling innebér inte att alla ska behandlas lika.

Inkludering att alla individer inbegrips, olikheter uppskattas, respekteras och tillats.
Namndernas och styrelsernas arbete
Avgransning

Jamstalldhets- och mangfaldsfragor ska vara en integrerad och given del av arbetsmarknads-
forvaltningens alla verksamheter, saval ur ett arbetsgivarperspektiv som ur ett servicegivar-
perspektiv gentemot stadens medborgare. Den har planen har emellertid ett entydigt arbetsgi-
varfokus, vilket innebar att de mal, matetal och aktiviteter som aterfinns i planen tar sikte pa
att i forsta hand direkt paverka den interna organisationen avseende struktur och kultur.

Ansvar

Ansvaret for att forverkliga malen i jamstalldhets- och mangfaldsplanen ligger pa arbetsmark-
nadsndmnden. Forvaltningschefen har huvudansvaret for att arbetet genomférs med maétbara
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mal och atgarder enligt gallande lagstiftning, att en plan uppréttas i samband med verksam-
hetsprogrammet och att arbetet f6ljs upp och utvérderas. Avdelningschefer och enhetschefer
har ett ansvar for att givna aktiviteter i planen genomfors. Medarbetare har ett eget ansvar for
sin medverkan i jamstalldhets- och mangfaldsarbetet. Alla pa arbetsmarknadsforvaltningen
har ett ansvar att ha ett professionellt férhallningssatt och ge ett gott bemétande till kollegor
och stadens medborgare.

Jamix

Sedan 2013 kartlaggs forvaltningens jamstalldhet genom Nyckeltalsinstitutets jamstélldhets-
index, Jamix. Det utgar fran 9 nyckeltal som tillsammans blir ett matt pa hur jamstalld en or-
ganisation ar. Varje nyckeltal ger som mest 20 poéang vardera med ett hogsta totala varde pa
180 poéng. Forvaltningens jamixvarde 6ver tid: 130 (2013), 135 (2014) och 134 (2015). For-
valtningens varde &r forhallandevis hogt i jamforelse med medianvardet for Sveriges kommu-
ner som 2015 ligger pa 115 poang. | jamforelse med stadens 6vriga forvaltningar delar vi
andraplatsen med Kulturforvaltningen, efter Exploateringskontoret (148 poang).

De dvergripande malen for 2016-2018:

1. Arbetsmarknadsforvaltningen efterstravar att arbetsforhallandena ar lampade for alla

medarbetare — fysiskt, organisatoriskt och socialt.

P& arbetsmarknadsforvaltningen ar det mojligt att forena foraldraskap med arbete.

3. Pa arbetsmarknadsforvaltningen efterstravas att alla arbetsplatser ar fria fran alla for-
mer av diskriminering, krankande behandling och sexuella trakasserier.

4. Pa arbetsmarknadsforvaltningen ar all rekrytering kompetenshaserad och platsannon-

serna ar utformade utifran relevanta kriterier som endast ar kopplade till tjanstens fak-

tiska krav.

Alla medarbetare oavsett kon har likvardiga mojligheter till kompetensutveckling.

6. Pa arbetsmarknadsforvaltningen ar andelen kvinnliga chefer proportionerlig i forhal-

lande till andelen kvinnliga medarbetare.

Antalet befattningar med en jamn konsfordelning ska oka.

Arbetsmarknadsforvaltningens medarbetare vet utifran vilka kriterier som l6nen sétts.

9. Osakliga Ioneskillnader ska inte forekomma pa forvaltningen. Alla eventuella osakliga
I6neskillnader regleras.

10. Information om lonestatistik delges de fackliga organisationerna i samband med arlig
I6nerevision, vid kartlaggning och vid delgivning av aktuellt nyckeltal fran Jamix.

N

o

o~

For att arbetsmarknadsforvaltningen ska na de 6vergripande malen med jamstélldhets- och
mangfaldsarbetet innehaller planen mal, matetal och aktiviteter inom foljande omraden:

Arbetsforhallanden

Forena forvarvsarbete och foréldraskap

Forebygga och forhindra trakasserier eller repressalier
Mojlighet att soka lediga anstéllningar

Jamn konsfordelning mellan kvinnor och man
Insatser vid ojamn kénsférdelning

Osakliga skillnader i 16n och andra anstéllningsvillkor

www.stockholm.se
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e Handlingsplaner for jamstallda I6ner
e Informera fackliga organisationer

Uppfoljning

Uppféljning av jamstalldhets- och mangfaldsplanen gors arligen och redovisas som en bilaga
till verksamhetsberéattelsen. Uppféljningen sker genom:

e Personalstatistik

e Enkat till chefer

e Datainsamling fran partiellt féraldralediga och nyanstallda

e JAMIX-matning genom Nyckeltalsinstitutet dar nio nyckeltal som méter jamstalldhet i
organisationen ingar.

e Loneanalys arligen infor l[6nedversyn

e Lonekartlaggning och handlingsplan for jamstallda I6ner

e Medarbetarenkat

e Verksamhetsuppfoljning pa namnd-, avdelnings- och enhetsniva av aktiviteter fran

Jamstalldhets- och mangfaldsplanen
Denna plan ar framtagen i enlighet med Stockholms stads riktlinjer for namnders och styrel-
sers jamstalldhets- och mangfaldsplaner, (Dnr 222-1384/2013).

2 Samverkan

Jamstéalldhets- och mangfaldsplanen samverkas inom ramen for ordinarie samverkansorgani-
sation.

3 Arbetsforhallanden
3.1 Planering
48 Lampliga arbetsforhallanden

Beskrivning

Vilka atgérder planerar arbetsgivaren genomféra for att arbetsforhallanden ska lampa sig for
alla arbetstagare oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning. Har kan
hansyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omstandigheter som forsvarar for arbetsgiva-
ren.
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Mal:
Arbetsmarknadsforvaltningen efterstravar att arbetsforhallandena ar lampade
for alla medarbetare - fysiskt, organisatoriskt och socialt.

Beskrivning

Att namndens verksamheter har goda arbetsforhallanden for alla medarbetare, med ratt be-
manning och utifran uppdrag, god arbetsmiljo och ett bra arbetsklimat.

Onskvart resultat

Minskad sjukfranvaro totalt och dven att det inte ska finnas skillnader i sjukfranvaron utifran
kon. Goda vérden pa AMI och aktuella fragor i medarbetarenkéaten (enligt angivna indikato-
rer). Att resultaten fran medarbetarenkéaten analyseras och att aktiva atgarder vidtas och f6ljs
upp. Att cheferna har relevanta kunskaper inom arbetsmiljomradet. Att andelen utrikesfodda
medarbetare &r en spegling av samhéllet i stort och darmed okar fran ingangsvardet.

Uppfoljningsmetod
Jamix, infoview, medarbetarenkat, enkaét till chefer.

Ars-

mal

Ansvarig-
grupp

Matetal Utfall | Aktivitet/atgard Slutdatum

™ Andel enheter/staber 90 %
som har ett AMI pa 74 eller
hogre.

™= Andel utrikesfodda 029'5
medarbetare och chefer. %

™ Andelen chefer som 100 %
skattar att de har tillrackliga
kunskaper inom arbetsmil-

joomradet for att fullgora sitt
arbetsmiljdansvar.

™ Andelen medarbetare 100 %
(som varit anstalld minst ett

ar) som har erhallit en indi-

viduell utvecklingsplan un-

der de senaste 12 mana-

derna.

™= Andelen medarbetare 90 %
som svarar "'mellan” eller

"hogt” pa fraga nr 7: "Jag

har en bra arbetssituation”

™ Andelen medarbetare 97 % 0o Samtliga enheter analy-  Samtliga che-  2018-12-31
som svarar "mellan” eller serar arligen resultatet av fer

"hogt” pa fraga: Vi har tagit medarbetarenkéaten och tar

fram forbattringsatgarder for fram aktiva atgarder. Dessa

min enhet/arbetsplats utifran dokumenteras och féljs upp

resultat av férra arets med- i den 6vergripande hand-

www.stockholm.se



Stockholms

stad Sid 8 (18)
Matetal Ars- it | Aktivitet/Atgérd AT Slutdatum
mal grupp
arbetarenkat. lingsplanen for det systema-
tiska arbetsmiljdarbetet
(SAM) pa enheten.
™ Skillnaden i l&ngtids- 16 0O HR kartlagger sjukfran- ~ Personalhand-  2018-12-31
sjukfrnvaro mellan méan pro- varon och utifran analys av 149"
och kvinnor cent- orsaker och ménster, plane- gare/Personal
en- rar for insatser som leder till ~ €nhet
heter sankt sjukfranvaro.
™ Total sjukfranvaro 4.9 % 0o HR kartlagger sjukfran- ~ Personalhand-  2018-12-31
varon och utifrin analys av  1a9-
orsaker och ménster, plane- ~ 9are/Personal
rar for insatser som leder till ~ €nhet
sankt sjukfranvaro.
© bRiilhandalhdlleren  Personalhand-  2018-12-31
arbetsmiljputbildning for lag-
chefer och skyddsombud. (1~ 9are/Personal
gang/ar) enhet
I':'Jéimstalldhetsarbetet Personalhand-  2018-12-31
inom forvaltningen kartlaggs 189
via Nyckeltalsinstitutets gare/Personal
jamstalldhetsindex JAMIX. enhet
HR analyserar arligen resul-
taten som redovisas till
forvaltningens chefer och de
fackliga organisationerna.(1
gang/ar)
© samiiiga chefer ska Samtliga che-  2018-12-31
efterstrava att tillmotesgd fer
medarbetares 6nskemal om
ledighet med anledning av
kulturella och religitsa skal.
© Utbildningsinsats for Personalhand-  2018-12-31
chefer och medarbetare i lag-
l6nesattning och medarbe- ~ gare/Personal
tarsamtal inklusive imple- enhet
mentering av tillhérande
mallar.
o Arligen diskutera ar- Samtliga che-  2018-12-31
betsmilj, jamstalidhets- och ~ fer
mangfaldsfragor pa APT for
att inhAmta medarbetarnas
synpunkter och forslag.

58 Forena forvarvsarbete och foraldraskap

Beskrivning

Hur planerar arbetsgivaren underlatta majligheten for bade kvinnliga och manliga arbetsta-
gare att forena forvarvsarbete och foréldraskap.

www.stockholm.se
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Mal:
Pa arbetsmarknadsforvaltningen ar det majligt att forena foraldraskap och ar-
bete

Beskrivning

Utfall enligt Jamix 2014: Skillnad i foréldrauttag mellan mén och kvinnor (utav de mén och
kvinnor som tog ut foraldraledighet): 57 dagar.

Utfall medarbetarenkaten 2015: 93 procent svarade "mellan™ eller "hagt" utifran om de ansag
att de kunde forena sitt arbete med foraldraskap.

Andel medarbetare som svarar "mellan" eller "hogt" pa tillaggsfragan "Jag kan pa ett bra satt
forena mitt arbete med mitt foraldraskap™.
Onskvart resultat

Att villkoren pa forvaltningen av saval strukturell som organisationskulturell karaktar mojlig-
gor for medarbetare oavsett kon att forena sitt foraldraskap med arbete. Detta med avseende
pa saval partiellt som helt foraldralediga.

Uppfoljningsmetod

Jamix, tillaggsfraga i medarbetarenkéaten, enkat till chefer samt insamling av data fran partiellt
foraldralediga

Ars- Ansvarig-

Matetal 2 Utfall | Aktivitet/atgard Slutdatum
mal grupp
™= Andelen medarbetare 96 % 0o For att 6ka mojligheter- ~ Personalhand-  2018-12-31
som svarar "mellan” eller na till att béattre férena ar- lag-
"hogt" pé tillaggsfragan i bete och foraldraskap kom- ~ gare/Personal
medarbetarenkéaten "Min mer partiellt foraldralediga enhet
arbetsgivare ger mig foérut- att tillfrdgas om forbéttrings-
sattningar for att pa ett bra omraden
satt férena mitt arbete med o )
mitt foraldraskap”. Foretradesvis forlagga ~ Samtliga che-  2018-12-31
méten och internutbildningar ~ fer
med hansyn till smabarns-
foraldrar.
© Foraggningen av parti-  Samtliga che-  2018-12-31
ell foraldraledighet ska i fer

méjligaste man ske utifran
den foraldralediges dnske-
mal.

o Nyanstallda far inform- ~ Samtligache-  2018-12-31
ation om Stockholms stads ~ fer

policy ang mgjlighet till par-

tiell foraldraledighet upp till

barnet fyller 12 ar.

© Nar verksamheten s& Samtliga che-  2018-12-31
tillater erbjuda méjlighet att ~ fer

arbeta hemifran vid sér-

skilda behov.

www.stockholm.se
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Matetal ArS- itall | Aktivitet/Atgard AATEVELTE- Slutdatum
mal grupp
™= Skillnaden i foraldrale- 50 0O Foraldralediga ska bju- ~ Samtligache-  2018-12-31
dighetsuttag mellan méan dagar das in till internutbildningar, ~ fer
och kvinnor. konferenser och sociala
sammanhang.
o Foraldralediga ska er- Samtliga che-  2018-12-31
bjudas en anpassad intro- fer

duktion vid atergang i ar-
bete. (Sker i samrad med
medarbetaren).

© insor langre foraldrale- ~ Samtliga che-  2018-12-31
dighet ska chef och medar- ~ fer

betare komma 6verens om

hur kontakten under ledig-

heten ska se ut samt

stamma av vilken informat-

ion som medarbetaren 6ns-

kar under ledigheten.

68 Forebygga och forhindra trakasserier eller repressalier

Beskrivning

Har ska arbetsgivaren redovisa atgarder for att férebygga och forhindra att nagon arbetstagare
utsétts for trakasserier eller repressalier som har samband med kon, etnisk tillhérighet, relig-
ion eller annan trosuppfattning eller for sexuella trakasserier. Bifoga eller hénvisa till policy
och rutiner mot krankande behandling inkluderande trakasserier.

Mal:

Pa arbetsmarknadsforvaltningen ska alla arbetsplatser vara fria fran alla former
av krankande sarbehandling och diskriminering inklusive trakasserier och
sexuella trakasserier.

Beskrivning

Att forvaltningens chefer och medarbetare agerar respektfullt gentemot varandra med ut-
gangspunkt i stadens forhallningssitt. Att andelen som upplever sig diskriminerade, krankta
eller trakasserade minskar och att arbetsmetoden som tillampas nar nagot av dylikt intraffar ar
val forankrad hos savél chefer som medarbetare.

Onskvart resultat

Att andelen medarbetare som personligen upplever att de har blivit utsatta for krankande sér-
behandling eller diskriminering minskar och att arbetsplatserna praglas av ett gott och re-
spektfullt arbetsklimat.

Utfall 2015:

8 procent svarade ja pa fragan: "Har du personligen, under de senaste aret, varit utsatt for dis-
kriminering, krankande sarbehandling eller trakasserier pa din arbetsplats.
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95 procent svarade "mellan” eller "hégt” pa fragan: "Min chef bemdter mig med respekt. "
96 procent svarade "mellan" eller "hogt" pa fragan: "Jag kanner mig respekterad av mina kol-

legor pa min arbetsplats”.

Uppfoljningsmetod

Medarbetarenkatens svar fordelat pa kon, alder och utrikes fodda (tillaggsrapport). Enkat till

chefer.
Matetal Ars- - itall | Aktivitet/Atgard AT Slutdatum
mal grupp
™= Andel medarbetare som 98 % 0o Samtliga enheter analy-  Samtliga che-  2018-12-31
svarar "mellan” eller "hogt" serar resultat och kopplar fer
pa fragan: "Jag kanner mig pa handlingsplan vid behov.
respekterad av mina kolle-
gor pa min arbetsplats”.
™= Andel medarbetare som 97 % (> Overordnad chef analy- ~ Forvaltnings-  2018-12-31
svarar "mellan” eller "hogt" serar resultat och kopplar ledningen och
pé frAgan: "Min chef bemo- péa stodinsatser vid behov. samtliga en-
ter mig med respekt. " hetschefer
™ Andel medarbetare som 4 % 0o Arbete med férankring Personalhand-  2018-12-31
svarar ja pa fragan (nr 57) i och foérdjupning av innebor- lag-
medarbetarenkéaten: "Har du den i stadens forhallnings- gare/Personal
personligen, under det sen- séatt p& medarbetarniva. enhet, Samt-
aste aret, varit utsatt for liga chefer
diskriminering, krankande . .
sérbehandlin?; (exempelvis O hr gar igenom JMP ll?_ersonalhand- 2018-12-31
! ) LS. .. ag_
mobbing) eller trakasserier samt ”kt“njem‘f" mot kréin
pa din a?r)betsplats’” kande behandling vid che- gare/Personal
' fers introduktion enhet
© 4R tar fram materi- Personalhand-  2018-12-31
al/verktyg som underlattar lag-
for chefer i arbetet med gare/Personal
jamstalldhets- och méng- enhet
faldsfragor.
© 4R utveckiar processen  Personalhand-  2018-12-31
vid diskrimine- lag-
ring, trakasserier och kran- gare/Personal
kande behandling samt enhet
metoden att tillampa for
faktainsamling.
© \nnehallet jamstalld- Samtliga che-  2018-12-31
hets- och méngfaldsplanen  fer
ska forankras pad APT samt
vid introduktion av nya
medarbetare.
0o Riktlinjer mot krankande ~ Samtliga che-  2018-12-31
behandling ska g&s igenom  fer
pa APT samt vid introdukt-
ion.

www.stockholm.se
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4 Rekrytering
4.1 Planering
78 Mdjlighet att stka lediga anstallningar

Beskrivning

Vad planerar arbetsgivaren gora for att personer oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning ges mojlighet att soka lediga anstallningar.

Mal:
Pa arbetsmarknadsforvaltningen utformas platsannonser med relevanta krite-
rier som endast ar kopplade till tjanstens faktiska krav

Onskvart resultat

Vi far en mangfald av sékande till vara annonser. Gallring gors utifran kompetenskrav som &r
relevanta for tjansten.

Uppfoljningsmetod

HR stammer av antalet faststallda rollbeskrivningar via HR-system.

Matetal Arus- Utfall | Aktivitet/atgéard AISVETIE) Slutdatum
] grupp

™= Andel befattningar med 67 % 0 Utifrn kartlaggning av I?ersonalhand- 2018-12-31
definierade rollbeskrivningar kompetenser och analys av 149~

kompetensbehov, definiera ~ 9are/Personal

roller. enhet, Samt-

liga chefer

Mal:

Pa arbetsmarknadsforvaltningen ar all rekrytering kompetensbaserad.

Beskrivning

Stockholm stad tillhandahaller mallar i alla steg av rekryteringen som stod for rekryterande
chefer som ett led i att kvalitetssdkra rekryteringsprocessen sa att organisationen bemannas
med ratt personer utifran verksamheternas behovsanalys med avseende pa kompetens och
andra formagor. En utbildning i kompetensbaserad rekrytering till samtliga chefer ar ett led i
att sakerstalla att verktygen anvands fullt ut som de &r tankta.

www.stockholm.se
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Uppfoljningsmetod
HR-system
Matetal ArS- itall | Aktivitet/Atgard AATEVELTE- Slutdatum
mal grupp
™= Andel chefer som har 100 % (> Utbilda chefer i kompe- ~ Personalhand-  2018-12-31
genomgatt utbildning i rekry- tensbaserad rekrytering. lag-
tering som tillhandahélls av ga[]e/tPersonaI
enhe

Personalstaben

88 Jamn konsfordelning mellan kvinnor och man.

Beskrivning

Pa vilket satt planerar arbetsgivaren erbjuda utbildning, kompetensutveckling och andra lamp-
liga atgérder for att framja en jamn fordelning mellan kvinnor och méan i skilda typer av arbete
och inom olika kategorier av arbetstagare. Behover inte vara en utbildning kring jamstélldhet
och mangfald specifikt utan en utbildningsinsats som syftar till att 6ka jamstalldheten och

mangfalden.

Mal:

Alla medarbetare oavsett kon ska ha likvardiga mojligheter till kompetensut-

veckling.

Beskrivning
Nytt méatetal for 2016.

Onskvart resultat

Att samtliga medarbetare (som har varit anstallda i mer an 1 ar) har erhallit en individuell
utvecklingsplan under de senaste 12 manaderna i samband med processen for medarbetarsam-

tal.

Uppfoljningsmetod

Tillaggsfraga i medarbetarenkaten.

Matetal Ar;s- Utfall | Aktivitet/atgard Ansvarig- Slutdatum
mal grupp
™= Andel medarbetare 100 % © \ndividuelia utvecklings-  Samtliga che-  2018-12-31
(som har varit anstalld minst planer ska arligen upprattas fer
ett r) som har erhallit en for samtliga medarbetare
individuell utvecklingsplan som har varit anstéllda i ett
under de senaste 12 mana- ar.
derna.
(> Utbildningsinsats for Personalhand-  2018-12-31
chefer och medarbetare i lag-
l6neséttning och medarbe- ~ gare/Personal
tarsamtal inklusive imple- enhet
mentering av tillhérande

www.stockholm.se
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Matetal Ars- Utfall | Aktivitet/atgard AATEVELTE- Slutdatum
mal grupp
mallar.
Mal:

Pa arbetsmarknadsforvaltningen &ar andelen chefer som &r kvinnor proportion-
erlig i fornallande till andelen medarbetare som ar kvinnor.

Beskrivning

Av forvaltningens anstéllda chefer var 2014 andelen chefer som var kvinnor 71 procent och
andelen medarbetare som var kvinnor 70 procent.

Onskvért resultat

Att bibehalla den proportionerligt jamna fordelningen kvinnor som &r chefer och kvinnor som
ar medarbetare som uppmattes per 31 dec, 2014.

Uppfoljningsmetod
Jamixvérdet for nyckeltalet "karriarmojlighet”.

Matetal ﬁr‘;' Utfall | Aktivitet/atgard 'gA\PuS[:/;”g- Slutdatum
™ Andel chefer som &ar 1%
kvinnor
™ Andelen medarbetare 1%
som &r kvinnor
© en obligatorisk utbild-  Personalhand-  2018-12-31
ning i kompetensbaserad lag-
rekrytering ska genomforas. ga[]e/tPersonaI
enhe

98 Insatser vid ojamn konsfordelning

Beskrivning

Vilka insatser planerar arbetsgivaren vidta nar det pa en arbetsplats inte &r en i huvudsak jamn
fordelning mellan kvinnor och mén i en viss typ av arbete eller inom en viss kategori av ar-
betstagare. Hur ska arbetsgivaren vid nyanstallning sérskilt anstranga sig for att fa sokande av
det underrepresenterade konet, sa att andelen arbetstagare av det underrepresenterade konet
efter hand 6kar? Har kan hénsyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omstandigheter som
forsvarar for arbetsgivaren.

www.stockholm.se



Stockholms

stad Sid 15 (18)

Mal:
Andelen befattningar med en jamn koénsfordelning (40/60) ska 6ka.
Beskrivning

Utfall sep 2015: Inom befattningen jobbcoach var utfallet 17 mén av 114 totalt, vilket motsva-
rar 15 procent.
Utfall sep 2016: Inom befattningen jobbcoach var utfallet 30 mén av totalt 125, vilket motsva-
rar 24 procent.

2013-12-31: 3 av 14 dvs 21 procent
2014-12-31: 1 av 14 dvs 7 procent
2015-12-31: 2 av 14 dvs 14 procent

Onskvért resultat

Att antalet befattningar med en jamn konsfordelning har okat for saval unika befattningar som
befattningar grupperade utifran AlD-etikett.

Uppfoljningsmetod
Jamix, och personalsystem

Matetal Ar;s,- Utfall | Aktivitet/atgéard AT Slutdatum
mal grupp
™= Andel befattningar med 21 %
en jAmn koénsférdelning
enligt gruppering utifran
AlID-etiketter
™ Andel tillsvidare- och 25 %
tidsbegransat anstallda
coacher som &r man.
o Férvaltningen tillampar ~ Samtliga re- 2018-12-31
positiv sarbehandling vid kryterande
lika meriter till forman for det ~ chefer
underrepresenterade konet.
[ I kartigger antalet Personalhand-  2018-12-31
unika befattningar med en lag-
ojamn kdnsférdelning. gare/Personal
enhet

www.stockholm.se



Stockholms

stad Sid 16 (18)

5 Lonefragor
5.1 Planering
108 Osakliga skillnader i 16n och andra anstallningsvillkor

Beskrivning

Varje namnd och styrelse med minst 25 anstéllda ska vart tredje ar géra lonekartlaggning i
syfte att upptacka, atgarda och forhindra osakliga skillnader i I6n och andra anstéllningsvill-
kor mellan kvinnor och man som utfor lika och likvérdigt arbete. Arbetsgivaren ska bedéma
om eventuellt forekommande I6neskillnader har direkt eller indirekt samband med kon.
Mal:

Forvaltningens medarbetare vet utifran vilka kriterier som [6nen satts.
Beskrivning

Utfall for 2015: 79 procent ké&nde till I6nekriterierna.

Onskvart resultat

Att forvaltningens lonekriterier &r val forankrade hos chef och medarbetare. Att andelen med-
arbetare som kanner till 16nekriterierna dkar till 85 procent.

Uppfoljningsmetod

Medarbetarenkaten.

Matetal Arus- Utfall | Aktivitet/atgéard AISVETIE) Slutdatum
mal grupp

= Andelen medarbetare 85 % o Genomgéng av I6nekri- ~ Samtliga che-  2018-12-31

som svarat "ja" pa fragan: terier arligen. fer

"Jag vet vilka ldnekriterierna

ar p& min arbetsplats."

Mal:
Osakliga loneskillnader ska inte forekomma pa forvaltningen.
Onskvart resultat

Loneskillnader ska bero pa befattningens innehall och krav samt individens prestation.

Uppfoljningsmetod

Genom stadens I6nekartldggning och forvaltningens eget arbete med l6neanalys i samband
med den arliga I6nedversynen.

Ars-
mal

Ansvarig-
grupp

Matetal Utfall | Aktivitet/atgard Slutdatum

www.stockholm.se
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Matetal Ars- it | Aktivitet/Atgérd AT Slutdatum
mal grupp
™ Andel osakliga 16- 0% 0O Lonestatistik uppdelad Personalhand-  2018-12-31
neskillnader utifran kon tas fram arligen  140-
infor I16nerevisionen. gare/Personal
enhet
(> Utbildning i I6neséttning ~ Personalhand-  2018-12-31
for férvaltningens chefer. lag-
gare/Personal
enhet
© Utitran Stockholms Personalhand-  2018-12-31
stads I6nekartlaggning, lag-
analysera de befattningar gare/Personal
dar kvinnors I6n i procentav ~ €nhet, Samt-
mannens 16n ligger under liga chefer
90 procent eller éver 110
procent.

118 Handlingsplan for jamstéllda I6ner

Beskrivning

Varje namnd och styrelse ska vart tredje ar upprétta en handlingsplan for jamstallda Iner och
dar redovisa resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 108 Osakliga skillnader i 16n och
andra anstallningsvillkor. | planen ska anges vilka lonejusteringar och andra atgarder som
behdver vidtas for att uppna lika 16n for arbete som ar att betrakta som lika eller likvardigt.
Detta ska genomforas sa snart som mojligt och senast inom tre ar. En redovisning och en ut-
vardering av hur de planerade atgarderna genomforts ska tas in i efterfoljande handlingsplan.

Mal:

Pa arbetsmarknadsforvaltningen uppmarksammas och regleras eventuella
osakliga Idneskillnader som férekommer mellan man och kvinnor.

Onskvart resultat

Att det inte ska forekomma nagra osakliga I6neskillnader utifran kon, men om det forekom-
mer ska dessa uppmarksamas och regleras utifran en handlingsplan.

Uppfoljningsmetod

Konsuppdelad statistik.

Matetal Ar;s- Utfall | Aktivitet/atgéard AIRVENEE Slutdatum
mal grupp

™ Antal befattningar dar 0 st O Lonesatta foraldralediga Samtliga che-  2018-12-31

kvinnors 16n i procent av medarbetare som om de fer

mannens ligger under 90 vore i tjanst.

procent av mannens l6n o .

eller ver 110 procent dar Uppratta handlingsplan ~ Samtliga che-  2018-12-31

orsaken endast gar att har- vid forekomst av osakliga fer

leda till kon. I6neskillnader som enbart

www.stockholm.se
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Ars- e Ansvarig-

Méatetal mal Utfall | Aktivitet/atgard grupp Slutdatum

kan hanforas till koén.

6 Lonekartlaggning

Héanvisar till den stadsgemensamma I6nekartlaggningen for Stockholms stad.

7 Analys och utvardering av féregaende plan

Planen kommer att utvarderas i samband med verksamhetsberattelsen fér 2016.

www.stockholm.se
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Riktlinjer och handlingsplan for att
motverka krankande behandling
inkluderande trakasserier i olika former

- Bilaga till jamstdlldhets- och mangfaldsplan

Inledning
“Stadens verksamheter ska kidnnetecknas av respekt och en insikt
om alla ménniskors lika virde. En god arbetsmiljo &r fri fran
sarkrdnkande behandling och sexuella trakasserier.”

Ur personalpolicy for Stockholm stad 2009

Att inte bli diskriminerad 4r en grundldggande ménsklig réttighet
som slagits vakt om under lang tid och uttryckts i internationella
deklarationer och konventioner. Stadens riktlinjer och rutiner
syftar till att skapa en organisationskultur priaglad av respekt och
tolerans dér inga former av krinkande beteenden forekommer.

Inom arbetsmarknadsforvaltningen accepteras saledes inga
former av diskriminering eller krdnkande behandling.

- Alla former av diskriminering och trakasserier innebér en
lagovertradelse och bekdmpas aktivt.

- Krinkande behandling &r ett allvarligt hot mot en god
arbetsmiljo och motverkar forvaltningens arbete for
jamstélldhet och mangfald.

- Krinkande behandling pdverkar medarbetarnas
arbetsgladje, mojligheter till utveckling och god hélsa
negativt. Detta leder till simre arbetsresultat och paverkar
ddrigenom kvalitén 1 verksamheten.

Respektive personalansvarig chef inom
arbetsmarknadsforvaltningen ansvarar for att sprida
informationen 1 denna handlingsplan till alla medarbetare, oavsett
anstéllningsform, samt till praktikanter och inhyrd personal.
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Krankande behandling
Kriankande behandling dr ett sammanfattande ord for bland annat
vuxenmobbing, psykiskt vald, social utstotning, sexuella
trakasserier och trakasserier som har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna. Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS
1993:17) ger végledning for nér en situation/hdndelse ska
betraktas som krinkande:
- Behandlingen ska vara av stotande eller negativt praglad
natur.
- Den sker vid upprepande tillféllen eller vid enstaka
anmarkningsvirda fall
- Personen som utsétts upplever situationen som kriankande.

Det riknas inte som krinkande behandling om tva personer
har en konflikt eller meningsmotsittning.

Exempel pa krinkande behandling:

- Fortal eller nedsvértning av en arbetstagare eller dennes
familj

- Forringande, forodmjukande eller fornedrande agerande
gentemot en arbetstagare/chef eller dennes familj.

- Uppenbart foroldmpande utfrysning, dsidoséttande
behandling eller negligeringar av arbetstagare.

- Forfoljelse 1 olika former, hot och skapande av rédsla,
fornedringar t.ex. sexuella trakasserier.

- Medvetna foroldmpningar, dverkritiskt eller negativt
bemdotande eller forhallningsstt.

- Kontroll av medarbetare utan dennes vetskap med
skadande syfte.

- Krédnkande s.k. ”administrativa straffsanktioner” som
riktas mot enskild medarbetare utan sakliga skal,
forklaringar eller forsok till gemensamt 16sande av
eventuella bakomliggande problem. Sanktioner kan
utgoras av t.ex. omotiverat frintagande av arbetsrum eller
arbetsuppgifter, oférklarade omplaceringar eller
overtidskrav, tydliga forsvaranden vid behandling av
ansokningar om ledigheter, utbildningar m.m.
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Diskriminering

Med diskriminering avses direkt diskriminering, indirekt
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och
instruktioner att diskriminera.

Direkt diskriminering

Nagon missgynnas genom att behandlas sémre dn nagon annan
har behandlats, eller skulle ha behandlats i en jimforbar situation.
Missgynnandet ska ha samband med négon av
diskrimineringsgrunderna: kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 1aggning och élder.

Indirekt diskriminering

Négon missgynnas genom tillimpning av
bestimmelse/kriterium/forfaringssitt som framstar som neutralt
men som kan komma att missgynna personer utifrdn ndgon av
diskrimineringsgrunderna.

Trakasserier

Ett upptrddande som kranker ndgons vérdighet och som har
samband med nagon av diskrimineringsgrunderna.

Sexuella trakasserier

Ett upptrddande av sexuell natur som kranker ndgons vardighet.
Instruktioner att diskriminera

Ansvarig chef instruerar samarbetspartner i en
rekryteringssituation att sortera bort sokanden utifrdn nagon av
diskrimineringsgrunderna.

Insatser for att skapa goda arbetsforhallanden

Alla har skyldighet att medverka till att forvaltningens
arbetsplatser utvecklar ett gott arbetsklimat med vilja till
problemldsning. Ett respektfullt beteende skapar forutsittningar
for att krinkande behandlingar och trakasserier inte uppstar.

Arbetsgivaren dr skyldig att skapa en arbetsmiljé som alla
medarbetare har forutsittningar att trivas i. Arbetsgivaren har
ocksa skyldighet att snabbt utreda och vidta atgirder for att fa
slut pa eventuell krinkande behandling. En arbetsgivare som inte
skyndsamt utreder och vidtar atgiarder for att fa stopp pa
krinkande behandling kan bli skadestdndsskyldig gentemot den
trakasserade.
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Ledningens ansvar

Forvaltningsledningen har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon
och for att motverka trakasserier och krinkande behandling.
Forvaltningsledningen ansvarar for styrning och uppfoljning samt
att arbetsledare far den utbildning som behdvs for att kunna driva
ett aktivt arbetsmiljoarbete fritt fran diskriminering och
trakasserier.

De direkta arbetsmiljouppgifterna fordelas till personal- och
budgetansvariga arbetsledare. Dessa ska genomga erforderlig
utbildning. Arbetsledarna ar arbetsgivarens representanter och har
nyckelroller nir det géller formandet av den atmosfér och de
normer som ska prégla arbetsplatserna.
Arbetsmarknadsforvaltningen ser sérskilt allvarligt pa krdnkande
behandling som riktas frén arbetsgivarrepresentanter gentemot
medarbetare eftersom medarbetarna star i beroendeforhallande
till sina arbetsledare.

Arbetsledaren ansvarar for att

- Aktivt motverka alla typer av krinkande behandling pa
arbetsplatsen

- Vid kdnnedom om krinkande behandling omedelbart
vidta dtgirder enligt gdllande riktlinjer

- Skapa normer som uppmuntrar ett vanligt och respektfullt
klimat pé arbetsplatsen

- Uppmiérksamma beteenden och missforhéllanden som
motverkar en god arbetsmiljo

- Uppmiérksamma missforhallanden i samarbete och vara
vaksam for hur medarbetarna bemoter varandra och inta
ett objektiv forhallningssatt

- Ansvara for att psykosocial skyddsrond genomfors arligen

- QGora riktlinjerna om krinkande behandling kénda bland
samtliga medarbetare pé arbetsplatsen samt informera
nyanstillda

Medarbetarens ansvar

Alla medarbetare har ansvar for sitt beteende med ritt till sin
egen asikt och skyldighet att respektera andras. Medarbetaren
ansvarar for att bidra till ett bra arbetsklimat genom att bland
annat tdnka pa upptrddande och ordval. Medarbetaren ska ocksé
uppmadrksamma och pétala problem och missforhallanden samt
delta aktivt for att 16sa problem pa arbetsplatsen.
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Vad ska den som anser sig krankt eller trakasserad
gora

Det ar viktigt att den som drabbas gor klart for den person som
krénker eller trakasserar att dennes beteende uppfattas som
kriankande och inte tolereras. Den som drabbas anméler
krankningen till sin arbetsledare som ansvarar for att utreda och
vidta atgérder. Arbetsledaren kan ta hjélp av forvaltningens
personalfunktion. Den krinkte kan ocksd vélja att direkt ta
kontakt med forvaltningens personalfunktion och/eller
arbetsplatsombud/skyddsombud. Om det &r en arbetsledare som
krénker/trakasserar en medarbetare lyfts fragan direkt till
overordnad chef.

Rutiner

- Anmilan ska behandlas skyndsamt och seriost

- Arbetsledaren ansvarar for att anméilaren skyddas mot
trakasserier som skulle kunna bli en f6ljd av att anmélan
har gjorts. Vid behov ska ocksa professionellt externt stod
erbjudas.

- Anmilan ska bekréftas inom fem arbetsdagar

- Samtal ska ske med inblandade parter. Stod 1 samtal kan
ges av personalfunktion eller externt stod, t.ex.
foretagshélsovérd.

- Utredning ska paborjas omedelbart, dock senast inom 10
arbetsdagar efter samtalet.

- Utredningen ska vara oberoende och objektiv. Det dr en
rekommendation att foretagshilsovarden anlitas for
utredning.

- Utredningen ska vara slutford inom 45 arbetsdagar och
uppfoljning/aterkopplingstillfille ska vara inplanerat eller
genomfort.

- Anmilningar och utredningar ska alltid rapporteras till
personalfunktionen, dven i de fall hindelsen bedoms
kunna hanteras pé den enskilda arbetsplatsen.
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Utredningsskyldighet

Arbetsgivare som far kinnedom om att en medarbetare anser sig
ha blivit utsatt for trakasserier pga. ndgon av de lagstadgade
diskrimineringsgrunderna &r skyldig att utreda. Samma
skyldighet har arbetsgivaren om det framkommer att en
medarbetare anser sig ha blivit utsatt for sexuella trakasserier.
Detta géller &ven om den drabbade inte vill att en utredning gors.

Sanktioner
Arbetsgivaren kan vidta sanktioner mot en medarbetare som
krénker eller trakasserar andra genom:

- Skriftlig varning
- Avstdngning

- Omplacering

- Uppségning

- Avsked
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