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Sammanfattning

Lotta Edholm m.fl. (L), Cecilia Brinck m.fl. (M), John Kaberg (C)
och Christian Carlsson (KD) har i en skrivelse fragat hur
omfattande problemen med Skolplattform Stockholm ar, vad
problemen beror pa och vad forvaltningen planerar att gora for att
avhjalpa problemen samt om problemen kommer att fa
konsekvenser for de elever som finns i verksamheterna.

Bakgrund/arendet

Skolplattform Stockholm é&r ett skolformsgemensamt
verksamhetssystem som beroér utbildningsforvaltningen, de fjorton
stadsdelsforvaltningarna samt arbetsmarknadsférvaltningen. Det
innebér att foljande skolformer berors; forskola, grundskola,
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gymnasieskola, grundsarskola, gymnasiesarskola, svenska for
invandrare (SFI), yrkeshégskola och vuxenutbildning.
Skolplattform Stockholm kommer att anvandas av pedagoger,
vardnadshavare, barn, elever och studenter i Stockholms férskolor
och skolor. Skolplattform Stockholm omfattar pedagogiska verktyg,
hantering av elevdokumentation, hantering av franvaro och narvaro,
barn- och elevregister samt schemaldaggning.

Skolplattformsprojektet startade 2012. Befintliga systems avtal var
pa vag att I6pa ut och det fanns ett behov av modernisering.

Under arbetet skedde en processkartlaggning och kravstallning med
ett 100-tal personer involverade fran forskola, grundskola,
gymnasieskola, komvux, svenska for invandrare, yrkeshogskola,
fristaende verksamheter och stodfunktioner. Under denna fas
definierades aven malbilden och visionen om hur Skolplattform
Stockholm skulle bidra till ett digitalt lyft inom skolan. Fokus for
malbilden var de nyttoeffekter som innebar att minska lararnas
administrativa borda, forbattra elevernas larande och effektivisera e
administrationen i skolan.

Utifran kravbilden och en marknadsanalys utformades en
upphandlingsstrategi som tog hansyn till att det var fa storre
leverantorer pa marknaden med kunskap om skolan vilket gjorde att
det enbart fanns ett fatal moderna system att tillga. Detta ledde fram
till beslutet att dela upp I6sningen i flera upphandlingar for att ge
mojlighet for mindre specialiserade leverantorer att vara med pa
vissa delar och storre leverantorer pa andra delar. Det gav ocksa
mojlighet att anpassa avtalstiden genom att inom foranderliga
omraden skriva korta avtal med majlighet att efter tre ar byta
leverantor.

Upphandlingarna av Skolplattform Stockholms olika delar
genomfordes med god konkurrens och utan dverprovning. Avtal
tecknades med fyra olika leverantorer for de sex olika delarna i
Skolplattformen:

e Barn- och elevregistret
Startsidan
Schemaldggning
Franvaro/narvaro
Elevdokumentation
Pedagogiska verktyg.

Efter upphandlingarna paborjades implementeringsfasen, det vill
saga den fas da leverantérerna ska utveckla och leverera
upphandlad funktionalitet.
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Arbetet fungerade bra initialt och planerade leveranser godkandes.
Flera av de stora bassystemen kunde ersattas helt eller delvis. Nar
kontrakten sedan tecknades Overgick projektet i forvaltningsfas.
Utbildningsférvaltningens leverantdrsstyrning innebar att félja upp
leveranserna och styra leverantorerna i syfte att uppfylla
malsattningarna med Skolplattform Stockholm.

Den leverantor som upphandlats for omradet pedagogiska verktyg
lyckades inte leva upp till sitt anbud. Under hosten genomfordes
olika pilotverksamheter pa forskolan och grundskolan och pa varen
2016 da verktygen acceptanstestades blev det tydligt att
leverantdrens 16sning inte kunde maéta de behov som efterfragades.
Utbildningsforvaltningen valde darfor, med hansyn till barn, elever
och medarbetare, att under sommaren 2016 avsluta samarbetet i
samband med att avtalet gick ut, da det framkom att leveransen inte
skulle fungera tillrackligt bra i forskolor och skolor.

Till f6ljd av férseningar och problemen med leverans av tekniska
I6sningar kring pedagogiska verktyg valde styrgruppen for
Skolplattform Stockholm att under varen 2016 tillsatta en extern
granskning av projektet. Granskningen visade pa brister i projektets
styrning, projektledning, projektarbete samt leverantdrsstyrning
under inforandefasen. Till detta papekades avsaknad av
koordinering mellan projektet och verksamheten samt avsaknad av
uppbyggnad av forvaltningsorganisation inom
utbildningsférvaltningen.

For att starka styrningen av projektet under inférandefasen fattades i
september 2016 beslut om att flytta ansvaret for projekt
Skolplattform Stockholm fran utbildningsnamnden till
stadsledningskontoret (SLK). Projektet Skolplattform Stockholm
organiserades tillsammans med Gemensam service GSIT 2.0 i ett
forvaltningsovergripande program. Detta avser dven
forvaltningsorganisationen med avseende pa avtalsforvaltning och
it-néra forvaltning av Skolplattform Stockholm och Gemensam
service GSIT 2.0. Detta ligger i linje med andra projekt som ar
stadsovergripande och som ocksa ligger under stadsledningskontoret
(SLK). I samband med att stadsledningskontoret 6vertog ansvaret for
skolplattform Stockholm beslutades ocksa att 23 av de medarbetare pa
utbildningsférvaltningen som helt eller delvis har arbetat inom projektet
overgar till anstéllning inom avdelningen for digital fornyelse pa SLK.
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Projektet gor nu ett omtag avseende omradena pedagogiska verktyg
och startsida, vilket kan innebé&ra forseningar for inforandet inom
dessa tva omraden. Projektet har rekommenderat styrgruppen en ny
release av barn- och elevregistret for grundskolan och ett flertal nya
krav for andra verktyg samt en foérandrad tidplan.

Arendets beredning

Arendet har beretts av staben i samverkan med
grundskoleavdelningen, gymnasieavdelningen, forskoleavdelningen
och avdelningen for uppféljnings och samordning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Inom stadsledningskontoret gors nu en fordjupad granskning och
genomlysning av projektet i syfte att reducera risker och sékerstélla
att Skolplattformen levereras enligt plan till 2018.

1. Hur omfattande &r problemen med implementering av
Skolplattformen!

De pedagogiska verktygen, verktyg for tjansteférdelning och
schemaldggning och startsida ar de delar av Skolplattform
Stockholm som har haft svarigheter i samband med
implementering. Genom att samarbetet med den upphandlade
leverantoren avslutades under sommaren 2016 kan en ny
upphandling behova genomforas vilket i sa fall skulle kunna
innebéra fordrojningar av implementeringen jamfort med den
ursprungliga tidplanen.

2. Vad beror problemen pa och vad planerar férvaltningen att
gora for att avhjélpa problemen.

Granskningsrapporten visar pa bristande leverans avseende
pedagogiska verktyg, delar av andra verktyg samt brister i
projektets styrning och ledning till foljd av projektets komplexitet.
Genom att flytta ansvaret for Skolplattform Stockholm till SLK, dér
det organiseras som ett forvaltningsovergripande program
tillsammans med Gemensam service GSIT 2.0, ges goda
forutsattningar for en stark styrning. Inom utbildningsforvaltningen
fokuserar nu verksamhetsavdelningar tillsammans med IKT-
enheten pa att bygga upp en funktionell forvaltningsorganisation for
att kunna hantera implementeringen av skolplattformens olika delar
och vara ett bra stdd till skolorna.
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3. Kommer problemen att fa konsekvenser for de elever som
finns i verksamheterna?

Eventuella konskevenser handlar framforallt om att projektet kan bli
forsenat. Inom grund- och gymnasieskolan finns i dagslaget ett
system som fyller de grundlaggande behoven for pedagogiska
verktyg, tjanstefordelning och schemaldggning. Inom forskolan
pagar en rad olika utvecklingsprojekt med digitalisering i forskolan
bade for att utveckla den pedagogiska verksamheten men ocksa for
att underldtta administrationen och kommunikationen mellan
forskola och hem.

Forvaltningen har som malsattning att skapa en I6sning for barn,
vardnadshavare och elever som moter deras behov. Forvaltningen
ser dver olika alternativ for hur en bra l6sning ska skapas pa kort
och lang sikt. Sedan forra upphandlingen har marknaden utvecklats
och det finns idag andra typer av l6sningar som ar intressanta att
titta pa.

Det viktigaste for forvaltningen vid levererans av digitala verktyg
till skolorna &r att de verkligen ska underlétta i skolan.
Forvaltningen ser goda mojligheter till detta genom att
skolplattformen och gemensam service GSIT 2.0 nu ingar i samma
program inom SLK.

Forvaltningen foreslar att utbildningsnamnden godkanner
tjansteutlatandet som svar pa skrivelsen.

Bilaga
Inférande av Skolplattform Stockholm, skrivelse.



