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1. Kvalitetssystem

Kvalitetssystem innebér att det ska finnas en organisatorisk
struktur, mal, uttalat och tydligt ansvar, dokumenterade rutiner,
identifierade processer samt rutiner for utredning, uppféljning
och utvardering.

Kvalitetssystemet ar en del i skolans organisation.

Kvalitetssystemet innefattar foljande omraden: Kompetens,
ansvar, bemotande, arbetssétt och arbetsmetoder, samverkan och
samarbete, dokumentation samt uppféljning, utvardering och
utveckling.

Kvalitetssystemet avser studie- och yrkesvagledning i
grundskolans och grundsarskolans arskurser 7-9 samt i
gymnasieskolan och gymnasiesarskolan.

2. Kompetens

Enligt skollagens bestammelser ingar inte studie- och
yrkesvagledning i elevhalsan. | flertalet av Stockholms stad
skolor ingar dock studie- och yrkesvégledning som en del av
elevhélsans insatser. Studie- och yrkesvégledningen &r en viktig
insats inom elevhilsan. Darfor utdkas ”Kvalitetsprogram for
elevhalsoarbetet inklusive lednings- och kvalitetssystem” med ett
kvalitetssystem for studie- och yrkesvagledning.

Studie- och yrkesvégledaren har kompetens som omfattar djupa
och aktuella kunskaper om utbildningsvégar och utbildnings-
system, arbetsmarknad, arbetsliv och yrken. Det kravs ocksa
teoretiska kunskaper inom karriarval och véagledning, kunskaper
och fardigheter i samtalsmetodik samt metoder for val, véaljande
och beprovad erfarenhet. *

Behov av kompetensutveckling ska kartlaggas i dialog med
rektor och kopplas till en uppdragsbeskrivning och sakerstéllas i
en kompetensplan.

! Skolverkets allmanna réd: Arbete med studie- och yrkesvégledning
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Tillgang till handledning for studie- och yrkesvégledare bidrar till
att sékerstalla ett professionellt forhallningssétt i det dagliga
arbetet.

3. Rektors ansvar

Rektor ar ytterst ansvarig for skolans systematiska
kvalitetsarbete. Varje medarbetare ska medverka aktivt i det
systematiska kvalitetsarbetet och har eget ansvar for att delta i
arbetet med uppfoljning av mal och resultat.

Rektor ansvarar for att

- det finns rutiner och metoder for att planera, utveckla och
utvardera studie- och yrkesvagledningen, sa att den
tillgodoser elevernas behov av véagledning

- tydliggora hur ansvaret for studie- och yrkesvagledningen
ar fordelat mellan studie- och yrkesvégledare, larare och
ovrig personal samt formerna for samarbetet dem emellan
liksom med Ovriga i elevhélsoteamet

- studie- och yrkesvégledning sker kontinuerligt och
integrerat i utbildnigen under studietiden, sa att eleven ges
forutsattningar att gora val underbyggda studie- och
yrkesval

- eleverna, utifran sina behov, erbjuds vaglednings-samtal 2

- uppdraget och malen med studie- och yrkesvégledningens
insatser formuleras i dialog med studie- och
yrkesvagledaren och i forhallande till elevhélsoteamets
uppdrag for det halsoframjande och férebyggande arbetet

- arbetsleda studie- och yrkesvagledaren

- regelbundet f6lja upp och utvadrdera resultatet av studie-
och yrkesvégledarens arbete

- tid och mojlighet ges for adekvat och kontinuerlig
kompetensutveckling.

4. Studie- och yrkesvéagledarens ansvar

Studie- och yrkesvagledaren ingar i skolans elevhalsoteam.
Genom att folja kvalitetprogrammet for elevhalsoarbetet
inklusive kvalitetssystemet ska studie- och yrkesvégledaren sakra
de studie- och yrkesvagledande insatserna.

? Skolverkets allminna rad ”Arbete med studie- och yrkesvigledning”
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Studie- och yrkesvdgledaren ska

- genomfora professionella vagledningssamtal som utgar
ifran den enskilda elevens behov att fa reflektera och
processa val och valjande.

- anvanda sig av vagledningsmodeller som vilar pa
vetenskaplig grund.

- bidra till skolutveckling genom att pa organisations-,
grupp och individniva arbeta for hela skolans utveckling
av studie- och yrkesvégledning for alla elever

- informera och végleda eleverna infor den fortsatta
utbildningen och yrkesinriktningen och sérskilt
uppmarksamma mojligheterna for elever med
funktionsnedséttning

- varatill stod fér den 6vriga personalens studie- och
yrkesorienterade insatser.

- kontinuerligt utveckla sin kompetens inom omradet.

- halla sig kontinuerligt uppdaterad pa foérandringar inom
utbildning och arbetsmarknad.

5. Bemdtande

Studie- och yrkesvagledarens arbete ska grunda sig pa skolans
vardegrund utifran FN:s konvention om barnets rattigheter
(Barnkonventionen), Salamancadeklarationen och de
grundlaggande vardena i skollagen och i laroplanen.

Elevernas larande ska alltid sattas i centrum. Varje elev ska
bemdtas med respekt for sin person och integritet.

Studie- och yrkesvagledaren ska ha ett forhallningssatt som utgar
fran framtagna etiska riktlinjer enligt Sveriges Vagledarférening.

6. Arbetssatt och arbetsmetoder

Kompetens inom arbetsmarknads- och utbildningsvasendet samt
det enskilda vagledningssamtalet ar grunden till studie- och
yrkesvégledarens arbete inom elevhalsoarbetet.

Utifran en helhetsyn pa elevhalsoarbetet ska rektor och Gvriga
professioner inom elevhélsan gemensamt skapa forutsattningar
for kunskapsutveckling for alla elever.

® Laroplan for grundskolan, férskoleklassen och fritidshemmet 2011, 2.6
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Studie- och yrkesvagledaren ska i elevhélsoteamet bidra till 6kad
kompetens hos skolans 6vriga personal for ett vidgat arbete med
studie- och yrkesvégledning och darmed ge elever forutsattningar
for larande och trygghet.

Studie- och yrkevégledarens arbetsmetoder utgar framst fran
vagledningssamtal med syfte att vidga perspektiv, 6ka
medvetenhet om sig sjalv och 6ka medvetenhet om sin omvarld i
ett framatsyftande perspektiv.

7. Samverkan och samarbete

Genom samverkan och samarbete med 6vrig skolpersonal
medverkar studie- och yrkesvégledaren till att skolan skapar en
god larmiljo och forebygger psykisk ohélsa, mobbing, krankande
behandling, diskriminering och trakasserier samt bidrar till att
I6sa problem som uppkommer inom dessa omraden.

Rutiner ska finnas for samarbete mellan elevhalsans olika
yrkesgrupper och 6vrig skolpersonal for att garantera allsidiga
och tvarprofessionella beddmningar samt samverkande insatser
déar varje profession bidrar med sin specialistkompetens.

Skolans elevhalsoteam ska utveckla arbetsformer for tidig
upptéckt och stod till elever i behov av sarskilt stod.

Arbetsprocess och rutiner ska finnas for skolans utredning av
elever i behov av sérskilt stod och studie- och yrkesvégledarens
eller roll i denna process.

8. Dokumentation

Studie- och yrkesvagledaren har att hantera dokument och
underlag som har betydelse for elevers nuvarande studier,
fortsatta studier eller annan verksamhet kopplad till utbildning
eller arbetsmarknad.

Elevhalsans samlade dokumentation ger underlag for den
enskilda skolans utvecklingsarbete, for planering och anpassning
av resurser, organisation och larmiljo.
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9. Uppfbljning, utvardering och utveckling

Rutiner ska finnas for att regelbundet folja upp och utvardera
resultatet av studie- och yrkesvégledarens arbete. Vardet av
rutiner och arbetsmetoder granskas regelbundet. Studie- och
yrkesvagledaren rapporterar till rektor och tillsammans stammer
man av att malen nas. Resultat och analys av uppfdljning och
utvérdering ska ligga till grund for forbattringsatgarder; det vill
saga utgor grunden for reviderade eller nya mal for det fortsatta
systematiska kvalitetsarbetet.

( \ «Arbeta ufifran

«Identifiera krav och mal i faststallda processer
lagstiftningen och rutiner

«Planera arbetet for att «Ta emot rapporter,
sdkerstalla dessa krav klagomal och

och mal —ta fram synpunkter- utred,
processer och rutiner sammanstall och

*Riskanalyser analysera
Geneinféra
Forbattra
-Utveckla och forbattra
processer och rutiner — -Fdlja upp och
arbeta for att uppna krav < utvardera resultatet -
och mal egenkontroll




