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Z STADSDELSFORVALTNING

.{O AVDELNINGEN FOR SOCIAL OMSORG

Hallbart boende i Hagersten-Liljeholmen

- en forvaltningsovergripande forstudie
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Bakgrund och nulage

Beskrivning av projektet

Mal

Malet med projektet ar att gora en forstudie rérande arbetet mot hemléshet inom
alla enheter inom Avdelningen for social omsorg. Forstudien ska ligga till grund
for hur avdelningen véljer att organisera arbetet mot hemldshet, vilka metoder
som ska tillampas och vilka mal for arbetet som ska sattas. Metoder och
arbetssatt bor kunna implementeras under projektaret.

Syftet

Syftet med forstudien ar att undersdka om det ar majligt att utveckla en
sammanhallen langsiktig 16sning for att stadsdelen ska kunna arbeta effektivare
med boendefragor eller om det finns andra former som béttre tillgodoser behoven.
Forstudien ska ge ett valgrundat och realistiskt underlag for hur forvaltningens
arbete mot hemldshet ska organiseras och vilka metoder och arbetssétt som ar
lampliga. Helhetshilden ska gora det mojligt att satta realistiska effektmal for
hemldshetsarbetet. Forstudien ska beakta stadsdelens speciella forutsattningar
bade vad géller befintliga resurser och ekonomiska utmaningar, Stockholms stads
strategi mot hemloshet 2014-2019 och de evidensbaserade metoder som finns pa
omradet.
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Projektinnehall
Forstudien ska innehalla foljande moment:

- Kartlaggning, nulége och behov

- Studiebestk/studieresa och 6vrig omvérldsbevakning

- Tafram metoder for att arbeta med hallbart boende i
stadsdelen

- Tafram en handlingsplan for det fortsatta arbetet

- Om mojligt, start for implementeringsarbetet

Projektgruppen ska gora en kartlaggning av behov och hur alla enheter inom
avdelningen social omsorg i Hagersten-Liljeholmen arbetar med boendefragor. |
dagslaget finns det ingen fullstandig dversikt déver hur de olika enheterna i
stadsdelen arbetar, vilka behov som finns eller de totala kostnaderna. Projektet ska
intervjua ansvariga pa berdrda enheter och inhamta befintlig statistik. Genom
omvaérldsbevakning i form av att ta del av forskningsresultat,
studiebesok/studieresa etc. ska projektet inhdmta kunskap om hur andra arbetar
med dessa fragor for att fa inspiration. Man ska undersoka om arbetssatten gar att
Overfora till Hagersten-Liljeholmen. I en del kommuner finns ”boendeteam” dér
alla bofragor finns samlade pa ett stalle i en grupp som har spetskompetens.
Forstudien forvantas ge svar pa fragan om det skulle vara en fordel for Hagersten-
Liljeholmen att samla kompetensen kring bofragor i syfte att effektivisera arbetet
eller om det finns andra modeller som lampar sig battre.

Malgrupper
De malgrupper som ar identifierade i Stockholms stads strategi mot hemléshet
2014-20109:

e Akut hemlgsa

e Langvarigt hemlosa

e Barnfamiljer med osékra boendeférhallanden

e Hemldsa med komplex problematik i form av missbruk och fysisk och/

psykisk ohélsa

e Unga vuxna hemlosa eller i riskzonen att bli hemlgsa

e Aldre hemlésa
Dérutover ska dven forvaltningens arbete med att forebygga avhysningar
kartlaggas.

Projektorganisation

Projektet leds av en styrgrupp bestaende av enhetschefer inom
myndighetsutévningen, avdelningschefen och en av avdelningens utredare.
Projektet har 1,5 tjanst projektmedarbetare som arbetar aktivt i projektet. Dessa
tjanster ar fordelad pa tre befintliga medarbetare som i dag arbetar med bostads-
samordning och stdd till boende i forsoks- och traningsldgenheter. En av dessa
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medarbetare far rollen projektledare. Projektmedarbetarna arbetsleds av
enhetschefen for Vuxenenheten. Projektgruppen ska rapportera regelbundet under
aret till styrgruppen och skriva en rapport i slutet av aret. Avdelningens
samverkansgrupp for att forebygga avhysningar och forvaltningens budget- och
skuldradgivare fungerar vid behov som referensgrupp.

Nuldgesbeskrivning

| stadens rakningar av hemldsa har Hagersten-Liljeholmen en hdg och 6kande
andel heml@sa personer. Stadsdelen har stora kostnader for olika typer av
boenden. De senaste tva aren har tva olika projekt startats i stadsdelen for att
minska antalet vrékningar och 6ka andelen som har en stabil boendeldsning; ett
vrakningsforebyggande projekt och ett boendelotsprojekt. En viktig lardom fran
dessa bada projekt ar att det finns utvecklingsomraden vad galler samverkan
mellan de olika enheterna. Som det ser ut nu ar boendefragan spridd pa alla
enheter men ingen har en samlad bild av vilka behov som finns pa de olika
enheterna. Kunskapen behoéver fordjupas och en forstudie ar nodvandig for att fa
en helhetshild av nuléget i stadsdelen och for att se om arbetet gar att
effektivisera.

Alternativ till projektidén

Alternativ 1 Ett alternativ ar att inte gora nagonting utan att fortsatta med
nuvarande arbetssatt. Risken &r dock att boendekostnaderna fortsatter vara hoga
och att malen som stakas ut i Stockholms stads strategi mot hemloshet 2014-2019
inte uppnas i Hagersten-Liljeholmen samt att antalet hemlosa i stadsdelen inte
minskar.

Alternativ 2 Att starta ett specialiserat boendeteam med ansvar for bofragorna
direkt, utan forstudie. | detta fall riskerar man att missa den samlade bilden fran
hela avdelningen och att man inte tar vara pa de erfarenheter och kunskaper inom
omradet som finns inom och utom férvaltningen.
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Nyttan/effekten av projektet

Nyttan kommer vara att fa fram ett underlag till det fortsatta arbetet, att ta tillvara
de erfarenheter och kunskaper som finns inom och utom férvaltningen och fa
grundlaggande kunskap om de behov som finns i stadsdelens olika verksamheter.
For klienterna kommer detta att innebara att mojligheterna att fa effektiv hjalp
med varaktigt resultat 6kar. Tiderna i tillfalliga boendeldsningar kommer att
kunna kortas och fler avhysningar kan férhindras.

Intern effektivisering

{Hur bidrar projektet till intern effektivisering av forvaltningens/stadens arbete: Beskriv

har i matbara termer den effekt och de verksamhetsnyttor som pa langre sikt ska uppnas i

och med projektets realiserande genom att besvara en eller flera av nedanstaende fragor.

e Beskriv typen av intern effektivisering.

e Hur stor kan nyttan bli i métbara termer, till exempel X timmar, Y kronor, 50 % mer
effekt per investerad arbetsmarknadskrona etc.

e Var nagonstans uppstar nyttan? Till exempel viss enhet, hela férvaltningen eller hela
staden

Osakra boendeforhallanden och hemldshet hos klienter upptar mycket resurser
bade vad det galler handlaggartid sa val som egna och kopta insatser. HemlGshet
ar en komplex fraga och kraver mycket kunskap om olika majliga l6sningar for
den enskilde. Det finns en idé om att genom en grupp med specialistkompetens
skulle handlaggarna avlastas och klienten fa ta del av en mer samlad kompetens.
Nyttan skulle uppsta pa varje enhet dar personer ur de prioriterade malgrupperna
finns. Forstudien forvantas ge svar pa fragan om det skulle vara en fordel for
Hagersten-Liljeholmen med en sammanhallen 16sning kring boendefragor eller
om det finns ett annat mer funktionellt alternativ.

Forvaltningens kostnad for vuxna hemldsa missbrukare i externt kopta
stodboenden, omvardnadsboenden och lagtroskelboende uppgar enl. prognos till
12,2 mkr for 2017. Detta trots att forvaltningen driver ett eget stodboende med 19
platser. I nyckeltalen for placeringar av vuxna missbrukare kan vi se att
forvaltningen har avsevart fler placeringsdygn per person an andra forvaltningar
och antalet hemldsa i stadsdelen har 6kat mellan 2014 och 2016. Malséattningen ar
att minska kostnaden for placeringar i stddboenden, att korta boendetiderna i
stddboende och minska antalet hemlosa.

Inom ekonomiskt bistand finns dven dar hemldsa som ges bistand och stéd. Hur
stor boendekostnaden for dessa klienter &r och hur deras behov faktiskt ser ut i
forhallande till de som beviljas insatser inom vuxenenheten &r i dag oklart.
Forstudien syftar till att 6ka kunskapen om detta sa att realistiska mal kan séttas.
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Inom verksamhetsomradena funktionshinder, socialpsykiatri och barn och
ungdom férekommer ocksa hemldsa och insatser till hemlosa. Har saknas ocksa
den samlade bilden av omfattning och kostnader som kravs for att effektmal ska

kunna sattas.

Nollalternativ

Heml6sheten i stadsdelen riskerar att fortsatta att 0ka. Tiderna i tillfalliga

boendeldsningar fortsatter att vara langa och forvaltningen saknar kunskap om pa
vilket satt arbetet ska bedrivas pa mest effektivt satt.

Omfattning

Aktiviteter 2017

jan

feb

mars

april

maj

juni

juli

aug

sept.

okt

nov

dec

Forberedelsefas

Insamlande av statistik

Intervjuer

Studiebestdk/studieresa

X[ X[ X

Analys

Succesiv implementering

Forstudierapport

Benchmarking

Det finns flera stadsdelar och andra kommuner som har goda resultat vad det géller

arbetet mot hemldshet och det finns stadsdeler som har valt att organisera arbetet i ett
specialistteam. Inom ramen for forstudien ska kunskaper och erfarenheter inhamtas fran
stadsdelar och kommuner dar det finns goda exempel.

Forutsattningar for att lyckas med projektet och na

avsedd nytta

Projektorganisationen med en styrgrupp som bestar av avdelningsledningen ger goda

forutsattningar att resultatet fran projektet tas till vara och anvands i

verksamhetsutvecklingen. Ansvaret for resultatet ligger hos avdelningsledningen dar

ocksa det dvergripande ansvaret for verksamheternas mal och resultat ligger.
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Enligt Socialstyrelsen, som har ansvarat for en mangd hemldshetssatsningar fran
regeringen, ar samverkan en viktig komponent for att lyckas i arbetet mot
hemldshet. Projektet kommer att ta del av Socialstyrelsens samlade information
om evidensbaserade metoder.

Kostnader och finansiering

Projektets kostnader

Kostnader i projektet

Kostnad, helar, tkr

1,5 tjanst projektmedarbetare inkl.

projektledning

900

0,20 tjanst chefsstdd inkl. styrgrupp 196
Studiebesok/studieresor 30
Lokal, IT och dvriga kostnader 113
Totalt 1239
Resursbehov

Nedan redovisas troligt resursbehov for att projektet ska kunna leverera specificerad

nytta:
Namn Roll/Ansvar Antal timmar/ | Period
vecka
Befintliga Projektmedarbetare 56,25 2017-01-01--
2017-12-31
Befintliga Arbetsledare pa vuxenenheten |3 Se ovan
Befintliga Styrgrupp 1 Se ovan
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7. Risker
Nedan beskrivs de storsta riskerna for att de avsedda nyttoeffekterna inte skall kunna nés
samt forslag till mojliga atgarder.
Risker Atgirder
Daligt forankrat Regelbundna styrgruppsméten.
Fragorna kring l6sningar av hemléshet ar | Noggrann omvarldsbevakning, tydlighet
svarlosta och manga faktorer ligger med projektets uppdrag och regelbunden
utanfor forvaltningens moéjligheter att avstamning med styrgruppen.
paverka
Tidsbrist pga. ordinarie arbete Tillsétta vikarie under projektiden
8. Uppfoljning

Egenuppfoljning under projektgruppsarbetet tillsammans med ansvarig

enhetschef. Regelbundna styrgruppsmaéten med redovisning av uppnadda resultat
I form av statusrapporter. Sedvanlig uppfoljning av ekonomiska resultat, nyckeltal
och aktuella indikatorer.



