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Beredningen for medborgardialog

UTDRAG

och miéngfald
2016-11-22

§ 33 Dnr 2016/KS 0320 003

Granskningsplan 2017 -medborgarfokus

Beredningen for medborgardialog och mangfalds férslag till
kommunstyrelsen

— Granskningsplan ar 2017 for medborgarfokus faststills.

Beskrivning av drendet

Kwvalitetsenheten genomfér fristdende granskningar av verksamheter enligt en

plan som 4tligen faststills ay kommunstyrelsen.

I de fall temagranskningar genomfors foresls att en uppféljningsgranskning
genomfors inom tva 4r i syfte att folja upp atgirder och utvecklingsarbetet. I
bilaga f6reslés vilka vetksamheter som ska granskas och vilka

temagranskningar som ska genomféras.

Bilagor

Tjinsteskrivelse granskningsplan 2017 medborgarfokus.pdf
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Catrin Ullbrand
chef kvalitetsenheten
Diarienummer
2016/KS 320 003
Kommunstyrelsen

Granskningsplan 2017 - Medborgarfokus

Férslag till beslut

Kommunstyrelsen faststiller granskningsplan ar 2017 f5¢
medborgatfokus.

e Burce e

Bo Renman Britt-Marie Lundberg Bjdtk

kommundirektse chef Medbotgarfokus
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Sammanfattning

Kvalitetsenheten genomfor fristiende granskningar av verksamheter enligt en
plan som drligen faststills av kommunstyrelsen. Granskning av verksamheter
sker med regelbundenhet och kompletteras med temagranskningar i aktuella
fragor utifrin ett medborgarperspektiv. Resultatet redovisas i en dtsrapport till

kommunstyrelsen.

Beskrivning av drendet

Uppdrag e

Kvalitetsenheten inom avdelningen medl;orgarfokus har i uppdrag att
genomfora fristdende och oberoende granskningar av verksamheter som
kommunen ansvarar f6r. Kommunstyrelsen ska tligen faststilla en
Svergripande plan fér vilka granskningar som ska genomféras. 1
granskningsplanen framgir kriterier for granskningarna intervall och
prioritering. Temagranskningar genomfdrs £6r att belysa medbotgarperspektivet

i aktuella frigor i kommunen.

Kvalitetsenhetens granskningar innebir inte nigon inskrinkning i nimndernas
huvudansvar fér sin verksamhet och verksamhetsuppfoljning (inklusive

uppfoljning av avtal och tillstind {61 privat eller fristdende verksamhet).

Efter genomfdrd granskning dr det respektive fotvaltning som beslutar om
eventuella dtgirder. Granskningsrapport och eventuella dtgirder presenteras i
respektive nimnd. En samlad redovisning &ver vad som granskats under 4ret

och de slutsatser som kan dras av detta arbete redovisas i kommunstyrelsen.

tyresd konmmun
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Granskningsplan 2017
Granskning av verksamheter

1. Hogsta prioritet har omgaende granskning av verksamheter dir
allvarliga brister uppdagats eller misstinks foreligga enligt respektive
forvaltnings bedémning.

2. Nystartad verksamhet inom socialférvaltningen och barn- och
utbildningsforvaltningen, exklusive fristdende grundskolor, granskas

efter sex ménader.

3. Samtliga pedagogiska verksamhetet 1-6 &r inom barn- och
utbildningsforvaltningen granskas var tredje ar. Hir avses forskolor och

pedagogisk omsorg oavsett regiform.

4. Utférarverksamheter oavsett regiform inom socialftvaltningen
granskas vart tredje ir. Verksamheter som omfattas av Lagen om
valfrihet- LOV granskas i de fall verksamheten hat fem eller fler

brukare bosatta i Tyresé kommun.

5. Uppféljning av verksamheter som omfattas av punkt 3 och 4
genomfors minst en ging under tredrsperioden eller tligen vid behov.
Fokus fér uppfdljningen ska ligga pé brister och utvecklingsbehov som
framkommit vid granskning, resultat av f6rvaltningens
avtalsuppfdljning, dokument (t ex enhetsplaner) samt analys av
kvalitetsmatt, nyckeltal, brukarundersdkningar och inkomna

synpunktet.
6. Chefen f6r medborgatrfokus eller motsvarande kan besluta om

uppféljning av temagranskaing senast inom tv4 4r frin genomfoérd

granskning.
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Temagranskningar 2017:

1. Uppfdljning efter temagranskning: Granskning av hur stidningen vid
grundskolorna fungerar utifrdn elevernas perspektiv med fokus p4 deras
atbetsmiljé (Dar: 2015/KS 0171)

2. Uppfdljning efter temagranskning om hur fdrskolekdn i Tyresd
kommun fungerar ur ett medborgarperspektiv. (Dnr 2014/KS0345013)

3. Kartliggning ur ett medbotgarperspektiv av planering och
genomforande av trafiktgirder inom verksamhetsomridet Miljé och
trafik. Granskningen omfattar det viignit ddr kommunen ansvarar fot

vaghallningen.
Kommentarer:
Kvalitetsenheten fortsitter samarbetet med barn- och utbildnings férvaltningen i

utvecklingsprojektet PRIO vid de kommunala grundskolorna under 2017.

Skolinspektionens utvirdeting hésten 2017 kommer att utgéra undetlag for

eventuella temagranskningar inom grundskolan 2018.
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Beredningen for medbotgardialog

och méngfald
2016-11-22

Datum 2016-11-22

Tid 18:00-19:30

Plats Bollmora

Beslutande Se nirvarolista

Ovriga deltagate Se nidrvarolista

Justeringens plats

och tid Kommunkansliet 2016-11-28

Paragrafer 33 -36

S

Sekreterare

J
e ; e o )

Piivi Sandholm

Ordf6rande LA \C/L{(__/N

Ulrica R'L\is—Pedersen

Justerande M

Pil Keusch

ANSLAG / BEVIS

Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag,

Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som 6verklagandetiden.

Organ Betedningen for medborgardialog och mangfald
Sammantridesdatum 2016-11-22
Datum da anslaget sitts upp 2016-11-29
Datum d4 anslaget tas ned 2016-12-21

Forvaringsplats for protokollet Arkiv plan 6

- ,& ; A
Undersktift o B P ,.// CM,
Piivi Sandjoler”
Utdragsbestyrkande
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Beredningen for medborgardialog
och mangfald
2016-11-22

Narvarolista

Beslutande

Ulrica Riis-Pedersen (C), otdférande

Mats Filt (M), 1:e vice ordférande

Peter Bylund (MP), 2:e vice ordférande

Gunilla Dahlberg (M), tjinstgorande ersittare for Fredrik Bergquist (M)
Martin Skjoldebrand (L)

Ulf Perbo (KD)

Pil Keusch (S)

Eija Rity (S)

Sara Granestrand (S), frin och med klockan 18:25 § 34

Hentik Enocsson (S), tjinstgorande ersittare for Sara Granestrand (S) § 33

Erséttare

Mikael Onegard (M)
Per Lindén (KD)
ell Andersson (S)
Ulla Hoffmann (V)

Ovriga
Catarina Stavenberg, seniotkonsult, kommunstyrelseforvaltningen

Catrin Ullbrand, chef kvalitetsenheten, kommunstyrelseforvaltningen

Piivi Sandholm, kommunsekreterare, kommunstyrelseférvaltningen

Franvarande
Fredrik Bergquist (M)
Anders Henjer (L)
Nasrin Isfandary (MP)
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