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Idéskiss — insatser sociala investeringsfonden

Praktisk information

Idéskissen dr forsta steget i ansokningsprocessen till sociala
investeringsfonden. Skissen ska pa en dvergripande niva och
kortfattat beskriva de grundldggande idéerna for de insatser som ska
finansieras av fonden. En mer detaljerad ansokan kommer tas fram
med hjilp av projektledaren pa stadsledningskontoret om idéskissen
beviljas.

Efter att idéskissen inkommit till stadsledningskontoret behandlas
den av en beredningsgrupp och radet for sociala investeringar. Efter
den 16 januari aterkommer projektledningen pé
stadsledningskontoret gillande vidare hantering och nésta steg 1
ansokningsprocessen.

Rubriker markta med en * ar kriterier for ansokan och kommer tas i
sarskild beaktan vid provningen.

Notera att fonden inte ersatter underskott i befintlig budget for att
pa sa vis finansiera ordinarie verksamhet. Forvaltningen maste
klargodra att insatsen inte riskerar att bli dubbelt finansierad via
ansokan om andra externa medel. Vid samverkan mellan flera
forvaltningar/bolag dr det viktigt att samordna arbetet s att inte
dubbla ansdkningar inkommer till fonden. Samverkande
forvaltningschef ska skriva under idéskissen.

Namn pa planerad insats

‘ Att medskapa trygghet

Datum
Ange de antal ar som insatserna forvintas pdgd.

2017-2020
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Ansokande verksamhet

Ange namnet pa den verksamhet och forvaltning/bolag som ansoker
om finansiering samt eventuell medsdkande
verksamhet/forvaltning/bolag.

‘ Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning

Berord verksamhet och malgrupp
Namnet pad den verksamhet eller de verksamheter samt mdlgrupp
som insatserna riktar sig till.

Malgruppen dr medborgare i stadsdelarna Hjulsta, Tensta och
Bromsten. Alla delar stadsdelsforvaltningen kan komma att berdras pa
olika sdtt, men dven andra forvaltningar och bolag inom staden
kommer att paverkas i arbetets olika faser.

Ekonomi
Redogor oversiktligt for insatsens ekonomi — kostnadsposter som
t.ex. personal, lokal, mm. Fortydliga dven den totala summan per

o

ar.

Arbetet kommer att ske under tre ar. Hér foljer en grov uppskattning:
Tid for satsningen 3ar
Processledning (ca 1 dag/vecka Over tre ar) 1450 000
Kompetensutveckling (ca 5 x 2 dagar) 200 000
Facilitering, samtalsledning och handledning 300 000
Samordning med initiativtagare

(forankring, rapportering mm) 36 000
Administration och kommunikation 1 500 000
Lokaler, mat mm. 300 000
Resor och ev. logi 200 000
Forskning

Projektledare 2 100 000
Totalsumma per ar:

Kontaktperson
Ange namn och kontaktuppgifter till den person som kommer att
ansvara for dialogen med stadsledningskontoret.

Petra Kron Forsling, HR-chef, Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
Telefon: 076 120 33 74
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Underskrift ansvarig forvaltningschef

Namnfortydligande och datum

Underskrift samverkande forvaltningschef

Namnfortydligande och datum

Beskrivning av insats
Beskriv insatsens bakgrund, inriktning och genomforande.

Beskrivning av insatsen

Beskriv 6vergripande hur verksamheten/insatserna som ska
utvecklas ser ut i dag. Gor ocksa en kort beskrivning av hur
insatsen ska utformas.

Idag finns inget strukturerat sitt att arbeta for att skapa delaktighet
med medborgarna. Medborgardialoger sker vid olika tillfallen nér
forvaltningen eller de fortroendevalda bedémer att de vill ha
medborgarnas input. Det har ibland lett till att dialogerna fatt motsatt
effekt och istéllet bidragit till att fortroendet och tilliten minskat nir
syftet har varit otydlig eller aterkopplingen otillrdcklig. En
medskapande dialog skapar forutsittningar for delaktighet pa riktigt.
Forskning visar ocksé att medborgare dr mer benégna att ta ansvar for
det som man kommer 6verens om. For omradets utveckling ar det
viktigt att engagera den stora grupp som vill leva i trygghet och 1
avsaknad av brottslighet. Darfor vill forvaltningen genom detta arbete
hitta arbetssatt och metoder for medskapande och med det bygga tillit
och fortroende. En medskapande medborgardialog om trygghet och
trivsel kan drivas av externa experter, men da finns det risk att den
inte ar héllbar over tid. Allra bést skulle vara om processen sétts igang
med hjélp av externa och neutrala processledare, men att det parallellt
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pagar en kompetensutveckling for att sa smaningom kunna ldmna
over processledning till lokala aktorer. I den bésta av vérldar
utvecklas kompetensen inom savil den offentliga sektorn och i
civilsamhillet. Samtalsledning i medskapande processer bygger pé
konflikthanterings- och konfliktférebyggande dialog och kan gynna
informella grupper, familjer och organisationer i lika utstrackning.

En medskapande medborgardialog for att angripa problemet med
trygghet och trivsel i stadsdelen bor besta tre huvudfaser: att lyssna,
samtala och konkretisera.

Lyssnandefasen: Syftet med denna fas &r att fa in tillrackligt med
kunskap for att kunna lagga upp medskapande samtalen som behovs 1
nista fas. Det gors genom att ta reda pa olika perspektiv i fragan och
att gora en inventering av nyckelpersoner som kan representera dessa
perspektiv. Att ta reda pa vilka samtal som behovs, vad som ska
pratas om och pa vilket sétt dessa samtal ska g till ar ytterliga en del
av denna fas. I basta fall dr det en person eller team med neutral
stdllning och forhallningssétt som kan genomf6ra denna inventering.
Dialogfasen: Utifran allt som kommer fram i lyssnande fasen kan
samtalsfasen designas — eller kan samtalen anordnas for att uppna
konkreta resultat. Det handlar inte om att samtala for samtals skull
men for att tillsammans komma fram till konkreta forslag.

Denna fas later enkelt men det ar tyvirr ofta inte fallet. Om processen
verkligen ska vara en som préiglas av medskapande, ska alla
perspektiv representeras. Det innebér i vér erfarenhet att motsdttningar
ofta kommer upp till ytan under processen. Har krévs skickliga
samtalsledare for att hantera spanningar och for att bryta igenom
polariteten som finns i grupper. Resultatet av arbetet i dessa
“arbetsgrupper” eller “medskapande grupper” dr konkreta forslag som
kan testas 1 nésta fas.

Konkretiseringsfasen: Samtalen gar over till konkret handling i
denna fas. Ett sdtt att gora det dr att anvénda sig av prototyper. En
prototyp &r ett begrinsat forsok att implementera en idé och dér syftet
ar att 1dra fran misstag och forbittra den. Processen upprepas och idén
finslipas for att sedan kunna skalas upp. Tanken 4r att “misslyckas
fort, ofta och billigt” snarare &n att skapa en fardig plan som
implementeras i en storre omfattning. Det kan handla om att testa ett
nytt sétt att arbeta i en klass i skolan, en temporér dndring pa torget
eller pé en fritidsgard. Alla &r medvetna om att detta &r en laroprocess
och bjuds in att vara med i att forbéattra idén. Detta 4r medskapande pa
riktigt.
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* Behovsanalys

Redogor for en problembeskrivning om varfor en investering
behdvs och att insatsen forhdller sig logiskt till denna problembild
och de resultat som forvintas.

Arbetet syftar till att nd Stockholms stads vision - Ett Stockholm for
alla och ligger i linje med fullméiktiges mal framforallt inom
inriktningsmélet "Ett Demokratiskt Héllbart Stockholm’.
Undersokningar visar att upplevelsen av otryggheten i
stadsdelsomrddet dr hogt och sérskilt bland kvinnor. Kvinnor skapar
trygghet genom att de pd egen hand begrénsar sin rorelsefrihet.

I en nyligen avslutad undersokning som fokuserade pa mén och
trygghet i stadsdelen blir det tydligt att relation och nitverk &r en
enormt viktig del av den upplevda tryggheten framforallt i Tensta. De
som “kénner alla” och har bra relationer med andra som bor i
stadsdelen kénner sig trygga. De som lever farligast dr unga méin och
pojkar som &r inblandade i droghandel och annan kriminalitet. Véldet
som medfoljer brottslighet riskerar att spilla over till samhéllet och
har vid flera tillfdllen redan gjort det. En bild har skapats av en
véldsam och farlig stadsdel och killar och unga mén dr dem som — for
manga — bekréftar denna bild nir de beter sig aggressiva. Denna
motsittning dr svart att forklara: trygghet a ena sida och en bild av
otrygghet a andra sida. Det som manga ar verens om — oavsett
perspektiv — &r att enbart atgérder utifran inte gor situationen avsevért
battre. Trots alla undersokningar, atgirder och polisiédra insatser har
grundproblemet bara vuxit. Det kan bli lugnare pa gatan medan
polisen ér ndrvarande, men kriminalitet kvarstér. De flesta dr 6verens
om att problemet ligger djupare och att grundorsakerna behdver
atgérdas for att skapa en positiv fordndring. Och till slut 4r manga
overens om att samverkan ér nyckeln till att uppné ndgon grad av
framgang.

* Amnesomrade
Insatsen dr riktad mot mdlomrddet for sociala investeringsfonden:
Att undvika framtida utanforskap och social utsatthet.

Mot bakgrund av unga méns utsatthet och kvinnors upplevda
otrygghet vill forvaltningen genom detta arbete ka upplevelsen av
trygghet. Alla medborgare har inte samma erfarenhet av att
argumentera och gora sin rost hord. For att framja mer jamlika
deltagandeprocesser vill forvaltningen arbeta uppsokande i
geografiska omraden identifierade och utvalda i det lokala
utvecklingsprogrammet. Syftet ar att komplettera det inflytande som
resursstarka grupper redan har 1 samhallet, genom att stimulera,
tillvarata och stirka mindre resursstarka medborgares egna initiativ
och formégor att delta i 16sandet av kollektiva problem. Dartill bor
initiativ frdn redan existerande rorelser och foreningar i
socioekonomiskt utsatta omraden fangas upp och stodjas. Arbetet ska
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‘ bygga pa forskning och beprévad erfarenhet.

* Utveckling av arbetssatt

Beskriv hur insatsen innebdr ett utvecklingsarbete for
verksamheten, samt hur insatsen frimjar utveckling och
implementering av kunskapsbaserade arbetsiitt.

Fragan om trygghet i Spanga-Tensta dr mycket komplex. Det finns
inget enkelt samband mellan orsak och problem. Lésningar kan inte
uppnas genom att importera och tillimpa metoder fran andra stader
eller lander. Ett angreppssitt som bygger pa nytt tinkande kravs for
att komma till skott med problemet och hitta en hallbar vig framat.

I Spanga-Tensta finns en méngd kompetenta ménniskor och
organisationer. Det finns en stark vilja att géra nagot for att skapa en
tryggare och mer trivsam stadsdel. Det som saknas dr samordning av
alla goda krafter. Det gar inte att samordna och framja medskapande
uppifran eller utifran. Det som behovs ar att skapa ett eller flera forum
som bjuder in till och underlattar f6r medskapande - mojligtvis med
inspiration, kunskap och neutrala facilitatorer utifran.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) haller pa att utforska och
utveckla nya metoder for att hantera svérlosta eller komplexa fragor
och problem tillsammans med nagra praktiker och forskare. 10
kommuner deltar i ett ndtverk dar metoder utvecklas i det praktiska
arbetet med komplexa fragor. I varje kommun skiljer sig det man kan
betrakta som metod medan alla delar samma forhallningssétt till att
hantera deras egen svarldsta fraga. Deras arbete (och eventuella
medverkan) kan inspirera utvecklingen av en ny form av
medskapande i Spanga-Tensta.

* Samverkan

Beskriv hur insatsen skapar och frimjar samverkan inte enbart
genom att tillfora nya personer/roller, utan ocksd mellan/inom
befintlig organisation.

Forst och framst bidrar medskapande processer till 6kat fortroende
och tillit enligt tidigare erfarenheter 1 andra kommuner. Samtidigt
skapas nétverk som bygger pa respektfulla relationer. Om samtalen
leder till konkreta idéer som realiseras 1 verklighet 6kar
sjalvfortroende och en positiv sjdlvbild skapas hos individer, grupper
och organisationer som deltar. Narsamhallet 6kar sin formaga att ta
hand om motstind, spénning och konflikter och kompetens sprids
bland unga och vuxna i samhéllet. Trygghet 6kar da relationer och
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samverkan stirks och sa dven trivsel 1 allmdnhet. Sammantaget kan
dessa betraktas som nddvindiga ingredienser for ett hallbart samhélle.
Huvudinitiativtagare dr Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning. Flera
organisationer bidrar i stodjande roller pa olika sdtt. Det upparbetade
relationerna och samverkan i det lokala utvecklingsprogrammet
kommer att forstdrkas och vidareutvecklas genom att initiativtagandet
utgér fran det lokala perspektivet. Stadsdelen har upparbetade
samverkansformer och relationer med bade polis och det civila
samhéllet som kommer att vidareutvecklas och stérkas i detta arbete.
SKL kommer att bidra med metoder, ndtverk och kunskap. Uppsala
Universitet foljer arbetet och bidrar med forskning och utvérdering
16pande. Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning har under en tid
arbetat med en trygghetsskapande process och dir finns mojlighet till
samverkan samt utbyte och larande.

Effekter for individen och samhallet

Beskriv vilka effekter satsningen kommer att resultera i for den
enskilde och for samhdllet i stort. T. ex forbdttrad hdilsa,
forbdttrade skolresultat, okade mdjligheter till egen forsérjning
m.m.

* Langsiktighet
Redogor for langsiktighet — beskriv hur insatsen implementeras i
ordinarie verksamhet och/eller hur uppskalning gors.

Forvaltningen planerar att starta arbetet i Hjulsta for att testa och
utvardera metoden och dérefter skalas arbetat upp till att omfatta Tensta
centrum och centrala Bromsten. Det langsiktiga mélet ar att hitta for
omrédet relevanta arbetssitt och metoder for medskapande som kan
anvéndas oavsett frAgestéillning. Genom att arbetet sker i samverkan &r
tanken att kompetensen ska finnas bade i1 férvaltningen och i andra
individer och organisationer i stadsdelsomradet och blir en del i ordinarie
samverkansstrukturer. I det yttersta perspektivet hoppas vi att detta arbete
leder till en 6kad tillit for det demokratiska samhillssystemet.

* Samordning med hallbarhetskommissionen
Beskriv hur insatsen knyter an till det arbete som bedrivs av
kommissionen for social hdllbarhet.

Detta arbete kopplar framst till kommissionens arbete ”’Demokrati och
trygghet” for att fréimja ett mer jémlikt deltagande i Stockholms stad samt




Stockholms
stad

Sida 8 (11)

hur vi kan nd civilsamhéllets aktorer genom olika satsningar och géra
dem delaktiga i arbetet. Rapporten "Medborgare med mandat” betonar
vikten av att medborgardialoger genomfors vél for att bidra till att
medborgare far storre insyn och delaktighet i politiska processer. Risken
med icke vil genomforda dialoger dr att de skadar fortroendet for
samhéllet. Forvaltningen vill utveckla medskapandeprocesser som starker
delaktigheten och fortroendet for samhallet. Syftet &r ocksa att hitta
metoder for att nd de som vanligtvis inte deltar i samtalen dir de kan
paverka och bidra med sina perspektiv.

* Uppfdljning och utvardering av effekter

Redogor for hur det dr mojligt att folja upp och utvirdera insatsens
effekter vad gdller ekonomiska som mdnskliga virden. Beskriv hur
insatsen kan utvdirderas utifran problembild, insats och resultat
enligt behovsanalysen.

Vi dr vil medvetna om svérigheterna att utvirdera den typen av sociala
investeringar som projektet i denna ansdkan ar ett exempel pa. Samtidigt
finns det idag anvéndbara forskningsresultat och erfarenheter fran
svenska kontexter som vi kommer att anvénda for att utveckla ett
dndamaélsenligt system for uppfoljning och utvirdering (se t. ex: Lars
Hultkrantz SNS-rapport Att utvdrdera sociala investeringar” fran 2015
och Eva Nilssons och Ingvar Nilssons rapport ”Tank ldngre — det [6nar
sig!” for Samordningsférbundet i Trelleborg och Region Skéne 2016;
).Vi kommer att kombinera kvantitativa indikatorer med kvalitativa
metoder. Indikatorerna kommer delvis tas fram under projektets gang i
dialog med involverade aktorer och medborgare. De kommer da anpassas
till de atgirder som genomfors under projektets konkretiseringsfas.

De kvantitativa indikatorerna kommer att fokusera pa aspekter av
trygghet som gar att méta och darfor ar latta att forstd och kommunicera.
En del av de atgédrder som genomfors under projektet kommer att ge
resultat forst efter projekttidens slut, men relevanta indikatorer och en
strategi for att i framtiden folja sddana resultat kommer att utvecklas
under projekttiden. En viktig kategori kvantitativa indikatorer dr de som
forsoker fanga upp eventuella effekter av projektet pa kostnaden for
existerande verksamheter kopplade till trygghet i Spanga-Tensta, se
vidare under “Ekonomiska effekter for staden”.

De kvantitativa indikatorerna kommer dven att méta hur framgangsrikt
projektet lyckas engagera medborgare och relevanta aktorer. Sddana
indikatorer inkluderar antal, sociala karaktaristika, position/yrke etc. hos
deltagare i olika faser av projektet — bade i aktiviteter som innebér

Med hénsyn till att trygghet respektive otrygghet till viss del kan {orstés
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som subjektiva upplevelser r det viktigt att kombinera kvantitativa
indikatorer med kvalitativa metoder som béttre kan fanga detta. En sddan
kvalitativ uppfoljning och utvérdering kommer att ske 16pande under
projektet. Dels kommer den att ske i form av intervjuer individuellt och i
fokusgrupper under Lyssnandefasen. Detta kommer att ge en referensbild
av den initiala upplevda tryggheten/otryggheten hos inblandade aktorer.
Dessa intervjuer kommer att foljas upp med utvirderingsmetoder som
baseras pa berittande (”story-based approaches”) under Dialog- och
Genomforandefaserna, och med nya intervjuer med delvis samma
individer och fokusgrupper vid projektets slut.

* Forskningsforankring

Redogor for referenser till forskning pa omradet som stodjer
insatsen och/eller dess huvudsakliga komponenter. Om maojligt,
redogor for forskning som visar positiva effekter av insatsen utifrdan

Det finns en stor méngd forskning som slar fast att bredare medverkan
och forbéttrad dialog mellan sektorer och aktorer dr nddvéndigt for att
oka samhillsplaneringens legitimitet och effektivitet. Ofta gir det inte att
16sa komplexa och svarldsta samhéllsproblem med konventionella
styrmedel som information, lagstiftning och ekonomiska incitament.
Istéllet krdvs samverkan over sektorsgrianser, geografiska och
administrativa nivéer (t. ex. Steyaert, P. & Jiggins, J. 2007. Governance
of complex environmental situations through social learning: a synthesis
of SLIM’s lessons for research, policy and practice. Environmental
Science & Policy, 10, 575-586).

Forskning fran de forskningsmiljéer som deltar i projektet (Westin &
Hellquist, Medborgardialog om komplexa samhéllsfragor - En studie av
SKL:s utvecklingsarbete. Sveriges Kommuner och Landsting 2015) visar
hur det gér att med en genomténkt processdesign och processledning
bygga tillit och fortroende mellan medborgare, kommunforvaltning och
andra aktorer. En 6kad tillit &r 1 sin tur grundlédggande for 6kad trygghet
(se t.ex. Brottforebyggande radet. NTU 2009: om utsatthet, trygghet och
fortroende. Rapport 2010:2. Stockholm.).

Bland forskning som specifikt visar hur den typen av dialogbaserade
insatser som detta projekt avser kan oka trygghet kan ndmnas
utvérderingar av tidigare och pégéende arbete 1 Tensta, bland annat de
projekt som folkrorelseorganisationen Verdandi drev under 2003-2005
och 2007-2008 (se t.ex. Eriksson m.fl. Frivilligorganisationernas
alkohol- och drogforebyggande arbete - en rapport om Socialstyrelsens
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projektportfdlj och FoU-satsning 2003-2005. Orebro universitet,
Hailsovetenskapliga institutionen, maj 2006.). Dér framkom att dessa
projekt hade goda effekter men var sarbara pd grund av att de i delvis
byggde pa ideella insatser och personligt engagemang (Eriksson m.fl.
2010. Med kraft och vilja. Alkohol - och drogférebyggande arbete inom
Socialstyrelsens stdd till frivilligorganisationer 2003 — 2009. Orebro
universitet, Hélsovetenskapliga institutionen). Det visar pa behovet av vél
forankrade processer som involverar en bred krets aktorer och aktivt
forsoker dstadkomma ett tydligt fordelat ansvartagande for ldngsiktiga
insatser.

Ekonomiska effekter for staden

Beskriv vilka ekonomiska effekter satsningen ska resultera i for
kommunen. T. ex minskning av forsérjningsstod, minskat behov av
placeringar for barn och unga, minskat behov av stédresurser i
skolan.

* Effektivisering

Beskriv hur insatsen syftar till att flytta ekonomiska medel fran
kostsamma insatser ndr problem uppstatt till kostnadseffektiva
forebyggande dtgdrder. Redogor for hur insatsen a) genererar ett
bdttre resultat (ekonomiskt som mdnskligt) samt b) hur och var
dessa mdnskliga och ekonomiska besparingar kommer att ske inom
kommunen. Ange en ungefirlig tidsram ndr dessa besparingar ska
borja falla ut i relation till insatsen.

Medskapande dialog skapar mojlighet till att komma at underliggande
orsaker for otrygghet. Att enbart fokusera pé att behandla symptom ar
kostsam. Kriminalitet, otrygghet samt bristen pa tillit och fortroende kan
betraktas som symptom pa underliggande problem. Problemen ar
kénsliga och att komma at dem kréavs en process som kan skapa
fortroende, delaktighet och som levererar konkreta resultat. Ett sddant
arbetssétt behover skilja sig frdin metoder som idag anvénds i kommuner
runtom i Sverige och som inte har lett till stora framgangar.

Konflikter som blir destruktiva kan vara kostsamma for samhéllet pa
ménga olika sdtt. Delvis &r det en ekonomisk fraga och delvis en friga
om tillit och fortroende, motivation och social sammanhéllning. En
medskapande process maste viga se och hantera konflikter och sprida
kunskap om hur de kan hanteras i grupper, organisationer och samhallet i
stort.

Nationalekonomerna Ingvar Nilsson och Anders Wadeskog och har




Stockholms
stad

Sida 11 (11)

skrivit rapporten "Det dr battre att stimma i bicken &n i &n", som getts ut
av forsikringsbolaget Skandias stiftelse Idéer for livet. I rapporten
presenterar de en kalkyl 6ver vad ett utanforskap kostar. I ett
rikneexempel visar de vad kostnaderna kan bli for tjugo ungdomar i
riskzonen sdvida inga preventiva dtgirder vidtas. Prislappen for ett
utanforskap fran 20-arsalder till pensionering vid 65-ars &lder blir
omkring 12,5 miljoner kronor per person, totalt 250 miljoner kronor for
tjugo personer. Det kan jadmforas med en berdknad kostnad om tva
miljoner kronor som &dr den summa som preventiva atgérder kostar for att
aterinfora dessa 20 ungdomar till samhéllsgemenskap och “normalitet”.
Rapportforfattarna skriver att i ett sidant “’socialt investeringsprojekt”
racker det med att lyckas till 1,5 procent for att projektet ska anses vara
samhéllsekonomiskt 16nsamt.




