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1 Forutsattningar

Stadsholmen forvaltar enbart kulturhistoriskt vardefulla fastigheter. De flesta har hogsta kulturhistoriska skyddsklass,
d.v.s. att de uppfyller kulturminneslagens krav for byggnadsminnesforklaring.

Kulturhistoriskt vardefulla fastigheter ska hanteras varsamt sé att karaktéren bevaras. Fastigheterna far inte férvanskas.
Varje fastighet har sin unika historia, vilket avspeglas i material, byggnadsdetaljer och konstruktioner. Fastigheterna
méste darfor hanteras individuellt. Det kréver forundersokningar i olika omfattning beroende pé vilken &tgérd som ska
utforas, hog kompetens om éldre byggnadsteknik och material samt dokumentation av utfoérda atgirder infor framtiden.

Kulturhistoriska virden &r inte métbara pa samma sitt som manga andra krav inom fastighetsforvaltning som t ex

minimistrickor for sophdmtning, virden for luftomséttning, radonhalt, bullernivder mm. Under senare &r har métbara
funktionskrav fatt en allt starkare stéllning pa bekostnad av de icke métbara kraven. Stadsholmen har en viktig roll att
vérna och utveckla principer, alternativa 1dsningar som ar rimliga avvigningar mellan métbara och icke métbara krav.

Bolagets fastigheter &r i allménhet vdlbeldgna. Utformning, standard och kvalité varierar beroende pa byggnadernas
ursprungliga &ndamal, alder, ombyggnadsar mm. Manga fastigheter, lagenheter och lokaler har mycket stora
”charmvirden”.

Ldigenheterna ar mycket attraktiva pa bostadsmarknaden. Flertalet nya hyresgéster; drygt 60 %, kommer till
Stadsholmen via direktbyten. For de lagenheter som formedlas via bostadsférmedlingen kravs mycket 1dnga kotider.

Av Stadsholmens totala intdkt utgor lokalintdkterna ca 53 %, vilket innebér att bolaget i hog utstrackning &r beroende av
utvecklingen pa lokalhyresmarknaden. Aven om lokalerna har attraktiva ligen #r de svérare att hyra ut in bostéiderna,
dven vid hogkonjunktur, da de har lagre teknisk standard 4n lokaler i modernare fastigheter i motsvarande ldgen.
Varsamhetskravet kréver stor omsorg vid teknisk upprustning och lokalanpassning; exempelvis for ventilation.

Inom bolaget har noterats att det under den senaste tiden varit svarare att halla etablerade hyresnivaer uppe och att
uthyrningar av enskilda objekt tar langre tid &n under senare ar. For ett relativt litet foretag som Stadsholmen racker det
med ett par hyresgistkonkurser i stora lokaler, for att det ekonomiska utfallet skall paverkas vdsentligt, &tminstone pa
kort sikt.

1.1 Fastighetsbestand

Uppgifterna nedan avser fastighetsbestandet 1 januari 2017.

Fastighetsbestandet 4r mycket smaskaligt. De totalt 279 fastigheterna ligger huvudsakligen i Stockholms innerstad med
en koncentration till S6dermalm, Gamla Stan och Djurgardsstaden, men finns dven i begrdnsad omfattning i 6vriga
innerstan och i andra stadsdelar.

Fastighetsbestandet har utokats med 76 fastigheter under den senaste 10-arsperioden, frimst genom dvertagande fran
Stockholms stad.

De flesta forvirvade fastigheterna har ett stort inslag av lokaler. Fastigheterna som dgts av staden hade vid 6verforandet
eftersatt underhall och i manga fall &ven otidsenliga hyresvillkor. Det har varit och ar 4&ven kommande ar en utmaning
att hantera det eftersatta underhallet i kombination med de forhallandevis 14ga hyrorna.

Bestandet ar till stor del ombyggt och moderniserat under 1960-1980-tal. Vid renoveringarna var fastigheterna ofta
omoderna och i mycket daligt skick. Ombyggnader var nddvandiga for att inrymma moderna kok och badrum. For
bostdderna fanns dven krav pa storre lagenheter. Forandringarna utférdes med da géllande stilideal. De fastigheter som
byggts om under senare ar har varit i battre skick. I kombination med att synen pa renovering har éndrats 6ver dren och
att kompetensen har fordjupats, har det inneburit att senare ombyggnader varit varsammare.

Flera av fastigheterna som renoverades pa 1960- och -70-talet har behov av teknisk upprustning inom en tioarsperiod.
Ett tecken é&r att vattenskadorna okar i dessa fastigheter. Att hitta en rimlig och ekonomiskt férsvarbar niva for dessa
reparationer i avvaktan pa mer genomgripande atgérder, dr en utmaning.

Maénga gérdar och trddgardar har betydande kulturhistoriska vérden som ér lika skyddsvérda som byggnaderna.
Byggnaderna har under 1dng tid inventerats med hjélp av antikvarisk sakkunskap som underlag for underhéll och
forvaltning. Motsvarande kunskap har traditionellt inte funnits for trddgardarna, men genom faltstudier och
kéllforskning har vi sedan manga ar successivt byggt upp kunskap dven om tridgardarnas historiska varden. For
flertalet tradgérdar har Stadsholmen uppréttat vardprogram med inventeringarna som grund.

Pé vara fastigheter finns en stor méngd trad, inte minst i de forvarvade fastigheterna. Trad behdver, precis som
byggnader, ett langsiktigt underhall; i form av beskdrningar. Bolaget har i detta syfte upprattat tradvardsplaner.
Genomforandet ar kostsamt; arligen knappt 2 mkr i genomsnitt.
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Bestiand

Bostéader Lokaler
Omrade Antal Yta Antal Yta Bilplatser
Stadsholmen 1633 110451 834 88 314 69
Totalt 1633 110 451 834 88 314 69

1.2 Organisation

Rekrytering av ytterligare en lokaluthyrare kommer ske infor 2017. Syftet med en utékning ar att 6ka kvalitén i arbetet,
fa en béttre personalsituation och ndjdare kunder. Lokalintékterna star for den storre delen av Stadsholmens intékter och
en generell satsning pé lokalerna kommer genomfoéras under 2017.

Befattning

Antal 2015

Antal 2017

VD

1

1

Forvaltningschef

1

Fastighetsingenjorer

Forvaltare

w [ w

w [ w

Ekonom

Lokaluthyrare

Bostadsuthyrare

Forvaltningsassistent

Bovard

Totalt:

21

22

1.3 SWOT

2 Mal, nyckeltal

Fastigheterna ska hanteras varsamt; deras karaktér ska bevaras; kulturhistoriskt virdefulla 16sningar eller detaljer far
inte forvanskas. Forvaltningen ska klaras inom de ekonomiska ramar som de totala hyresintékterna genererar och med

nojda hyresgéster.
Overgripande mal Nyckeltal Arsmal ;’E:gnos Lelagk2 Arsmal 2016
52 Serviceindex, bostader 84 83,3 83
Vi &r bést p& hyresritt i 52 Produktindex, bostader 80 79,3 77
Stor-Stockholm S2 Serviceindex lokaler 81 78,9 81
=3 Produktindex lokaler 80 78,2 79
=3 'tl)'rygtjggetsindex, 82 81,8 80,5
Vi har hallbara och ostader
trygga bostadsmiljGer Varmeanvandning, 185 186 185
kWh/kvm, rull 12-man
Antal paborjade 12 12
=2 |3genheter i 28
Vi bygger nytt, mycket helombyggnader, ack
och bra Antal fardigstallda 28 28
=2 |3genheter i 10

helombyggnader, ack
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Overgripande mal Nyckeltal Arsmal zgggnos L 2 Arsmal 2016
<3 Result_at efter 29 181 -29 360 22 435
finansiella poster, tkr
Vi ar lonsamma Driftnetto exkl 100 96
22 markavgifter och 103
fastighetsskatt, mkr
Aktivt 85 85
Vihar en av Sveriges  |g5 medskapandeindex 85
béasta arbetsplatser AMI (Stadens
undersokning)

3 Strategier

Strategier
Svenska Bostédder har atta dvergripande strategier som ska genomsyra hela bolaget. Dessa 6vergripande strategier dr

Kunden i fokus

Attraktiva boendemiljoer med okad trygghet
Trygga och levande stadsdelar

Ett klimatsmart bolag

Satsning pa underhall och ombyggnad

e Nya bostdder

o Affarsmissigt agerande

e  Motiverade medarbetare

Utifrdn Svenska Bostéders 6vergripande strategier beskrivs nedan strategierna for Stadsholmen 2017.

For att uppna bolagets mal avseende kundnéjdhet och attraktiva fastigheter maste forvaltningen vara kundorienterad.
Arbetet med 6kad kundfokus ska fortsdtta kommande ar. Bolaget &r i en process att skapa en plattform for att bygga och
stirka varumarket Stadsholmen och ddrmed bidra till koncernens resultat pa ett tydligare sétt. Projektarbetet vergar
under kommande ar till ett strategiskt vardagsarbete med genomforande av varumarkesforstérkta aktiviteter. Bolaget
arbetar vidare med att skapa system for hantering av bl.a. inkommande drenden i syfte att forbattra statistikunderlaget
och for att skapa forutsittning for mer traffsakra atgéarder.

Inom Stadsholmen har vi pekat ut fem omraden dir vi kommer ha ett sirskilt fokus under 2017. Okad trygghet, yttre
miljo (tradgard), lokalhyresgéster/uthyrning, varumaérket/foretagskultur och kommunikation.

Stadsholmen ér i stort behov av att satsa pa underhall och teknisk upprustning. Med tidigare ars "Stimulans for
Stockholm" har atgérder kunnat tidigareldggas, framforallt fasadéatgérder. Stadsholmen har reviderat den langsiktiga
underhéllsplanen och beddmningen &r att underhéllet behover ldggas fast paA motsvarande hdga niva dven framover for
att bevara fastigheternas ekonomiska och kulturhistoriska varden. Att sdkerstilla tillrackliga hyresintikter fran
bostadsldgenheterna, men framforallt fran lokalerna &r avgérande for att klara uppdraget.

Stadsholmen hanterar ligenhetsunderhallet successivt enligt en grundplan. Aven i samband med omflyttningar &tgirdas
lagenheter som har ett nira forestaende utforandear. Aven under 2016 kommer vitvaror dldre &n 20 ar att bytas ut.

Stadsholmen arbetar aktivt med bade intékts- och kostnadssidan. Bestdndet dr mycket attraktivt med en hog
hyrespotential beroende pa ett bruksvirdesunderskott i hyresséttningen. En forutséttning for att Stadsholmen ska kunna
utfora underhall utifrén de behov som finns, &r en positiv utveckling savél for lokaler som for bostdder. Under 2016
avslutades fiberinstallationen och alla hyresgéster har nu fiber. For bostadshyresgdsterna har separat avtal tecknats med
Hyresgistforeningen. For lokalhyresgisterna justeras hyran i samband med att avtalen blir uppsidgningsbara for
villkorséndring, i enlighet med den modell som lég till grund for beslut om fiberinvestering 2013. Hyresjusteringen
maste goras pa samtliga lokalhyresavtal successivt for att sékra investeringen.

Allmént finns en tydlig langsiktig hyresutvecklingspotential pa lokalsidan. Den stora andelen lokaler innebar samtidigt
att bolaget 1 hog utstrackning ar beroende av lokalmarknaden, vilket kan utgora en risk.

Med intern styrning och uppfdljning sker en kontinuerlig kostnadskontroll.

For att Stadsholmen ska kunna uppné sina mél krivs motiverade medarbetare med stort eget ansvarstagande.
Foretagskulturen inom koncernen préglas av viardeorden resultatorienterad, handlingskraftig, kommunikativ och lyhord.
Fortsatt kundfokus och kompetensuppbyggnad stéirker bilden av foretaget utat och bidrar till en dkad tydlighet inom
organisationen. I det pdgadende varumirkesarbetet kommer roller och ansvarsfordelning ytterligare att konkretiseras.
Stadsholmens védrdegrund tar sin utgangspunkt i passionerade medarbetare, som agerar pa ett palitligt och respektfullt
sdtt. Det dr ocksa vad vi vill att vara hyresgister, entreprendrer och andra i branschen ska uppleva att bolaget stér for.
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Overgripande mal Strategier

Strukturerat arbete for att stérka varumarket Stadsholmen. Ansluta Stadsholmen till
Svenska Bostaders kundcenter for att sakerstalla en hdg jamn serviceniva till

Vidr bast pa hyresrdtt i Stor-Stockholm hyresgasterna. Fokusomraden ar bemétande, yttre miljo, kommunikation och 6kad

trygghet.
Fokus pa underhall bade i lagenheter och i fastigheterna i dvrigt samt atgarder for
Vi har hallbara och trygga bostadsmiljéer okad trygghet och sakerhet och uppgradering av gardsmiljoer. Satsning sker aven

pa trygghet utifran stérningar och korrekta hyresférhallande.

Satsning pa underhall och teknisk upprustning med sarkskilt fokus pa lokaler..
Vi bygger nytt, mycket och bra Revidering av den langsiktiga underhallsplanen dar underhallet bor 1aggas fast pa en
hégre niva aven pa sikt.

Aktivt arbete med bade intakts- och kostnadssidan. Hantering av den langsiktiga

Viarlonsamma hyresutvecklingspotentialen pa lokalsidan samt sakring av fiberinvesteringen.

Framtagande av ett tydligare varumarke med fortsatt kundfokus och
Vi har en av Sveriges basta arbetsplatser kompetensuppbyggnad stérker bilden av féretaget utat och bidrar till en 6kad
tydlighet inom organisationen. Fortsatt arbete med féretagkultur och ledord.

4 Mal, aktiviteter

4.1 Vi ar bast pa hyresritt i Stor-Stockholm

Aktiviteter Uppfoljningsansvarig Startdatum Slutdatum
Bovardama skall satta upp generell Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31
trapphusinformation 10 ganger per ar

Genomfora 10 ronderingar per ar bovardar/

tjansteman med fokus pa allmanna utrymmen Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31
och utemiljé

Forstarka kundfokus genom vart

varumarkesarbete for att leva upp till vara I6ften .

om att vara palitliga, respektfulla och Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31
passionerade i vart arbete.

Inféra modell for uppféljning och analys av Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31
inkommande arenden via kundcenter © uhne

Genomfora lagenhetsunderhall i 80 l1agenheter. Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31
Byte av vitvaror aldre an 20 ar Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31
Genomfora kampanj” av sakersatgarder pa Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31
tillvalslistan

Genomfoéra besiktning i samband med inflyttning

| lokaler fCr att klargora status och Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31
ansvarsférdelning mellan hyresgaster och

Stadsholmen

Upprustning av teknisk standard i lokaler Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31

Stadsholmens hyresgéster dr 6verlag mycket néjda med sin bostad och sin lokal. Foretaget har hoga betyg for bland
annat tillgdnglighet, skotsel av tvittstugor och stddning av trapphus och hjélp nér det behdvs. Betygen har 6kat under
senare ar. Hyresgédsterna har synpunkter pa bland annat underhallet av ldgenheter, trapphus och kéllsortering.

Maénga hyresgéster onskar fordndringar som inte dr forenliga med langsiktiga bevarandekrav, eller hyressystemet. Att
hitta alternativa 1dsningar som ar varsamma och forenliga med hyresgéstonskemal ar en stor utmaning. Detta géller inte
minst foretagets lokalhyresgister.

Kulturhistoriskt viardefulla fastigheter har ofta stora virden, men kan ha vissa begriansningar géillande férdndringar. Om
ett hyresgéstonskemal av antikvariska eller andra skél inte &r mojligt att tillgodose méste vi kunna forklara varfor och
sté for detta. Stadsholmen ska vérna stadens kulturfastigheter och har darfor upparbetat en samlad kompetens for att
gora korrekta avvigningar i syfte att 14ngsiktigt sékerstélla det specifika uppdraget.

4.2 Vi har hallbara och trygga bostadsmiljoer

Aktiviteter Uppfoljningsansvarig Startdatum Slutdatum
Vi ska fortsatta med sakerhets- och Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31
trygghetséatgarder i kdllare och vindar och
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Aktiviteter Uppfoéljningsansvarig Startdatum Slutdatum

erbjuda sakerhetslosningar till hyresgasterna via
tillval.

Vi ska utse tva gardar per forvaltaromrade, med
svagt resultat i kundenkaten gallande utemiljon,

dar vi genomfér enklare atgarder for mer trivsam Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31
gardsmiljo i dialog med hyresgéasterna.
Vi ska kvalitetssakra skotsel av soprum Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31

Vi ska aktiv arbeta med olovlig
andrahandsuthyrning. Under aret ska vi starta Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31
minst 20 st utredningar.

Vi ska genomféra temperaturmatning vid alla

lagenhetsbesdk under perioden oktober till mars Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31

Genomfoéra utredning om vilka
tillganglighetsatgarder som ar mojliga att Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31
genomfora i vart bestand

Tillskapa minst en miljdstuga i Stadsholmen

. Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31
bestand

Stadsholmens fastigheter &r attraktiva ur manga aspekter inte minst med sina lagen och de kulturhistoriska miljderna.

Inbrottsrisk i allmidnna utrymmen och forrad kan skapa otrygghet hos hyresgisterna. Att hitta trygga skalskydd som &r
forenade med varsamhet kréver individuell hantering.

Hyresgésterna har under aren varit mindre ndjda med utemiljon. Ménga har angett att det handlar om de begrénsade
mojligheterna till fordndringar och nyanlédggningar. Utover att det kan vara kostsamt kan det strida mot bevarandekrav
dé dven gardarna ingar i fastigheterna. Att hantera dessa dnskemal &ver tid dr en utmaning. Satsningen pa uppgradering
av girdsmiljoer fortsitter. Aven satsningen pa renovering av trapphus fortsétter under 2017.

4.3 Vi bygger nytt, mycket och bra

Aktiviteter Uppfodljningsansvarig Startdatum Slutdatum
Vi ska ta fram en modell fér stambyte/relining .

anpassad till bestandet. (Mariabergslyftet) Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31
Pabarja pilotprojekt enligt ny modell for Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31
stambyte/relining

Genomfora planerat yttre underhall i 65 Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31
fastigheter

Bygga nytt ingér inte i Stadsholmens uppdrag. Stadsholmen utreder dock kontinuerligt méjligheterna dér sa &r 1ampligt
att omvandla lokal till ldgenhet

Stadsholmens storsta ldngsiktiga utmaning &r att hantera underhéllsbehovet pa ett bra sitt. Manga byggnader har
badrum och kok fran 60-70 och dr i behov av stambyte. Det &r av storsta vikt att underhallsskulden inte fortsétter att
skjutas framat i tiden. Underhéll som inte hanteras i tid riskerar att leda till 6kade akuta reparationer och ddrmed ckade
kostnader och missndjda hyresgdster. Det kan ocksa i vérsta fall leda till skador pa byggnader och miljéer som é&r svara
att reparera.

4.4 Vi ar lonsamma

Aktiviteter Uppfoljningsansvarig Startdatum Slutdatum
Arbeta strukturerat med den langsiktiga Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31
hyresutvecklingen pa lokalsidan.

Séakerstalla fiberinvesteringen i samtliga Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31
lokalavtal.

Ekonomisk uppfoljning manadsvis genom Fredrik Juhnell 2017-01-01 2016-17-31
bovards- och forvaltarrapporter

Genomf(')'ra gkonomisk uppféljning manadsvis av Fredrik Juhnell 2017-01-01 2016-17-31
alla driftsprojekt

I1388I;Jktrsunderlag ska tas fram for alla atgarder > Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31
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Aktiviteter Uppfoéljningsansvarig Startdatum Slutdatum

Analys av underhallsbehov f6r kommande 10 ar Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31
Arbeta med rivningskontrakt for att minska

tomstallningskostnader i samband med Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31
ombyggnader

Fran den 1 januari 2011 géller en ny lagstiftning betraffande allménnyttiga bostadsforetag och hyresséttning. Av den
nya lagen framgér dels att bolagen ska ha ett allminnyttigt syfte dels att de ska bedriva verksamheten enligt
affarsméssiga principer. Fastigheternas immateriella viarden; lage och kulturhistoria; avspeglas inte fullt ut i nuvarande
hyressdttning. Att utnyttja hyrespotentialen for bade bostdder och lokaler &r strategiskt avgérande for kommande ér.

Av forklarliga skil kan verksamheten inte bedrivas med samma nyckeltal som i ett storskaligt och mer samlat
fastighetsbestand vad giller fastighetsskdtsel, underhéll, uppvarmning m.m. Bestandets beskaffenhet och ldge innebér
att dven andra kostnader &r avsevért hdgre n i moderbolaget; till exempel forsakringspremie, markavgifter och
fastighetsskatt.

Konstruktionen for den fiberinvestering som kommunfullméktige fattat inriktningsbeslut om och dar styrelsen fattat
konkret investeringsbeslut om, innebar att intdkten frén lokalerna sikras 16pande genom omférhandling av samtliga
avtal inom géllande avtalsperiod.

Operativt resultat uppgér till 29,2 mnkr, vilket dr ndgot hogre i jamforelse med 2016. Investeringsvolymen uppgar till
149 mnkr.

4.5 Vi har en av Sveriges basta arbetsplatser

Aktiviteter Uppfoljningsansvarig Startdatum Slutdatum

Aktivt medarbetarskap for att starka det interna

samarbetet och skapa ett ékat ansvartagande Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31

Genomfora extra medarbetarenkat med
resultatanalys, och darefter atgardsarbete for Fredrik Juhnell 2017-01-01 2017-12-31
o6kad medarbetarnéjdhet

Alla medarbetare ska en handlingsplan med
matbara mal med aktiviteter som foljs upp Fredrik Juhnell 2016-01-01 2016-12-31
manadsvis

Genomfora internt/externt seminarium/utbildning

av Stadsholmens riktlinjer for forvaltning Fredrik Juhnell 2016-01-01 2016-12-31

I foretagets kdrnverksamhet ar det séllan mdjligt att tillimpa generella 16sningar, utan det kravs istillet individuell
problemldsning. Det innebér att samtliga medarbetare maste vara kreativa och ha specialkompetens inom sina
respektive omraden.

Manga hyresgéster har hoga krav och ibland sddana som inte bolaget kan infria utifran bl.a. juridiska eller antikvariska
hénsyn. Vara medarbetare maste vara flexibla, strukturerade och ha god samarbetsforméga for att vi ska fa néjda
kunder.

Béde hyresgister och organisationen vinner pa att problemldsning sker sa nira kunden som mgjligt. Fér den enskilde
medarbetaren innebér det en stérkt sjdlvkdnsla och dkad motivation om man kan 16sa uppgiften sjalv.

Samlokalisering har 6kat mojligheterna till ett gott internt samarbete och i det pagaende varumérkesarbetet kommer
samarbetet i gruppen och alla medarbetares roller och ansvar att konkretiseras for att Stadsholmen ska leva upp till
utstdllda l16ften.

5 Riskanalys

For att uppna vara mél maste vi ocksa vara medvetna om eventuella risker. I manga drenden utfor entreprendrer arbete
hos vara hyresgéster. Entreprendrerna ar var forldngda arm och maste ta ett stort ansvar gentemot vara kunder; vi maste
i var tur folja upp detta.

Vi har ett antal stora lokalobjekt; ofta hela byggnader som hyrs av en hyresgést. Det 4r ambassader, foreningsgardar
mm. Vi éverviger kontinuerligt delning av dessa objekt for at minska risktagandet. Objekten &r emellertid svara att dela
i fler enheter av antikvariska hiansyn myndighetskrav mm. Skulle nigra av dessa objekt inte kunna hyras ut far det
direkt effekt pa vara mojligheter till forstarkt underhall.

Overgripande mal Risk Sannolikhet Konsekvens R-tal
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Overgripande mal Risk Sannolikhet Konsekvens R-tal
For lagt kundfokus 2 5 10
Vi ar bast pa hyresratt i
Stor-Stockholm Beroende av
R 4 4 16
entreprendrer
Avvagning mellan
Vi har hallbara och hyresgasters 6nskemal
o 3 4 12
trygga bostadsmiljéer och varsamhet och
kulturhistoriska hansyn
Vi bygger nytt, mycket Hoga 3 4 12
och bra underhallskostnader,
Beroende av
utvecklingen pa 2 5 10
lokalmarknaden
Osaker _ 3 3 9
Vi ar ldnsamma kostnadsutveckling
Stora lokalobjekt som 3 5 15
hyrs av en hyresgast
Hog 2 4 8

personalomsattning
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