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Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

Stockholms stads personalpolicy

Vart gemensamma uppdrag — Ett Stockholm for alla

Vi som arbetar i Stockholms stad bidrar till att forma ett hallbart
Stockholm dér alla kan vixa. Tillsammans skapar vi en klimatsmart
stad som utmarks av social, ekonomisk och demokratisk hallbarhet.

Om personalpolicyn

Denna personalpolicy vénder sig till alla medarbetare och chefer i
Stockholms stad. Den beskriver stadens forhallningssétt inom olika
omraden och vilka forvantningar och krav staden som arbetsgivare
har pa medarbetare och chefer. Har ser du ockséa vad du kan
forvénta dig av staden som arbetsgivare.

Anstdllningsforhallanden, anstillningsvillkor, arbetsmiljo och
jamstélldhetsfrdgor regleras ocksa i lagar och avtal.

Vi arbetar for stockholmarna

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar vi ytterst pd uppdrag av
stockholmarna och vért arbete finansieras med skatter och avgifter.
Vi utgér fran stockholmarnas behov och anvinder de gemensamma
resurserna pa ett effektivt sétt.

Stadens verksamheter bidrar till bittre forutséttningar for att leva,
bo och arbeta 1 Stockholm. Vi arbetar for stockholmarna inom en
rad olika omraden, till exempel forskolor, bibliotek, skolor,
dldreomsorg, socialtjinst, idrottsanldggningar, bostadsbolag,
tekniska verksamheter och forvaltningskontor. Oavsett vilken
arbetsplats vi arbetar pa kédnner vi stolthet och engagemang for det
arbete vi gor.
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Politik och verksamheter

Varje verksamhet inom staden bidrar till att uppfylla stadens
uppdrag och mal. Det finns en tydlig koppling mellan de
overgripande politiska malen och de olika verksamheternas
specifika mal och resultat.

Som medarbetare 1 Stockholms stad
e har du kunskap om den egna verksamhetens mal och
forutséttningar och hur dina insatser bidrar till hela stadens
utveckling.
e har du forstaelse for innebdrden av politisk styrning och
foljer politiskt fattade beslut.

Som chef'i Stockholms stad har du dessutom
e ansvar fOr att sitta in den egna verksamheten i stadens
overgripande perspektiv.
e ansvar for att delegation och ansvarsomraden &r tydliga.

Styra mot gemensamma mal

Cheferna inom Stockholms stad arbetar mél- och resultatorienterat.
Det dr viktigt att cheferna skapar tydlighet och trygghet hos
medarbetarna kring mal och resultatkrav.

Som medarbetare 1 Stockholms stad
e kénner du till vilka resultat du férvédntas uppna och hur du
uppnar dessa resultat.
o utvecklar du stiandigt ditt arbetssétt for att bittre uppfylla
mal och resultatkrav.

Som chef 1 Stockholms stad

e formulerar och formedlar du tydliga mél och resultatkrav for
verksamheten.

e har du en helhetssyn pa verksamheten och formedlar den till
medarbetarna.

e formedlar du genom dialog vilka forvéntningar du har pa
medarbetarna och ser till att medarbetarna har rétt
forutséttningar att na resultat.

e fGljer du upp och analyserar resultat och mél som grund for
att utveckla verksamheten.

e beslutar du om nddvéndiga férdndringar om resultaten inte
uppnas.
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Utvecklas och lara nytt

Kompetenta och engagerade medarbetare dr en forutsittning for att
staden ska kunna utf6ra sina uppgifter pa ett effektivt och
professionellt sitt. I takt med att Stockholm véxer och fordndras,
vaxer och fordndras dven vart uppdrag. Detta kriaver att vi standigt
arbetar for att utveckla verksamheten och véar kompetens. Ansvaret
for kompetensutveckling ligger bade hos chefer och medarbetare.

Stockholms stad dr en av landets storsta arbetsgivare med manga
olika arbetsplatser och vitt skilda arbetsuppgifter. Det ger
medarbetarna stora mojligheter att utvecklas genom att prova pa
nya arbetsuppgifter.

Som medarbetare i Stockholms stad
e tar du egna initiativ till att utveckla din kompetens utifran
verksamhetens och stadens behov.
e medverkar du aktivt till att utveckla den egna verksamheten.

Som chef i Stockholms stad har du dessutom ett sérskilt ansvar for
att
e skapa mojligheter och uppmuntra till ldrande, kreativitet,
utveckling och ansvarstagande.
e dina medarbetares individuella kompetensutveckling
planeras och genomfors.
e utveckla ditt eget ledarskap 16pande.

Delaktighet och inflytande

Kommunfullmiktige beslutar om malen for stadens olika
verksamheter. Varje verksamhet ansvarar sedan sjilv for hur arbetet
ska utforas.

Staden har samverkanssystem for att skapa delaktighet och ge
medarbetarna inflytande 6ver hur verksamheten ska utvecklas.
Medarbetarna fér diskutera och framfora dsikter om viktiga beslut
som ror verksamheten. Grunden for samverkan &r arbetsplats-
traffarna och samtalen mellan medarbetare och chef.

Som medarbetare i Stockholms stad
e deltar du aktivt i att utveckla din verksamhet och tar vara pé
mdjligheterna till inflytande.
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Som chef i1 Stockholms stad
e arbetar du aktivt for delaktighet, inflytande och 6ppenhet pa

arbetsplatsen.

e ser du till att alla medarbetare far mojligheten att framfora
sin dsikt.

e uppmuntrar du medarbetarna att bidra till verksamhetens
utveckling.

e har du ett gott samarbete och en god samverkan med de
fackliga organisationerna.

Halsa och arbetsmiljo

Stadens mal &r en god arbetsmiljo som framjar hilsa och sidkerhet.
En god arbetsmiljo bidrar bade till vél fungerande verksamheter och
ett langsiktigt hallbart arbetsliv for medarbetarna. Bade chefer och
medarbetare har ett ansvar for att astadkomma en god arbetsmiljo.

Staden arbetar for en god arbetsmiljo med sé fi arbetsskador och sa
liten arbetsrelaterad ohdlsa som mojligt. Alla arbetsplatser ar
alkohol-, drog- och rokfria, vilket innebér att ingen far vara
paverkad av alkohol eller droger under arbetstid.

Staden framjar ocksé en god social och organisatorisk arbetsmiljo
med ett oppet arbetsklimat didr medarbetarna kinner delaktighet,
engagemang och trivsel pa sin arbetsplats.

Som medarbetare 1 Stockholms stad
e ir duen del av dina arbetskamraters arbetsmiljo och
forvintas bidra till en god arbetsmiljo.
e har du ett eget ansvar for din hélsa och, om det paverkar ditt
arbete, gora din chef uppmérksam pa detta.
e fOrvéntas du gora din chef uppmaérksam pa eventuella
arbetsmiljoproblem.

Som chef 1 Stockholms stad ansvarar du dessutom for att

e arbeta for en god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat pa
arbetsplatsen genom tydliga mél och férvéntningar pa
medarbetarna.

e arbetsmiljolag, forordningar och foreskrifter {6ljs.

e systematiskt f6lja upp hur medarbetare upplever sin
arbetssituation.

e bedriva ett forebyggande hilsoarbete med tidiga insatser och
ett vil fungerande rehabiliteringsarbete.

e motverka forhallanden i arbetsmiljon som kan ge upphov till
krankande sdrbehandling
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Lika rattigheter och méjligheter

Stadens verksamheter kdnnetecknas av respekt for alla ménniskors
lika virde. Véra arbetsplatser genomsyras av jamstilldhet, jamlikhet
och frihet fran diskriminering. Var arbetsmiljo &r fri fran krankande
sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Alla medarbetare behandlas likvérdigt i fraga om
arbetsforhallanden, anstillningsvillkor och utvecklingsmojligheter.

Som medarbetare 1 Stockholms stad
e respekterar du alla minniskors lika varde och erfarenheter.
e Dbemoter du brukare, medarbetare och samarbetspartners pa
ett respektfullt sétt.

Som chef'i Stockholms stad ser du dessutom till att
e arbeta aktivt for jamstédlldhet och mingfald pa din
arbetsplats.
e vid rekryteringar sékerstilla att den enskildes kompetens blir
avgorande och att ingen diskriminering sker.
e alla medarbetares erfarenheter och kunskaper tas tillvara,
oavsett roll i organisationen.

Lon

Stockholms stad har individuell och differentierad 16neséttning. Det
forutsitter att medarbetarna kanner till vilka krav, forvéntningar och
mdl som géller och att cheferna foljer upp och aterkopplar
resultaten.

Grunderna for lonesdttning vid anstillning ar arbetets
svérighetsgrad, ansvar och befogenheter samt utbildning och
kompetens. Eventuella 16neskillnader 4r sakligt motiverade och inte
diskriminerande.

Som medarbetare 1 Stockholms stad

e vet du vilka krav och forvintningar som géller inom den
verksamhet du arbetar.

e kan du sjilv paverka din I6neutveckling genom att, 1 dialog
med din chef, forbittra ditt arbetsresultat, hoja din
kompetens, ta storre ansvar och bidra ytterligare till
verksamhetens utveckling.
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Som chef'i Stockholms stad ansvarar du dessutom for att

tydligt formedla till medarbetarna vilka lonekriterier som
géller.

genomfora medarbetar- och 16nesamtal varje ar med dina
medarbetare.

tillsammans med medarbetarna formulera tydliga
forvantningar och krav samt att f6lja upp hur medarbetarna
har uppfyllt forvantningarna.



