Y 7

Inspektionen for vard och omsorg 2016-12-05 Dnr 8.4.2-36241/2016-5 1(7)
2016/SN 0216 013

Tyres6 kommun 8001alforva1tn1ngen
135 81 TYRESO )|

fx

Arendet
Tillsyn av stodboende for barn och unga vid stédboendet Gula Villan.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Skalen for beslutet
IVO:s tillsyn har huvudsakligen visat foljande i de delar tillsynen avser:

- Verksambheten har lokaler i enlighet med géllande lagstiftning

- IVO bedoémer att det vid inspektionen inte har framkommit
ndgra omstandigheter som tyder pa att bemanning eller
forestdndarens och personalens utbildning och erfarenhet inte ir
tillrdcklig for att sékerstélla vard av god kvalitet.

- Verksamheten uppfyller kraven for in- och utskrivning och
lamplighetsbeddmning.

- Verksambheten har arbetssétt for att hantera och forebygga
incidenter.

- IVO bedomer att verksamheten har rutiner att kontrollera
Polismyndighetens misstanke- och belastningsregister innan
anstéllning av personal.

- Verksambheten uppfyller kraven pa méalgrupp.

Overgripande fokus for tillsynen har varit att genom samtal med
personal och ungdomar f& kdnnedom om hur verksamheten fungerar i
de delar som har betydelse for att ungdomarna ska fé en trygg och siker
vard. Tillsynen har mot bakgrund av fokuset och att verksamheten ar
nystartat darfor inriktatas pa verksamhetens lokaler, personal,
bemanning, inskrivning, ldmplighetsbedémning, incidenter och
misstanke- och belastningsregister.

TgK1
2016 v 1.1

Inspektionen for vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax
Box 6202 registrator.ns@ivo.se Org nr 202100-6537
102 34 Stockholm www.ivo.se



Inspektionen for vérd och omsorg Dnr 8.4.2-36241/2016-5 2(7)

Lokaler

IVO bedomer att lokalerna ger forutsattningar for vard av god kvalitet
och uppfyller kraven pé sékerhet och trygghet.

Verksamheterna bedrivs i ett hus dir HVB Gula Villan ligger pa nedre
véningen och stédboendet Gula Villan pa 6vre vaningen. Stodboendet
har tre ungdomsrum, en toalett och dusch for ungdomar. Verksamheten
har ett vardagsrum och ett gemensamt kok. I killarlokal finns en
tvéattstuga som ungdomarna fran HVB och stodboenden delar. I
kéllarlokalen finns dven en separat toa och duschrum for personal.
Ungdomarna ar sjdlvgaende och skéter matlagning och stidning sjdlva.
Verksamheterna har separata ingangar till respektive verksambhet.
Samtliga ungdomar har egna rum och de kan lésa sina rum utifrin och
mnifrén.

Enligt 6 kap. 1§ Socialstyrelsen foreskrifter och allminna rad (HSLF-
FS 2016:56) om stddboende ska den som bedriver verksamhet i form
av stodboende se till att stddboendets lokaler utformas pa ett sddant sitt
att det bidrar tillbarns och ungas forberedelse for sjalvstindighet.
Utformningen ska ocksa tillgodose behovet av trygghet och sikerhet
for de barn och unga som ska placeras dr.

Enligt 6 kap. 2 § (HSLF-FS 2016:56) ska de egna boenden som ingar i
ett stodboende ska vara hemlika och bestd av rum for boende, utrymme
for tillagning och intag av méltider samt rum for personlig hygien.

Ett eget boende bor bestd av en egen ldgenhet som den placerade
disponerar. Om det bedéms lampligt, kan dock ett eget boende utgdras
av ett eget rum for boende och utrymmen som delas med andra barn
eller unga som &r placerade i stodboendet.

Enligt 6 kap. 3 § (HSLF-FS 2016:56) ska de egna boendena vara
utformade med hénsyn tagen till den personliga integriteten. Barnet
eller den unge ska kunna 14sa lagenheten eller rummet for boende samt
rummet for personlig hygien. Personalen ska dock vid behov kunna
ldsa upp. Barnet eller den unge ska fa information om i vilka situationer
som personalen far l&sa upp.

Personal och bemanning

IVO bed6mer att det vid inspektionen inte har framkommit ndgra
omsténdigheter som tyder p4 att bemanningen eller personalens och
forestdndarens utbildning och erfarenhet inte ir tillrdcklig for att
sakerstélla vard av god kvalitet.

Av inspektionsbesdket och ifylld personallistan framkom att
forestdndare delar sin tjdnst mellan HVB Gula Villan, stddboendet
Gula Villan, HVB Koriandergrind och stddboendet 54:an.



Inspektionen f6r vérd och omsorg Dnr 8.4.2-36241/2016-5 3(7

Forestandaren &r socionom har lang erfarenhet av myndighetsutévning
och HVB verksamheter. Personalens kompetens och utbildning bestér
av socionomer, mentalskotare, psykolog, underskéterska mm.
Personalen gar kontinuerligt pa olika kurser sdsom MI och har en
basgrund for denna malgrupp. Férestdndaren uppger att personalen har
varierande utbildning och erfarenhet av arbete med ensamkommande
ungdomar. Personalen har dven personligt ldmplighet och mognad att
hantera dessa ungdomar.

Varje ungdom har en kontaktperson frén personalen inom HVB Gula
Villan. Personalen finns i huset dygnet runt och ar tillgangliga ifall
ungdomarna behbver det.

Enligt 7 kap. 1 § (HSLF-FS 2016:56) ska den som bedriver verksamhet
1 form av stédboende ska se till att det finns sérskilt avdelad personal
som har till sin huvudsakliga uppgift att stédja de barn eller unga som
ar placerade dir. Den sérskilt avdelade personalen bor vara organiserad
pé ett sétt som bidrar till kontinuitet och méjliggdr fortroendefulla
relationer med barnen eller de unga i stodboendet.

Enligt 7 kap. 2 § (HSLF-FS 2016:56) ska den sérskilt avdelade
personalen finnas pa plats i stddboendet i den utstrdckning och den
omfattning som krdvs med hénsyn tagen till verksamhetens utformning
och de placerades behov. Om de egna boendena som ingér i
verksambheten ligger néra varandra eller bestar av utrymmen som delas
med andra placerade barn eller unga, ska det sirskilt beaktas i vilken
utstrdckning och omfattning den sérskilt avdelade personalen behdver
vara pd plats i direkt anslutning till de egna boendena. Det ska dven
beaktas om barn i 8ldern 16—17 ar kan komma att bli placerade i
stddboendet. Vid de tider pa dygnet dé individuellt anpassat st6d
normalt inte ges kan dock annan personal dn den sérskilt avdelade vara
tillgénglig for att tillfalligt ge sddant stdd.

Enligt 7 kap. 3 § (HSLF-FS 2016:56) ska personal vara tillginglig
dygnet runt och ska vid behov kunna infinna sig i de egna boendena
utan oskéligt drdjsmal med hansyn tagen till barnets eller den unges
trygghet och sikerhet.

Enligt 8 kap 1 § (HSLF-FS 2016:56) ska en forestandare vid ett
stodboende ha den sammantagna kompetens som behovs for att kunna
leda, utveckla och folja upp verksamheten. Féresténdaren ska ha

1. minst eftergymnasial utbildning vars innehall &r relevant for den
verksamhet som bedrivs vid stddboendet,

2. erfarenhet av liknande verksamhet, och

3. personlig lamplighet.

Den eftergymnasiala utbildningen bér omfatta minst tva ar och kan

ha en inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap.
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Vidare bor forestdndaren ha

— kunskap om den malgrupp som stédboendet 4r avsett for och
mélgruppens behov,

— kunskap om de arbetssétt som &r relevanta for malgruppen,

— kunskap om regelverket inom socialtjinstens omrade som giller
barn och unga, och

— kunskap om och forméga att tillimpa det regelverk som ror
verksamhet i form av stddboende.

Enligt 8 kap. 2 § (HSLF-FS 2016:56) ska den 6vriga personalen vid ett
stodboende ha den utbildning, den erfarenhet och den personliga
lamplighet som behdvs for att kunna utfdra sina arbetsuppgifter.
Personalens sammantagna kompetens vad giller utbildning och
erfarenhet ska ge forutsittningar for att

1. méta de behov av stéd som malgruppen har, och

2. sakerstilla en trygg och siker insats.

Personalen bér ha minst en 2-4rig eftergymnasial utbildning. Flertalet
bor ha en utbildning med inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik
eller beteendevetenskap.

In- och utskrivningar samt limplighetsbedémning

IVO bedémer att verksamheten uppfyller gillande bestimmelser i friga
om in- och utskrivningar samt limplighetsbedémning.

Forestdndaren sdger att det 4r hon som fattar beslut om in-och
utskrivningar i samarbete med Tyresd kommun. De flesta ungdomar
kommer frén Tyres6 boendekedjans verksambeter men de kan ocksa
komma frén andra boenden. Férestandaren anser att de gor en bra
lamplighetsbeddémning av ungdomen och det finns ett tydligt samarbete
mellan henne och socialsekreteraren pa kommunen.
Lamplighetsbeddmning dokumenteras i ungdomens journal, likasé
beslut om in-och utskrivningar. Hittills har det varit planerade
inskrivningar som var vil forberedda av socialtjansten. Verksamheten
har fétt bra information om ungdomarna.

Det har inte varit ndgot oplanerat utskrivning. Verksamheten haft en
planerad utskrivning dér en ungdom omplacerades till en annan
stddboende inom boendekedjan i Tyres6é kommun.

Enligt 3 kap. 11 och 14 §§ socialtjanstforordningen, ir det
forestdndaren som ska besluta om in- och utskrivning i ett HVB. Vid
inskrivning ska det sérskilt kontrolleras att hemmet &r lampligt med
hinsyn till den enskildes behov, alder, utveckling, utbildning och
personliga forhillanden i 6vrigt. Har huvudmannen bestimt en annan
ordning for inskrivningen ska denne meddela Inspektionen f6r vard och
omsorg vad som géller.
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Av 11 kap. 5 § SoL, framgér att genomf6rande av insatser ska
dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgérder som
vidtas i drendet samt faktiska omstindigheter och hindelser av
betydelse.

Enligt 4 kap. 1 § (HSLF-FS 2016:56) ska vid limplighetsbedémningen
enligt socialtjanstforordningen den som beslutar om inskrivningen av
ett barn eller en ung person vid ett stddboende utga fran
socialndmndens

1. bedémning av vilket behov av stdd barnet eller den unge har, och

2. redogorelse for omstdndigheterna i vrigt kring barnet eller den
unge.

Enligt 4 kap. 2 § (HSLF-FS 2016:56) ska den som beslutar om
inskrivning vid ldmplighetsprévningen sérskilt beakta hur barnets eller
den unges behov av stdd kan tillgodoses under trygga och sikra former
med hénsyn tagen till

1. tillgédngen till personal,

2. personalens kompetens, och

3. boendets utformning.

Om beddémningen avser en placering i ett eget boende som ligger néra
andra boenden som ingér i verksamheten eller ett boende med
utrymmen som delas med andra barmn eller unga som &r placerade, ska
det vidare beaktas om placeringen kan innebéra negativ paverkan eller
medfora krinkningar, vald eller 6vergrepp.

Enligt 4 kap. 3 § (HSLF-FS 2016:56) ska om ett stddboende beddms
lampligt fOr ett barn eller en ung person beddmningen dokumenteras.

Incidenter

IVO beddmer att verksamheten har rutiner for att forebygga och agera
vid incidenter.

Forestdndaren beskriver att de har rutiner for hantering av incidenter
och att personalen har kunskap kring lex Sarah och dess lagstiftning.
Verksamheten har rutiner kring hot och véld samt om det skulle hinda
ndgot. Rutinerna &r nerskrivna och personalen kénner vil till dessa.
Personalen uppger att det ar valdigt lugnt i verksamheten och att det 4r
bra stdmning bland ungdomarna. Det har inte varit ndgra incidenter.

Vid eventuella incidenter vet personalen nér de ska kontakta godman,
socialsekreterare och sdrskild forordnad stiliforetradare. De vet att det
finns en beredskapsjour bestaende av chefer och personal dir de kan f&
forstarkning av bemanning vid behov.

Det dr noll tolerans kring alkohol och droger. Forestdndaren séger att
de har boenderegler och ungdomen fér tydligt information vid
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inskrivningen om vad som giller. Vid misstanke informeras
socialtjansten och ungdomen kopplas till Mini Maria.

Forestandaren berdttar att det 4r mycket lugnt i verksamheten och att
det &r bra stimning bland ungdomarna. Det har inte varit nigra
incidenter. Det &r mycket ambitiésa ungdomar som foljer skolarbetet
bra. Ungdomarna fran HVB och stédboendet umgas inte med varandra
men det forekommer att ungdomar fran stédboendet kommer ner till
HVB verksamheten och tittar pa fotboll tillsammans.

Enligt 4 kap. 4 § Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS
2011:9) Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska den som
bedriver socialtjanst for varje aktivitet utarbeta och faststilla de rutiner
som behdvs fOr att sékra verksamhetens kvalitet.

Rutinerna ska dels beskriva ett bestdmt tillvigagéngssitt for hur en
aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utférandet 4r fordelat i
verksambheten.

Enligt 5 kap. 2 § (HSLF-FS 2016:56) bor forestandaren se till att det
finns ordningsregler for de egna boendena och eventuella delade
utrymmen. Reglerna bor syfta till att tillgodose sakerhet, trygghet och
trivsel. De bor vara vél kdnda av personalen och av barnen och de unga.

Kontroll av Polismyndighetens belastnings- och misstankeregister

IVO bedomer att verksamheten har rutiner att kontrollera
Polismyndighetens misstanke- och belastningsregister innan anstéllning
av personal.

Vid inspektionsbesdket berattar forestindaren att all personal, dven
vikarier, har 1dmnat registerutdrag fran Polismyndigheten infr sin
anstéllning. Samtliga registerutdragen forvaras hos Tyresd kommun.
Av den inskickade enkiten framgar att verksamheten har himtat in
registerutdrag fran Polismyndighetens misstanke- och
belastningsregister for samtliga anstillda personal innan anstillningen
pabdrjades. Om det skulle férekomma ndgon anmirkning eller
missforhéllande i utdraget anstalls inte personen. Dock beror det pa
vilket slags anmérkning det géller och bedémning gér utifrin
anmarkningens/brottets art.

Enligt 1 § lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid sidana
hem f6r vérd eller boende som tar emot barn fir dessa hem inte anstiilla
nagon om inte kontroll gjorts av Polismyndighetens belastnings- och
misstankeregister. Detsamma géller den som erbjuds uppdrag,
praktiktjanstgoring eller liknande.

Underlag
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IVO genomf6rde den 24 oktober 2016 en anméld inspektion pa
stoddboendet Gula Villan. Representanter for IVO var inspektdrerna
Didara Muradova och Jenni Ralph. Vid inspektionen intervjuades
férestandaren och en ur personalgruppen. Inga ungdomar ville samtala
med inspektérerna vid inspektionsbesoket.

Forestandaren har fatt méjlighet att faktagranska protokollet fran
inspektionsbesoket.

Ytterligare information

Enligt 3 kap. 19 § SoF ska IVO inspektera stddboende for bam och
ungdom minst en ging per ar. Inspektionen kan vara foranmaéld eller
oanmaild. Den som inspekterar verksamheten ska samtala med de barn
och ungdomar som samtycker till det.

Verksamhet

Verksamheten ingar inom Tyresé boendekedjan dér Tyresd kommun
dven har flera stodboenden. Stodboendet Gula Villan startades
tillsammans med HVB Gula Villan 1 april 2016 {6r ensamkommande
barn som drivs av Tyresé kommun i egen regi. Verksamheten har tre
platser och vid inspektionsbesoket var tvd ungdomar inskrivna i
boendet. Ungdomarna var i dldrarna mellan 19 -20 &r. Ungdomarna har
fatt permanent uppehallstillstand (PUT).

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Agneta Krantz. I
handldggningen har inspektoreren Jenni Ralph medverkat. Inspektoren
Didara Muradova har varit foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg
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Didara Muradova

Kopia till: Verksamheten






