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§15
Rutiner for synpunkter och klagomalshantering

Beslut

1. Utbildningsndmnden godkinner forvaltningens forslag till
rutiner for synpunkter och klagomalshantering och att dessa
ersitter Rutiner for hantering av synpunkter och klagomal
vid Stockholms stads utbildningsforvaltning beslutade den
25 februari 2010, dnr 10-042/572.

2. Beslutet ska gélla fran och med den 1 januari 2017.

Arendet
Forvaltningen redovisade drendet i ett tjdnsteutldtande fran den
16 november 2016, dnr 1.3.2-9333/2016.

Enligt skollagen ska huvudmannen ha skriftliga rutiner for att ta
emot och utreda klagomal mot utbildningen. System f6r
klagomalshantering ingér ocksa i stadens kvalitetsprogram.
Forvaltningen har genomfort en 6versyn av ndmndens hantering
av synpunkter och klagomal och reviderat tidigare rutiner for
hantering av synpunkter och klagomél. Férvaltningen foreslér
att utbildningsnamnden godkénner rutinerna och beslutar att de
ska ersétta tidigare rutiner.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och styrning
i samverkan med grundskole- och gymnasieavdelningarna.

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslar utbildningsndmnden att besluta foljande:

1. Utbildningsndmnden godkinner forvaltningens forslag till
rutiner for synpunkter och klagomélshantering och att dessa
ersétter Rutiner for hantering av synpunkter och klagomal
vid Stockholms stads utbildningsférvaltning beslutade den
25 februari 2010, dnr 10-042/572.

2. Beslutet ska gélla frdn och med den 1 januari 2017.

Beslutsgang
Ordféranden yrkade bifall till forvaltningens forslag och
forklarade sig finna att ndmnden beslutat i enlighet med detta.




