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Redovisning av verksamhetsuppféljning inom dldreomsorgen
2016

Dnr 1.2.1.329-2016

Beslut

e Stadsdelsndmnden tar del av férvaltningens redovisning av
verksamhetsuppfoljning inom dldreomsorgen.

Arendet
Alvsjo stadsdelsforvaltning har enligt stadens uppfoljningsmodell for
verksamheter inom dldreomsorgen ansvar for att genomfora
verksamhetsuppfoljningar. Ansvaret omfattade 2016, nio vard- och
omsorgsboenden, ett servicehus, en dagverksamhet samt elva
hemtjénstutforare. Uppfoljningen har genomforts enligt stadens
gemensamma modell och rapporterats till Aldreférvaltningen.

For att sdkerstilla att verksamheterna har den enskildes fokus
genomfor socialstyrelsen arligen brukarundersdkningar i enkdtform.
Stadsdelsforvaltningen analyserar samtliga resultat fran
brukarundersokningarna och har dialog med utférarna om dessa.

For att fa ytterligare kunskap om &ldres uppfattning om boende pé
servicehus har stadsdelsforvaltningen i Alvsjé genomfort en
fokusgrupp med dldre. Huvudfragestéllningen i fokusgruppen var;
Vad dr god kvalitet i motet med din bistdindsbedémare?

Forvaltningen har sammantaget gjort bedomningen att uppfoljda
verksamheter uppfyller de krav for god omsorg som éar stédllda inom
ramen for uppfoljningen. Négra brister samt utvecklingsomraden har
identifierats vid uppfoljningen sasom; att vissa lokala rutiner saknas
och vissa rutiner behover tydliggoras samt att den sociala
dokumentationen bor utvecklas. Flertalet hemtjinstutforare uppfyller
inte kompetenskravet utifran kontraktet och kommer att foljas upp av
Aldreforvaltningen.

Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett
tjansteutlatande daterat 2016-09-14.
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Beslutsgang
Némnden stillde sig bakom férvaltningens forslag.
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