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Uppfoljning av granskning av handlaggning och
rutiner vid uppfoljning av bistandsbeslut

Socialnamndens beslut

- Granskningen och étgirder med anledning av granskningen noteras.

Rostforklaring

Carl-Johan Karlson (S) limnar rSstférklaring £f6r de tjdnstgérande

socialdemokratiska ledamdéternas rikning (bilaga).

Beskrivning av arendet

Under hosten ar 2016 har Tyresé kommuns kvalitetsenhet genomfoért en
granskning av socialférvaltningens handliggning och rutiner £6r uppféljning
av beslut vid myndighetsutévningen avseende dldreomsorg och omsorg om
personer med funktionsnedsittning. Granskningen ir en uppféljning av en

tidigare genomford temagranskning fran dr 2014.

Den uppfoéljande granskningen visar att myndigheten har arbetat aktivt f6r att
genomfdra forbittringar med fokus pa att 6ka tillgingligheten och
gemensamma arbetssitt och rutiner. Det kvarstiar dock brister som behéver
atgirdas sa att rittssikerheten i handliggningen uppritthalls.

For att dtgdrda bristerna som framkommit av den uppféljande granskningen
har myndigheten planerat flera aktiviteter under varen ar 2017. Atgirderna
kommer att f6ljas upp och redovisas i socialndimndens deldrsrapporter och

verksamhetsberittelse for ar 2017.

Bilagor
Tjansteskrivelse Granskning uppféljning av beslut.pdf
Uppfoljning temagranskning 2016.pdf
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