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Beskrivning av arendet

Under hosten ar 2016 har Tyres6 kommuns kvalitetsenhet genomfort en
granskning av socialférvaltningens handliaggning och rutiner f6r uppféljning av
beslut vid myndighetsutévningen avseende aldreomsorg och omsorg om
petsoner med funktionsnedsittning. Granskningen ar en uppfoljning av en

tidigare genomford temagranskning frin ar 2014.

I temagranskningen frin 2014 konstaterades vissa brister och
utvecklingsomriden inom myndigheten. En dtgirdsplan upprattades for att
besktiva hur verksamheten skulle utvecklas och férbittras med hénsyn till
resultatet av granskningen samt atgirda brister fOr att sikerstilla en rittsiker
forenklad bistdindsbedémning samt uppfoljning av beviljade insatser och

inhdmtning av samtycke.

Den uppfoéljande granskningen visar att myndigheten har arbetat aktivt for att
genomfora forbittringar utifrin dtgérdsplanen med fokus pd att ka
tillgangligheten och gemensamma arbetssitt och rutiner. Det kvarstar dock
brister som behdver dtgirdas si att rittssdkerheten 1 handlaggningen
uppritthills. Inom myndighetsutévningen avseende dldreomsorg ses en klar
forbattring jimfért med myndighetsutévningen avseende omsorg om personer
med funktionsnedsittning, men inom bada omridena finns brister i

dokumentation om uppféljning och samtycke.

For att Atgarda bristerna som framkommit av den uppféljande granskningen har
myndigheten planerat flera aktiviteter under varen ér 2017.

Slutsatserna i kvalitetsenhetens uppféljande granskning kommer att
inledningsvis atetkopplas pa myndighetens arbetsplatstraff. Utifrin
granskningens fotbittringsomriden och med stéd av kommunens kvalitetsenhet
kommer sedan workshops att genomféras under viren med respektive enhet

inom myndigheten.

Under viren kommer ocksa en jurist att vid fyra tillfillen foreldsa for
myndighetens handliggare om hur man som handliggare formulerar juridiskt
korrekta beddmningar, rittssiker argumentation i utredningar, prejudikat inom

lagstiftningarna samt hur kommunen bor tolka begreppet grundliggande behov.

Myndigheten kommer ocksd att genomgé en utbildning i mélsittning och

uppfoljning av mal inom SoL. och L.SS.
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Under viren kommer riktlinjer f&r myndighetsutévningen f6r de bada
verksamhetsomridena att revideras och darigenom kommer ocksa olika rutiner
inom myndigheten att revideras. De brister och forbittringsomriden som
framkommit av granskningen kommer fértydligas vid revideringen.

En enhetschef f6r myndighetsutdvningen av omsorg om personer med
funktionsnedsittning har rekryterats som tilltrader 2017-02-01. Chefens
uppdrag ir att leda och stédja berérda handlaggare i det dagliga arbetet. Chefen
kommer att uppdras att sirskilt fokusera pd uppféljning av pagdende arenden

och kvaliteten 1 dokumentationen.

/\tgéirderna kommer att foljas upp och redovisas i socialnimndens
deldrsrapporter och verksamhetsberittelse for 4r 2017.
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