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Uppdragsbeskrivning av ledsagarservice och
avldsarservice enligt SoL och LSS

Denna uppdragsbeskrivning omfattar ndmndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dar Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rada. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehdllet éverensstdmmer med de
krav som stélls pa verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egna ndmnden ansvarar
for uppféljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebér att den enskilde som far ett
bistandsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan vélja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde véljer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivna verksamheter som &r
godkanda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet &r att oka
utbudet av verksamheter fér att skapa valfrihet foér den enskilde
brukaren,

1.2 Ickevalsaiternativ ) )
Lagen om valfrihet (LOV) kréver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ for den enskilde brukaren som inte kan eller
vill valja utférare. Det ska finnas ett i forvag bestamt fullgott
alternativ fér den som inte kan eller vill géra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. I detta
valfrihetssystem utgdr respektive stadsdelsndmnds
entreprenad/egen regi ickevalsalternativet. For de namnder som
varken har entreprenad eller egen regi avseende
ledsagarservice/ avldsarservice utgor socialndmndens
entreprenad ickevalsalternativet. Om ickevalsalternativet inte
kan formedla ledsagarservice/ avldsarservice som
Sverensstammer med den enskildes behov ska placerande
namnd genom bistdndsbedémaren vélja den av dvriga utférare
inom valfrihetssystemet som denne anser bast svarar upp mot
behovet,

1.3 Ersitining
Kommunfullmaktige i Stockholm faststéller ersattningen till
godkénda utfrare i valfrihetssystemet i samband med
faststdllande av budget. I erséttningen ingar samtliga kostnader
£5r insatsens utférande sdsom personalkostnader, kostnader for
resor, administration, IT-kostnader, lokal med mera. Utféraren
av ledsagarservice far dérutdver en schablonerséttning pd 6 SEK
stockholm.se per timme bistandsbeslutad och utférd ledsagarservice som ska




8 Stockholms
stad

Uppdragsheskrivning av
ledsagarservice och avlgsarservice
enligt SoL och LSS

Uppdragsbeskrivning LSS avigsar-
och ledsagarservice
Sida 2 (16)

tacka omkostnader for ledsagarens aktiviteter sdsom att g8 pa
bio och café etcetera. Utfdraren ansvarar for att ersatta dessa
omkostnader och ska ha rutiner fér att kunna sarskilja och
redovisa omkostnaderna.

Om den enskilde planerar att genomfora en aktivitet som
medfdr en hogre kostnad for ledsagaren @n 300 SEK per tillfélle
kan den enskilde anstka hos sin stadsdelsndmnd om att fa
omkostnaden ersatt av bestillaren. I de fall anstkan beviljas
star stadsdelsndmnden fér hela omkostnaden.

Minsta ersattning per tillifdlle utférd iedsagarserv:ce respektive
avldsarservice &r den ersattning som utgar fér en timme
ledsagarservice respektive en timme avlésarservice,

Sent avbokad ledsagarservice/avlgsarservice, det vill saga av
brukaren avbokad senare an kilockan 12:00 dagen fére
uppdraget dr planerat att utforas, ska emellertid ocksa ersittas
av bestéllande namnd som om uppdraget utforts Dock ska
denna erséttning utga enhgt ersattnmgsnlvan for "Dag". Den
sent avbokade tiden ska da anses vara férbrukad om annat inte
framgar av bistandsbeslutet.

1.4 Information om ufforare

Alla godkédnda utfbrare i Stockholms stads valfrlhetssystem far
sin verksamhet presenterad pa Jamfér Service pa Stockholms
stads hemsida, under “Omsorg om personer med
funktionsnedsattning - Avidsarservice eller Ledsagarservice”,
http://www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen om godkénd
utférare och verksamhet &r i férsta hand till Stockholms stads
medborgare. Det ar av vasenti;g betydelse for staden att
informationen om utféraren pa Jadmfér Service ar korrekt och
aktuell,

2 AVLOSAR- OCH LEDSAGARSERVICE ENLIGT SOL OCH LSS

2.1 Avidsar- och ledsagarservice enligt Sol. och LSS
Uppdragsbeskrivningen avser personer som fatt bistandsbeslut
f&r ledsagarservice och/eller avldsarservice enligt Sol och

LSS.

2.2 Malgrupp

Avldsarservice

Med avldsarservice avses vanligen avidsning | det egna hemmet
det vill sdga att en avlosare tillfalligt dvertar omvardnaden frén
anhdriga elier andra nirstiende. Avlésarservice ges bdde som
en regelbunden insats och vid oférutsedda situationer. Det dr
ofta av stor vikt att avldsarservice kan ges med kort varsel.

Avldsarservice ska kunna ges av utféraren 8rets alla dagar under
alla tider p& dygnet. Insatsen beviljas huvudsakligen till barn
och unga men &ven till vuxna eller didre. Beddmningen gors
utifran individuella behov och syftar till att ge anhdriga och
nérstaende avlastning.
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Insatsen ska utformas utifran den enskildes behov och
onskemai Onskemal vad galler val av avlosare ska i mdjligaste
man tillgodoses. N&r det galler anhérig/narst8ende aviésare ska
detta godkdnnas av b|standshandlaggare Godkénnandet ska
inh&mtas innan rekrytering pabérias. Foréldrar och syskon till
barn med funktionsnedsattning behdver ofta avidsarservice for
att kunna genomféra egna aktiviteter, t.ex, studier, fritid, kultur.
Avldsarservice kan &ven vara en férutsatining for att féraldrarna
ska kunna &gna sig &t barnets syskon. Familjehemsforéldrar har
ocksé ratt till avlésarservice.

Ibland &r det angeldget att foréldrarna far vila upp sig utan
arbete med omvardnad av barn. En beddmning gérs av hela
familjens behov och kompletterande beslut for syskon till barn
med funktionsnedsattning kan tas i enlighet med SoL (4 kap. 1 §
SolL). I 5 kap. 10 § SolL anges att "sociaindmnden ska underiatta
for dem som vardar anhorlga genom att ge dem stéd och
avldsning". Den som vdrdar en anhdrig under stérre delen av
dygnet har i staden réatt till fyra timmar avldsning per vecka for
att fa mdjlighet till avkoppling och att f& komma hemifran for
egnha personliga angeldgenheter

Vad som &r lamplig utbildning fér aviésare kan variera.
Kunskaper om skilda funktionsnedséttningar ar v1ktig Den
vanligaste kategorin &r barnskdtare men aven vardbitrade,
forskoleldrare m.m. kan vara lampligt. Avgdrande &r att insatsen
utformas individuellt efter de berérdas behov och &nskemal.
Eftersom man arbetar i den enskildes hem &r lyhérdhet fér
familjens dnskemal nddvéndigt. Vidare ar det viktigt med god
kontinuitet s& att familjen inte behdver ldra kénna och instruera
clika avidsare.

1 insatsen avldsarservice enligt LSS ingar omvardnad. I
omvérdnaden ligger en skyldighet att ge stéd och hjalp till den
enskilde med dagliga behov som den sjélv inte klarar.
Omvardnaden ska ges med respekt foér den enskildes
SJaIvbestammande och Integritet och den ska vara flexibel
utlfran den enskildes behov och dnskemal. Omvardnaden ska
ges pa ett sadant satt att den starker den enskzldes tilltro till sin
egen formaga. Nedan ges ndgra exempe! pa vad omvardnad
konkret kan innebéra:

- Hjélp med att &ta, dricka och forflytta sig

- Hjalp med att skéta personlig hygien och att kld sig

- Hjélp med att kommunicera, uppratthalla sociala kontakter och
bryta isolering

« Hjalp med att géra tillvaron begrlphg, forutsdgbar och trygg
samt hjalp med att planera framat

L edsagarservice

Insatsen ledsagarservice syftar till att en person med
funktionsnedséttning ska kunna leva som andra och delta i
samhaéllets gemenskap. Ledsagarservice ar en insats knuten till
aktiviteter utanfor hemmet. Insatsen ska ge mdjlighet att delta i
fritidsaktiviteter, i kulturlivet, beséka vanner eller bara
promenera. Insatsen kan &ven tillgodose behov av ledsagning
vid exempelvis sjukhusbesék.
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Ledsagarservice ska alltid vara individuellt utformad och ha
karaktdren av personlig service. Nar det géller
anhérig/narstdende ledsagare ska detta godkénnas av
bistdndshandldggare. Godkénnandet ska Inhdmtas innan
rekrytering pabsrias. N&gra generella ramar om hégsta antal
timmar per manad finns inte. Det individuella behovet avgér nar
insatsen ska ges samt hur omfattande den ska vara. 1
utredningsfasen &r det viktigt att skaffa sig en bild av behovet
av Iedsagarser\nce Givetvis varierar behovet av ledsagarserv&ce
utifran personens intressen och aktmteter Onskemal vad giller
val av ledsagare, ska i mbjligaste man tillgodoses.

Ledsagarservice ska kunna ges av utforaren under rets alla
dagar. Insatsen ska utformas pa sddant sétt att den &r
lattillganglig och starker den enskildes formaga att leva ett
sjalvstandigt I|v Vid behov inkluderar ledsagarservice hjalp med
forﬂyttnlng, pa- och avkladning, hjélp vid toalettbesdk, samt
maltidssituationer. Ledsagarserv:ce ar en social tjanst och nagra
medicinska insatser med sjukvardsutbildad personal
tillhandahalls inte.

Avser ledsagarservicen barn och ungdomar med
funktionsnedséttning utgor det behov som gar utdver vad som
ar normalt for ett barn i ifr8gavarande 8lder grunden for
bedomnmgen av ratten till ledsagning. Till exempel kan det
anses inga i ett normalt foréldraansvar att félja med pa en
nioarings biobesdk medan ledsagare for ett biobesdk fér aldre
ungdomar beviljas om behov och rétt till insatsen féreligger. I
beddmningen tas hansyn till att barnet/den unge ofta har behov
att gdra erfarenheter tillsammans med nagon annan vuxen &n
sina foraldrar. ‘

Enskilda som har behov av ledsagarservice kan ha omfattande
och varaktig funktionsnedséttning. Det kan handla om
synskador, fysisk- och/eller psykisk funktionsnedsattning,
utvecklingsstérning/autism och kombinationer av
funktionsnedsattningar. Det &r dérfor viktigt att det bland
personalen hos utféraren finns god kunskap om hur olika
funktionsnedséttningar yttrar sig och vilka svarigheter den
enskilde kan mota. Vidare &r kunskap om tillgénglighet for
rullstolsburna i staden av stort virde liksom personer som kan
teckensprék och andra sprak &n svenska.

F&r ungdomar &r det vanligt med anstkan om ledsagning for
olika fritids- och traningsaktiviteter. Det &r vardefullt om det i
personalen finns personer med olika intressen och av olika lder
och kén.

Om den stkande har personlig assistans enligt
LSS/LASS/a55|stansersattnlng enligt 51 kap.
Socialférsikringsbalken ingdr insatsen ledsagarservice [ insatsen
personlig assistans och omfattas inte av denna
uppdragsbeskrivning. Om den enskilde omfattas av LSS fattas
beslut om ledsagarservice enligt 9 § p 3 LSS, Om den enskilde
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inte omfattas av LSS men &r | behov av insatsen fattas beslut
enligt 4 kap. 1§ Sol.

Aldre frén 65 8r

Enligt stadens riktlinjer avseende Sol och LSS for dldre &r
méjligheten till utevistelse en réattighet for alla. Att kunna
komma ut fran sin bostad &r enligt rlktIm]erna fér manga
oerhort betydelsefulit. Promenader ar ocksa en viktig
forebyggande insats som pa sikt kan motverka 6kat vardbehov.
Den som inte klarar att sjalv komma ut, kan fa hjélp med
promenader i form av hemtjanst. Ledsagning i form av
hemtjanst kan beviljas i de fall den enskilde inte sjalv klarar att
ta sig till t.ex. lkare eller fér t.ex. bankbestk. Utdver
ovanstaende kan Iedsagnlng ockséa beviljas for sdrskilda
sndamal, t.ex. besok pa teater, konsert, kyrkogdrd etc. Fér

~denna form av ledsagning kan sérskilt beslut fattas om den

enskilde dnskar en annan utfdrare av insatsen an ordinarie
hemtjanstpersonal. Ledsagning kan dven beviljas inom ramen
for hemtjénstbesiut. Denna typ av ledsagning utfdrs av
hemtjdnstutférare och inkluderas inte i detta valfrihetssystem.
Exempel pa insats som exkluderas i detta vaifrihetssystem men
som kan inga i ledsagning inom ramen fér hemtjanst ar den
enskildes inkdp av dagligvaror.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

Utféraren ska ta emot varje person i malgruppen som fatt
bistandsbeslut fér avlésar- och/eller ledsagarservice och som
omfattas av denna uppdragsbesknvning, bor inom
stadsdelsnamndsomradet, och som valt utforaren Utférare som
har kapacitetstak tar emot nya uppdrag i man av plats.

Utféraren tar &ven emot personer som bor i andra
stadsdelsnamndsomraden: Har kan ndmnden lagga till

e Q . =1t
eventuelit andra stadsdelsnimndsomraden. Annars skriv "Nej

2.4 Byte av utforare
Den enskilde har ratt att byta till en annan utférare.
Bistandshandldggaren meddelar utféraren bytet av utforare.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Enhetschef med ansvar for den dagliga driften

Varje verksamhet ska ha en "enhetschef", en person som utfdr,
fordelar och leder det dagliga arbetet i verksamheten och som
har god kdnnedom om de enskilda och deras behov.

Ansvarsomréden

Enhetschefen som ansvarar fér den dagliga driften och ledningen
ska ansvara bland annat for

att:

- arbetet organiseras sa att den enskilde individen erhaller
bistandsbesiutad ledsagarservice/avlbsarservice

- verksamheten kannetecknas av god etik och ett respektfullt
bembdtande

- personal med lamplig utbildning och erfarenhet rekryteras och
introduceras
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- personalens behov av handledning tillgodoses

- personalens behov av kompetensutveckiing bevakas och
tillgodoses

- en god arbetsmilié upprattas bade pa kontoret och i “falt” for
ledsagarservice/avldsarservice

- rutiner finns for att hantera synpunkter, klagomnal och
konflikter

- verksamheten planeras, utvecklas och utvarderas

- verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, ny
forskning och resultat fran tillsyn/uppfdlining

Enhetschefen ska dagligen vara tillgénglig fér ledsagare och/eller
avlésare for handledning och stéd.

Om enhetschefen har en/flera bitrddande enhetschefer ska det
finnas en kortfattad skriftlig beskrivning pa den bitrédande
enhetschefens kompetens och den inbdrdes arbets- och
ansvarsfordelningen.

I de fall utféraren har mer &n en kontorslokal med verksamhet
inom detta valfrihetssystem med en eller flera enhetschefer eller
bitradande enhetschefer ansvariga for den dagliga driften ska
det finnas en skriftlig beskrivas hur arbetet organiseras sa att
ovan angivet krav avseende enhetschefens tillgénglighet for
ledsagare och aviésare uppfylls.

Kompetens
Av sékande namngiven enhetschef/enhetschefer ska ha

dokumenterad adekvat hdgskoleutbildning, motsvarande sociala
omsorgslinjen, socionomexamen eller hogskoleutbildning till
paramedicinare. Namngiven enhetschef/enhetschefer ska vidare

. var fér sig under de senaste tio aren ha erfarenhet av

motsvarande minst 36 m3naders yrkeserfarenhet pa heltid inom
verksamhetsomradet med stéd och service fér personer med
funktionsnedséittning som vardare, personlig assistent,
paramedicinare, bistAndshandlidggare eller som
arbetsledare/chef.

Med yrkeserfarenhet fran verksamhetsomrddet menas hér
erfarenhet fran verksamheter som ger stéd och service till
malgruppen, till exempel LSS-verksamheterna bostad med
sarskild service, korttidshem, daglig verksamhet, lager- och
kolloverksamhet, Det kan ocks8 vara erfarenhet som personlig
assistent eller erfarenhet frdn Sol-insatserna bostad med
sarskild service eller dagverksamhet for personer med psykiska
funktionsnedsattningar.

Enhetschef/enhetschefer som utévar den dagliga driften och
ledningen ska var for sig ha efterfragad kompetens.

Enhetschefens uthildning och krav pa enhetschefens tid i
verksamheten galler vid ansékan fran och med 2015-02-17 och
vid all nyrekrytering av enhetschefer fran och med detta datum.
Fram till detta datum géaller de krav som gallt for
valfrihetssystemet under dr 2014,
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3.2 Personal

Utféraren ska tillhandahalla den personal som &r nédvéndig for
att bedriva verksamheten. Utforaren ska kunna erbjuda personal
med adekvat utbildning, det vill saga gymnasie- eller YH-
utbildning fér de brukare som har behov av det. Personalen ska
behirska svenska spraket i tal och skrift. Staden ska ha ratt att
ta de! av utdrag ur brottsregister rérande utfdrarens personal
om staden anser detta motiverat i den utstrédckning som féljer
av lag.

Utféraren ska under avtalstiden ha ett strukturerat system fér
introduktion av nyanstéllda som ska inkludera utbildning i
funktionsnedséattningar, ledsagning med rulistol, lyft- och
férflyttningsteknik, forsta hJaIpen samt hjért- och lungraddning
under minst motsvarande tva heldagar.

For anstilining av anhorig eller narstaende ska utforaren
inhamta Bestillarens godkdnnande innan rekrytering pabbrias.

3.3 Bemanning

Utféraren ska ha tillrickligt med personal s& att uppdrag utférs
enligt bestallnlng under uppdragstiden. Personalen ska
tjanstgora s3 att resurserna utnyttjas effektivt utan att géra
avkall pa kvaliteten i de utlovade tjénsterna eller den enskildes
sdkerhet och trygghet. Utforaren ska sakerstalla kvallteten i
utforandet av bestéllningen vid personalens frénvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

Utforaren ska ha ett system for vikarietackning fran och med
dag 1. Undantag frén kravet pa vikarietéckning fran dag 1 kan
vara om insatsen kraver ledsagare/avidsare med
sarskild/specifik kompetens.

Utfdraren garanterar att bemanningen &r tillrécklig s att
samtliga uppdrag utférs enligt bestéllning till avtalad kvalitet.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Utforaren ska ha en plan fér en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen som dven inbegriper en for
uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren ska aktivt félja utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade vad géller lagstiftning, metodutveckling och
ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.6 Ledningssystem for systematisk uppféljning av verksamheten
Utféraren ska ha ett val fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enllghet med Socialstyrelsens
forfattningssamling och allméanna rad, Lednmgssystemet ska
anvandas for att kontinuerligt utveckla och |&ngsiktigt sakra
verksamhetens kvalitet och fér att planera, leda, kontrollera,
flja upp, utvérdera och férbéttra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hénsyn till verksamhetens innehall s&
att verksamheten uppfyller de krav och mal for var tid géllande
lagar och andra féreskrifter for verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stéd av sddana foreskrifter. Utféraren ska
minst en gdng per ar utvdrdera resultat av verksamheten och ta
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hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gora férbattringar.

Utféraren ska anvinda ILS som ar stadens system for integrerad
ledning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvindas foér att ptanera, félja upp och utveckla
verksamheterna.

3.7 Miljoarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljdarbete i stravan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete &r
att se till att Stockholms stads utférare sé Iangt det ar mojligt
deltar i arbetet med att minska den negativa péverkan av
naturens tillgdngar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
mlljoarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljdpaverkan vad ga!ler miljdavfali och energlanvéndning
dvervakas och sa langt som mojligt elimineras.

3.8 Kontorslokal

Utféraren ska ha minst en kontorslokal inom Stockholms stad
tillgénglig fér enskild med funktionsnedsattning. Kravet pa att
kontorslokalen ska vara beldgen inom Stockholms stad

géller fran och med 2016-01-01.

3.9 Underleveranttr

Underleveranttrer kan anlitas fér att utféra vissa uppgifter.
Underleverantdr maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantor
eller byte av underleverantér ankommer det pa utféraren att
informera alla berérda, inklusive de enskilda, om den nye
underieverantéren.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Allmédnna krav pa verksamheten

Utfdrarens ska ata sig att arbeta sa att SoL och LSS
kvalltetskrav uppfylls fér den enskilde avseende ledsagarservice
och/eller avlosarserv:ce Verksamheten ska bedrivas med
utgangspunkt fran Soc;alstyreisens féreskrifter och allménna
r3d. Kraven &r de samma for bada insatserna ledsagarservice
och avlésarservice om annat inte anges i
uppdragsbeskrlvmngen Vad som kdnnetecknar god kvalitet
varlerar fran person till person. Insatsen till den enskilde ska
utgd fran de aspekter som lyfts fram i forfragningsunderlaget.
Insatsen ska utféras utifrn vid var tid géllande forfattning samt
de féreskrifter och alimanna rdd som Socialstyrelsen utférdar.

Verksamheten ska:

- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetsséatt som leder framat
f6r den enskilde s3 att mal och delmal i bestéliningen uppnas.

— vara individuellt utformad och anpassad till den enskildes
behov, forutsattningar och onskemal.

- préglas av respekt, SJa[vbestammande och delaktighet.

- vara meningsfull och utvecklande s& att den enskilde ges
mdjlighet att leva som andra och sa sjalvsténdigt som méjligt.




b= Stockholms
stad

Uppdragsbeskrivning av
ledsagarservice och avldsarservice
enligt SoL och LSS

Uppdragsbeskrivning LSS avldsar-
och ledsagarservice
Sida 9 (16)

- stodja den enskilde till att utnyttja sin kognitiva och sociala
formaga.
- framja den enskildes delaktighet i samhallet.

4.2 Bistandsbeslut och start fér utforande av insats

Stockholms stad fattar bistdndsbeslut med insats och omfattning
av insats som den enskilde &r beviljad. Ett nytt bistandsbeslut
kravs for att utforaren ska f& pabérja en insats pad nytt om den
enskildes bistdndsbeslut har 16pt ut.

Nir den enskilde har valt utférare skickar bestéllaren en
bestalining till vald utférare dar insats och mal framgdr samt
beraknad tid for uppdraget. Bestéllningen skickas elektroniskt
genom Stockholms stads sociala verksamhetssystem,
Paraplysystemet. Besiut om bistdnd maste ha fattats av en
handldggare pa en bestdllande ndmnd for att insatsen ska fa
pabdrijas.

Utféraren ska utan dréjsmal meddela bestéllaren om
bestillningen godkénns eller inte i Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet. Vid behov kontakta
bestéllaren direkt.

4.3 Bemotande, trygghet och inflytande

Gott bemdtande, respekt och integritet

Ledsagning/avldsning ska genomsyras av gott bemdétande. Gott
bemétande handlar om att visa respekt fér en annan ménniska.
Varje manniska ar en unik individ med egna férutsattningar och
behov. Den enskildes integritet far inte krénkas. Utifran
bestillningen ska insatserna utféras enligt den enskildes
dnskemal.

For att fa ytterligare végiedning om vad staden anser allmént ar
dnskvart om gott bemétande vid funktionsnedsattning
rekommenderas att utfoéraren tar del av “Bemétandeguiden”
som finns tiligénglig pa http: //www.stockholm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Be
motandeguiden/

Trygghet och kontinuitet

Den enskilde ska kunna kdnna trygghet med den personal ach
med de tjanster som utfdrs. Den enskilde ska kunna lita pa att
hans eller hennes behov av service och omsorg blir
tillgodosedda. En viktig forutséttning fér att den enskilde ska
uppleva trygghet &r att service utférs med hog kvalitet och
kontinuitet. Insatserna ska darfér ges med hdg personal- och
tidskontinuitet.

Inflytande och sjdlvbestimmande

Den enskilde ska ges inflytande &ver insatsernas utformning och
tider nér insatserna ska ges. Insatsens innehall ska darfér ‘
utformas tillsammans med den enskilde s& att han eller hon har
mojlighet att paverka och bestdmma. Ett reellt inflytande over
ledsagning/avlésning &r en forutsattning for sjalvbestdmmande.
Exempelvis ska ledsagaren mota den enskilde pa den plats som




@ Stockholms
stad

Uppdragsbeskrivning av
ledsagarservice och avldsarservice
enligt SoL och LSS

Uppdragsbeskrivning LSS avidsar-
och ledsagarservice
Sida 10 {16)

denne dnskar inom Stockholms stad och dér ska ledsagningen
starta.

4.4 Arbetsmiljd och sédkerhet

Utféraren ska ansvara fér att verksamheten med rutiner
kontinuerligt utvecklas sa att arbetsmiljén och sékerheten for
brukare och personal &r god.

4.5 Bestillning och genomférandeplan
Stockholms stad fattar bistdndsbeslut med insats och omfattning
av insats som den enskilde &r beviljad. Bistdndsbeslut &r en
forutsattning for bestallning. Bestalln:ngen ska vara skriftllg och
tidsbestamd. Nar den enskilde fatt ett bistandsbeslut och valt
utférare, kontaktar den ansvarige bistdndshandldggaren den
utférare som den enskilde valt och gor en formell bestélining
(avrop) och en precisering av bestéliningen. Bestallnmgen sker
elektroniskt via ParaSolL. Bestallnmgen ska vara s& utformad att
det kiart och tydilgt framgar vilka insatser som ska utféras och
vilka mal och deimal som géller. Bestéllaren preuserar vad den
enskiide ska f8 stéd med samt 6nskade uppnédda mal och
delmal s3 att utféraren far en tydlig bild av vad stédet ska leda
till. Utfdraren ska utan dréjsmal acceptera bestéliningen via
ParaSoL och ska kunna utfora uppdraget med bérjan senast
inom sju dygn efter brukarens bokning. Utféraren ska
omedelbart underratta bestéllaren om bestéliningen av ndgon
anledning behodver revideras.

Med utgdngspunkt i bestéliningen upprattar utféraren en
genomférandeplan tillsammans med den enskilde och eventuellt
forordnad stéliféretrddare. Utforaren ska tilisammans med den
enskilde bland annat svara pa fragorna hur (arbetssétt) insatsen
ska genomforas och nar den ska genomfdras och hur mal och
delmal ska uppnés. Arbetssattet (hur) ska vara beskrlvet pa
s3dant satt att det gar att félja upp. Det ska aven framga pa
vilket sdtt den enskilde har utdvat inflytande i planeringen, att
den enskilde har informerats om verksamhetens
klagomalshantering samt nér och hur genomférandeplanen ska
foljas upp. Utféraren ska se till att genomférandeplanen
godkénns av den enskilde framst genom

underskrift.

Genomfdrandeplanen ska vara bestéllande stadsdelsnémnd
tillhanda senast 15 dagar efter pabdrjad insats. Stockholms
stads sociala verksamhetssystem, Paraplysystemet, tillater
bestillaren och utféraren att skicka och acceptera bestéllning
och genomfdrandeplan elektroniskt i systemet.
Genomfdrandeplanen ska uppréttas i ParaSol.

Utféraren ska iopande folja upp arbetssitten for att uppna
sverenskomna mal och delmal | genomférandeplanen. Utifran
den enskildes forédndrade behov eller i 6vrigt férédndrade
forutsattningar ska utféraren i samrad med bestdllaren anpassa
och revidera genomférandeplanen. Utfdraren ska omedelbart
underratta bestéllaren om insatserna fér den enskilde innebéar sa
stora férandringar att bestallningen och eller




=@ Stockholms
@ stad

Uppdragsheskrivning av
ledsagarservice ach avigsarservice
enligt Sol. och LSS

Uppdragsbeskrivning LSS avidsar-
och ledsagarservice
Sida 11 (16)

genomférandeplanen maste revideras. Den ska féljas upp
I6pande och revideras samt forvaras pa ett betryggande
sitt (brandsékert arkivskap).

Bestillning och genomférandeplan ar en del av den lagstadgade
dokumentationen. Vid uppfdljning av insats ska bestéllning och
genomférandeplan utvdrderas. Utféraren ska félja upp det
arbetssitt som valts for att nd den enskildes mal och delmal.

4.6 Rutiner

Utféraren ska ha de rutiner som krdvs for att verksamheten ska
var siker och vélfungerande. Med rutiner avses dokumenterade
beskrivningar av arbetssatt eller metod enligt géllande lagar och
Socialstyrelsens foreskrifter som &r tillgéngliga och kdnda av all
personal, till exempel rutin fér att barnperspektivet beaktas vid
utférande av insatser och rutin fér anmainingsskyldighet enligt
14 kap 1 § SolL. Utférarens rutiner ska vara tillgéngliga vid
stadens uppfdljning.

Egna_medel
Utgdngspunkten &r att den enskilde sjélv, dennes god man eller

forvaltare, hanterar de privata medien. Om de privata medlen
hanteras av Utforaren ska rutiner finnas for detta, Utférarens
rutiner ska omfatta:

- skriftlig verenskommelse med den enskilde, god man eller
forvaltare.

- intern kontroll.

- vilka 8tgarder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.
I undantagsfall far utféraren hantera den enskildes privata
mede!, mindre summor, nycklar eiler andra vérdesaker. Rutiner
ska da finnas som omfattar skriftlig dverenskommelse med
den enskilde.och eller férordnad stéliféretrédare, separat
redovisning och separat férvaring

4.7 Bokning av ledsagarservice och/eller avlésarservice

Den enskilde ska minst ha méjlighet att boka/avboka
ledsagarservice/avibsarservice;

- dels vi bemannad telefon med telefontid; &rets alla vardagar
09:00 - 11:30,

- dels via rostbrevlada,

- samt via e-post.

4.8 Utdrag ur belastningsregistret

Utférare av ledsagarservice och avidsarservice fér barn och
ungdomar omfattas av lag (2010:479} om registerkontroll av
personal som utfdr vissa insatser at barn med funktionshinder.
Utféraren ska garantera att personalen genomgatt "
registerkontroll. Staden ska ha ratt att ta del av utdrag ur
belastningsreglistret rérande utférarens personal om staden
anser detta motiverat.

4.9 Lex Sarah

All personal ska kénna till skyldigheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missférhallanden och pataglig risk for
missférhalianden enligt Lex Sarah. Namnden som utforaren
tillhér ansvarar fér att all personal kédnner till skyldigheten att
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rapportera missférhallande eller pataglig risk for missforhdllande
enligt SoL och LSS. Utforaren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer fér Lex Sarah och den egna namndens
rutiner ha skriftliga rutiner for hur sky!dlgheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker fér
missforhallanden ska fullgéras.

4.10 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utovar uppdrag domas for tagande av muta om denne tar emot
gava eller 16fte om gava eller begar en otillbérlig forman for
utféra sitt arbete. Detta géller ocksa efter anstal!nlngen har
upphért och till exempel mottagande av forman genom
testamente. Det stalls sarskilt hoga krav inom omsorgsomradet
dar utrymmet for att ta emot gavor &r mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gdvor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
for att ha rutiner rérande detta och att all personal ar
informerad om férbud att ta emot gavor eller forman. Utfdraren
ansvarar ocks3 foér att vidta atgarder om personalen bryter mot
detta forbud.

4.11 Anhorigstédd

Stockholms stad har tagit fram ett program for stdd till
anhbdriga. I programmet listas foljande fyra (4) mal:

1. Anhériga kénner sig bemétta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
narstdende har kontakt med.

2. Anhoriga har stéd for egen del for att forebygga ohélsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhoriga har kunskaper om sina rattlgheter

4. Anhériga har kunskaper om den narstaendes rattlgheter

Utféraren ska arbeta pa ett sddant satt att malen i stadens
program for stdd till anhériga uppnas. Utféraren ska ha:

1. skriftlig rutin fér hur samverkan sker med anhgriga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin for hur man uppmérksammar att anhdoriga sjalv
behdver stéd.

4.12 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utforaren ska anvinda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestalining och genomférandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.13 Utforarrapportering

Utforaren ska i Paraplysystemet registrera genomforandeplan
och antalet utférda timmar per individ, specificerat pa dagtid,

kvallstid, natt, helg och storhelg. Registrerade utférda timmar
ska utgéra underiag fér fakturering, och underlag for stadens
statistik.

4.14 Dokumentation och gallring
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Utféraren ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med
bestammelser i SoL och LSS och Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rdd SOSFS 2014:5 "Dokumentation i

verksamhet som bedrivs med stéd av Sol, LVU, LVM och LSS,
Genomférandeplanen ska beskriva hur den beviljade insatsen
ska genomforas praktiskt och hur malen med insatsen ska
uppnas.

Den fortldpande dokumentationen kan innehalla uppgifter om:
Sarskilda omsténdigheter kring den enska!de som har betydelse
fér hur beslutet ska utforas och malen uppnds. Om lnsatserna
avvikit frén det som dverenskommits och vad detta beror pa.
Kontinuerliga sammanfattningar av utférda insatser om inget av
ovanstaende intraffat eller dokumenterats.

Utféraren ska dokumentera boknmgar och avbokningar med
dag, tid, uppdrag, samt namn pa den enskilde och namn pé
ledsagaren eiler avldsaren.

All dokumentation som rdr enskild ska forvaras p8 ett
betryggande satt. Betréffande utldmnande av handling hénvisas
till 7 kap 4 § SoL och 23 b § LSS. Vid dverldmnande av
dokumentation till staden ansvarar utforaren for inhdmtande av
den enskildes medgivande. Vidare dligger det utféraren att -
efter inhdmtande av den enskildes medgivande - tillse att
stadsdelsndmnden, stadens inspektdrer och revisorer far tillgang
till de uppgifter som ar nédvandiga fér stadens
uppféliningsarbete och kvalitetssakring. Utforardokumentationen
ska under hela avtalstiden ske i ParaSoL och i enlighet med
bestammelser | SoL och LSS och enligt Socialstyrelsen
fsreskrifter och allmanna rad.

Enskilda utférare &r skyldiga att féija de bestdmmelser om
dokumentation som finns i lagen. Av detta foIJer att dven om
dokumentationen fors i stadens datasystem sa &ger respektive
utférare sjalva dokumentationen. For att den ska bli tillganglig
for staden kravs den enskildes medgivande.

Utféraren &r skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utféraren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med fér var tid gallande lagar,
forordningar och Socialstyrelsens foreskrifter och alimanna rad.
Dokumentationen ska mdjliggéra en systematisk uppféljning av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet féljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och férandras och avvikelser fran planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska féras i Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSol. Utféraren ska
forvara handlingar rorande den enskiides personhga forhallanden
pa ett betryggande sétt sa att obehorlga ej kan fa tillgang till
handiingarna. Med forvarlng pa betryggande sitt menas inlésta i
ett brandsakert arkivskdp. Utféraren ska om inte annat féljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte langre &r inskriven
eller p& annat sétt aktuell for insatsen eller efter begéran fran
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bestallaren, lamna &ver all dokumentation om den enskilde till
bestdllaren. Bestillaren har ratt att, under férutséttning att den
enskilde medger det, ta del av material som rér den enskilde,
Utforaren ska efter tva (2) ar efter sista anteckningen 6verlamna
all dokumentation om den enskilde till den Bestéllaren.

4.15 Férandrat insatsbehov

Om den enskildes behov av insatser foréndras i sadan grad att
bist&ndsbeslutet kan behéva omprdvas ska utféraren omgdende
kontakta stadsdelsnamndens bistandshandldggare. Foréndringen
av den enskildes behov ska framg8 av utforarens
dokumentation. Det ingar ocksa i utférarens uppdrag att
omgdende meddela bistdndshandldggaren om en person som
har ratt till ledsagning/avidsning ar inlagd pa sjukhus eller om
denne har avlidit.

4.16 Skyldighet att meddela bistaindshandiaggare

Om utféraren initialt eller under uppdragets gang inte har den
specialkompetens som krévs fér den enskildes
ledsagning/aviésning ska utféraren omgaende meddela detta till
bistandshandléggaren. Med specialkompetens menas har
exempelvis kompetens avseende frimmande sprak,
teckentolkning, tandemcykling fér synskadade eller liknade.

4,17 Hitta och jimfor service

Stockholms stads valfrihetssystem innebér att det &r den
enskilde som valjer vilken utférare han/hon vill ska utfora den
bistdndsbeddmda insatsen. Alla utférare som ingar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa “Hitta och
jamfor service”. Utféraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att Idpande kontrollera att informationen om
utféraren och verksamheten pé "Hitta och jamfor service” ar
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jamfor service” bestk webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen ar | forsta
hand till Stockholms stads medborgare. For insatsen avlosar-
och ledsagarservice presenteras utfdéraren och verksamheten
under rubriken Omsorg om personer med funktionsnedsattning.

4.18 Samverkan mellan utféraren, bestillaren och évriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnas lattare om det réder
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestéliare.
Samarbetet ar beroende av om man lyckas skapa en
fortroendefull relation mellan parterna. Det bygger pd att
parterna &r dverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
férdelas. En viktig del i detta &r utbytet av information.

Bestéllaren ger utféraren den information som behdvs for att
utféraren ska kunna fullgdra sitt uppdrag.

Utfdraren férbinder sig att i alla fragor som rdr insatsen
samarbeta med bestéllaren.
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Bestéllare och utférare ska, ndr insatsen pabdrjas, komma
dverens om former fér det fortsatta samarbetet,
arbetsférdelning och métesfrekvens,

Utforaren forbinder sig att vid behov delta vid samverkansmoten
s8som vardplanering, uppréattande av individuell plan enligt 2
kap 7 § Sol, uppfoIJnlngar med mera. Utféraren ska samverka
med andra myndigheter s@som exempelvis landstinget s8 att
den enskildes basta tillgodoses. Utféraren ska dven samverka
med anhdoriga och eventuellt forordnad stallféretradare.

Utféraren har skyldighet att félja tréffade overenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudmén sasom till exempel
Stockholms lans landsting.

Utfdraren ansvarar for att-inhdmta den enskildes samtycke s
att relevant information kan delas med berdrda myndigheter.

4.19 Uppfdljning

Stockholms stad féljer upp verksamheten bade pa individ- och
avtalsnivd. Bestéliaren kommer l6pande att félja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingar att félja upp och utvardera hur
utfdrare méter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
sétt medverka till och underlatta uppféljningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat tillstédnd, ekonomi,
personal, kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation,
samverkan och annan relevant information om verksamheten
och verksamhetens utférande. Vid begéran ska utféraren
tverlamna verksamhetens arliga verksamhetsberéttelse.

Stockholms stads revisorer, inspektérer och av kommunen
fristdende konsult dger ratt att i kommunal regi kontrollera och
utviirdera verksamheten. Utféraren forbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlatta deras arbete.

Utforaren ska en gang per & medverka till att StockhoEms stads
brukarunderstkning kan genomforas Utféraren ska pd begéran
Idmna uppgifter som efterfrigas av Soaafstyrelsen Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som hanvisats till utféraren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppfdljningsbesdk kan
fdrekomma. Vid planerade besok férutsatts att utforaren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten,
Bestallaren ska vid uppféljning &ga tilitréde till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov tréffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppféljningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tilliigg

Kommunfutlmaktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstlden #ndra ersattning, krav pa tjdnst och krav pa
utforare. Sadana andrmgar gors i uppdragsbeskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intranitet
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(httDs //samarbete,stockhoim. se/sﬁes/JUPP/S:tePaqes/Startsu:la
aspx). Ersattningen till utféraren galler fran dagen da
Kommunfulimaktfge i Stockholms stads budget tréder i kraft.

5.2 Lagstiftning och foreskrifter

Utféraren ska iaktta och efterleva géllande lagar, avtal och
foreskrifter som géller for de uppdrag som ska utféras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Anlitar utfdraren underentreprendr
forbinder sig utféraren att av denne avkréva motsvarande
uifistelse. Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap
och beprévad erfarenhet. Utforaren ska i principiella fragor som
till exempel jamstélldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads riktlinjer och policys.

5.3 Uppfbljning

Staden har ratt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska for detta andamal &ga tilltréde till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt fa tillgdng till sddana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.

5.4 Meddelarfrihet

Personal som ar anstélld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader for offentligt anstélld personal. Det aligger utféraren
att informera berérd personal om den meddelarfrihet som rdder
i verksamheten.

5.5 Arbetsgivaransvar

Fér anstillning av anhérig eller nérstdende ska utfdraren
inhdmta Bestéllarens godkdnnande innan rekryterlngen
pabdrjas. Utféraren garanterar att kraven pa personalens
kompetens uppfylls och att personalen far kontinuerlig
kompetensutveckling som omfattar relevant vidareutbildning och
extern handiedning. Utféraren garanterar att bemanningen ar
tillracklig s att samtliga uppdrag utférs enligt bestélining till
avtalad kvalitet.

Personalen ska vid begéran kunna uppvisa en fotolegitimation
eller liknande som visar att personen ar anstélid hos utféraren.
Utforaren férbinder sig att férebygga skadoer som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstdende.

5.6 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader fér
kommunal bedriven socialtjégnst {26 kap. 1 OSL -
Socialtjanstsekretess).

6 STADSDELSNAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

H&r kan namnden lagga till eventuella krav. Annars skriv "Inga”
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Uppdragsbeskrivning av Bostad med sérskild
service for barn och unga enligt LSS

Denna uppdragsbeskrivning omfattar némndens verksamheter |
egen regi (ej entreprenad) dér Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rada. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehaliet dverensstémmer med de
krav som stélls p8 verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egha namnden ansvarar
f6r uppféljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebér att den enskilde som far ett
bistandsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan vélja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde véljer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivna verksamheter som &r
godkénda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet &r att oka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet for den enskilde
brukaren.

1.2 ickevalsalternativ » )

Lagen om valfrihet (LOV) kréver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ for den enskilde brukaren som inte kan eller
vill vélja utférare. Det ska finnas ett | férvéig bestéamt fullgott
alternativ fér den som inte kan eller vill gbra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Kommunens
ickevalsalternativ utses genom nérhetsprincipen. Den bostad
med sarskild service fér barn och unga som ligger ndrmast den
enskilde brukarens bostad och har en passande verksamhet ar
ickevalsalternativ cavsett driftsform.

1.3 Ersatining

Kommunfullméktige i Stockholm fastst3ller erséttningen tili
godkanda utférare i valfrihetssystemet | samband med
faststallande av budget. I erséttningen ingdr samtliga kostnader
f5r insatsens utférande sdsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
mera.

1.4 Information om utférare
Alla godkénda utforare i Stockholms stads valfrihetssystem far
sin verksamhet presenterad p& Jamfér Service pa Stockholms
stads hemsida, under rubriken “Omsorg om personer med
funktionsnedsattning - gruppbostad for barn & unga”,

stockholm.se http://www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen om godkand
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utférare och verksamhet ar i forsta hand till Stockholms stads
medborgare. Det &r av vésentlig betydelse fér staden att
informationen om utféraren pa Jamfér Service &r korrekt och
aktueli,

2 BOSTAD MED SARSKILD SERVICE FOR BARN OCH UNGA ENLIGT
LSS §9.8

2.1 Bostad med sirskild service fér barn och unga enligt LSS § 9.8
Uppdragsbeskrivningen avser Bostad med sarskild service for
barn och unga enligt LSS § 9.8 .

2.2 Malgrupp

Bostad med sarskild service for barn och unga &r till f6r barn och
unga som behdéver bo utanfor férdldrahemmet. Orsaken kan t ex
vara barnets eller den unges skolsituation eller ett omfattande
omvardnadsbehov som staller sirskilda behov pé kompetens.
Bostad med sdrskild service fér barn och unga erbjuder boende
f6r alla Sldrar till dess skolgdngen inom det allmanna
skolvésendet fér barn och unga upphor.

Bostiderna ska kunna anvéndas flexibelt for att méta barnens
och familjens behov. De ska vara beldgna i vanliga bostadshus
och inte lokaliseras direkt i anslutning till varandra. Undantag
finns bland annat fér en mindre grupp barn och unga som har
mycket stort sjukvardsbehov. De kan i dessa fall vara
nédvandigt med en lokalisering i ndrheten av medicinska
insatser, till exempel vid ett sjukhus. Bostaden ska vara
utfermad som en vanlig bostad och fungera sa hemlikt som
majligt, vilket exempelvis kan innebéra att ett litet antal barn
bor i en villa eller lagenhet. Bostad med sérskild service for barn
och unga ska erbjuda stéd av en personalgrupp som finns

tillg&nglig dygnet runt.

2.3 Sky!dighet att ta emot uppdrag

En godkénd utférare ska ta emot varje person i malgruppen som
fStt bist&ndsbeslut fér bostad med sarskild service fér barn och
unga enligt LSS som omfattas av denna uppdragsbeskrivning
och som valt utféraren i man av plats.

2.4 Byte av utfdrare
Den enskilde har ratt att byta till en annan utférare.
Bistdndshandldggaren meddelar utféraren bytet av utfrare.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften

Ansvarig chef ska ha adekvat hégskoteutbildning, t ex sociala
omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning
samt Iagst tre &rs sammanlagd yrkeserfarenhet av maigruppen
pa heltid, forvarvad efter ar 2000. Vidare ska ansvarig chef ha
vitsordad personlig lamplighet frén nagon som har professionell
erfarenhet av dennes arbete med malgruppen.

3.2 Personal
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Ali personal ska ha personlig Iamplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning, dvs. minst gymnasial
utbildning med inriktning mot omsorg om personer med
funktionsnedséttning eller annan utbildning Socialstyrelsen
beddmt lamplig i allmanna raden "Kunskaper hos personal som
ger stdd, service eller omsorg enligt Sol och LSS till personer
med funktionsnedsattning”, (2014:2). Alternativet till
utbildningskravet &r att personal har motsvarande utbildning
genom &ldre gymnasieutbildning som kan provas lika eller har
reell kompetens som har bekréftats genom validering, se
Socialstyrelsens aliménna rad.

F6r bostad med sérskild service fér barn och ungdom kan
adekvat utbildning variera pa grund av verksamhetens
inriktning. Férutom grundldggande gymnasial utbildning kan t ex

. barnskétarutbildning, underskéterskeutbildning eller utbildning

med inriktning mot beteendestdrningar eller problemskapande
beteende vara aktuell.

Personalen ska vara val fortrogen med verksamhetens inriktning
och mé&l. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedsattningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktionsnedséattningar. All personal ska
kunna uttrycka sig p& svenska i savél tal som skrift.
Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens aliménna réd. Kraven pa personalen galler
oavsett anstéllningsform.

Utféraren svarar for att verksamhetens personal och
verksamhetsledning efterlever den sekretess som rader fér
kommunalt bedriven socialtjanst.

3.3 Bemanning

Utforaren ska ha tillrackligt med personal sd att uppdrag utfors
enligt bestéllining under uppdragstiden, Perscnalen ska
tjignstgdra s& att resurserna utnyttjas effektivt utan att géra
avkall pd kvaliteten i de utlovade tjénsterna eller den enskildes
sakerhet och trygghet. Utféraren ska sékerstélla kvaliteten i
utférandet av bestéliningen vid personalens franvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Personalen ska f& kompetensutveckiing under uppdragstiden. En
godkéand utférare ska ha en plan fér en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen som &ven inbegriper en for
uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren ska aktivt félja utveckiingen inom sitt
verksamhetsomréde vad galler lagstiftning, metodutveckling och
ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.5 Information tili VO

Utféraren ska ha lamnat information om verksamheten till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Om Utféraren gor
visentliga féréndringar ska IVO meddelas dessa.

3.6 Ledningssystem for systematisk uppfoljning av verksamheten
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Utforaren ska ha ett val fungerande ledningssystem fér
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
forfattningssamiing och allménna rad. Ledningssystemet ska
anvindas for att kontinuerligt utveckla och langsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och fér att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvdrdera och forbattra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hdnsyn till verksamhetens innehdll sa
att verksamheten uppfyller de krav och mal fér var tid gallande
lagar och andra féreskrifter for verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stdd av sadana féreskrifter. Utfdraren ska
minst en gdng per &r utvardera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gbéra forbattringar.

Utféraren ska anvénda ILS som &r stadens system for integrerad
ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anviandas for att planera, folja upp och utveckla
verksamheterna.

3.7 Miljéarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljdarbete i stravan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete ar
att se till att Stockholms stads utférare sa 18ngt det ar méjligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillg&ngar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
miljdarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljépaverkan vad galler miljdavfall och energianvandning
svervakas och s 1&ngt som majligt elimineras.

3.8 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som géller frén
1 januari 2004, dr det alltid fastighets&gare och
nyttjanderattshavare som dr ansvarig for brandskyddet i en
byggnad eller anldggning. Det &r dérfor viktigt att
ansvarsférh3llandena gallande brandskyddet tydliggérs. Ett eget
regelverk fér brandskyddet ska uppréttas med system for
brandskyddsregler, kontroll och uppféljning.

3.9 Underleverantor

Underleverantérer kan anlitas for att utféra vissa uppgifter.
Underleverantér maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantor
elier byte av underleverantdér ankommer det pé utféraren att
informera alla berdrda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantdren, '

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Barnperspektiv

Fér bostad med sarskild service for barn och unga géller att
utféraren ska utforma insatsen till barnets/den unges basta och
till dess ratt att vara delaktig. Barnet/den unge ska fa relevant
och anpassad information samt ges mdjlighet att framfdra sina
3sikter under planeringen och genomférandet av insatsen.
Barnets/den unges asikter ska tillmatas betydelse i férhallande
till dess 3lder och mognad. I utférarens dokumentation ska det
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framgd pa vilket satt hansyn tagits till barnets/den unges bésta i
planeringen och genomférandet samt vilken information som
lamnats, hur barnet/den unge har fatt majlighet att framféra
sina 3sikter och vilken kommunikationsmetod som anvants. Det
ska aven framg% vilka 3sikter barnet/den unge och dess
foraldrar/foretradare lamnat,

4.2 Allménna krav pa verksamheten

Utférarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med Stockholms
stads budget och riktlinjer samt vad som anges i denna
uppdragsbeskrivning. Insatserna ska utféras enligt de mal och
intentioner som aterfinns i Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS och vid var tid géllande férfattning samt
de féreskrifter och allménna rad som socialstyrelsen utférdar.

Verksamheten ska:

- ha tydliga ma! och ett strukturerat arbetssatt som utgdr fran
beprévad erfarenhet och evidens

- vara individuellt utformad

- vara anpassad till den enskildes behov, férutsattningar och
vilja

- praglas av respekt, sjélvbestdmmande och delaktighet

- vara meningsfull och utvecklande s3 att den enskilde ges
mbjlighet att leva ett sa normalt liv som majligt

- félja upp insatsen till den enskilde mot faststélida mal och den
planering som gjorts tillsammans med den enskilde

- stédja den enskilde till att utnyttja sin fysiska och sociala
férmaga

- framja den enskildes delaktighet i samhallet

- félja upp att den enskilde far den beviljade insatsen utférd
enligt den beslutande ndmndens bestélining och enligt géllande
forfattningar _ .

- ge den enskilde relevant information och mojiighet att
framfora sina asikter i fragor som rér den enskilde nér insatsen
planeras, genomfors och féljs upp samt

- ta hansyn till vad som &r den enskildes bésta i dessa delar.

Fér varje enskild person ska en stédperson utses inom
personalgruppen.

4.3 Verksamheten och dess innehall

Insatserna ska utféras enligt de mél och intentioner som
terfinns i lag om stéd och service till vissa funktionshindrade,
1 SS. Vidare ska verksamheten bedrivas enligt vid var tid
gallande férfattning samt de foreskrifter och allmanna rad som
Socialstyrelsen utfardar. Insatserna ska utformas sa att de vilar
pa forskning och beprdvad erfarenhet.

Manga barn och unga som far insatser enligt LSS har sitt
ursprung i andra kulturer &n den svenska. Verksamheten ska ha
kompetens att arbeta med enskilda fran andra kulturer.

I insatsen bostad med sérskild service fér barn och unga ska
omvardnad ing3. I omvardnaden ligger en skyldighet att ge stéd
och hijalp till barnet/ungdomen med dagliga behov som den sjalv
inte klarar. Det innebér bl.a. att ge stéd med att kommunicera,
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bryta isolering, géra tillvaron begriplig och trygg.
Omvardnadsansvaret innebar ocksa att bistd barnet/ungdomen
s8 att den kan erh3lla den hélso- och sjukvérd, tandvard samt
tekniska hjalpmedel som kan behbdvas. Vid behov ska utforaren
folja med barnet/ungdomen till fordonet, samt vid hemkomst
méta upp den barnet/ungdomen, vid turbundna resor.

Det #r dnskvért att det i personalgrupperna finns kompetenta
lasombud som ansvarar for att de enskilda f&r del av och tillgéng
till 1attiasta bécker, tidningar, samhélisinformation etc. Detta
innebar bl. a att ldsombudet ansvarar fér schemalagda
lasestunder sdval i grupp som individuellt.

Verksamhet enligt LSS skall framja jamlikhet i

levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet fér de

personer som omfattas. Malet skall vara att den enskilde far
majlighet att leva som andra. I insatsen ska tillgang till tradlost
internet till en minsta hastighet av 250 Mbit finnas i
gemensamma utrymmen. Personal ska vid behov aven kunna ge
stad till den enskilde att ge samt ta emot information via digital
teknik.

1 insatsen bostad med sérskild service fér barn och unga ska
lek-fritidsverksamhet och kulturelia aktiviteter inga.
Barnet/ungdomen ska ha samma méjligheter som andra barn
och unga att leka samt att del av fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter och det maste beaktas vad detta innebar i
det enskilda fallet.

Kosten ska vara naringsrik och av god kvalitet och omfatta
frukost, lunch, mellanmal (i de fall barnet/ungdomen inte &r i
skolan eller annan verksamhet dar funch .och mellanmal
serveras) och middag. Barn och unga som &r i behov av
specialkost, ska erbjudas detta. Sa langt det &r mdjligt ska
hansyn tas till individens dnskemal av halso- etniska eller
religitsa skal. I mdjligaste man ska barnen/ungdomarna delta
vid tillagningen av maten. '

Utféraren ska svara for att barnen/ungdomarnas kléder tvattas
regelbundet. Mindre lagningar av kiéder ska ocksa utféras.
Insatserna gérs i méjligaste man tillsammans med den enskilde.

Utforaren ska ordna sa att egen personal eller annan ldmplig
person vid behov ledsagar barnet ungdomen till 1akare,
tandlikare, habiliteringscentra etc. Utféraren ska vid behov
rekvirera tolk via tolkférmedling eller motsvarande. S& kallad
vardagstolkning for déva, dévbiinda, vuxenddva och
hirselskadade bekostas av landstinget. Ovrig tolkning bekostas
av hestéllaren,

I de fali barnet/ungdomen har en individuell plan enligt LSS §
10, ska utféraren se till att besiutade och planerade insatser,
som ligger inom utférarens ansvarsomrade, genomférs | samréd
med barnet/ungdomen, anhériga eller god man. I de fall
barnet/ungdomen begér att f& uppratta en individuell plan, ska
utféraren formedla denna begéran till aktuell
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bistandshandldggare for vidare utredning. Samordnad Individuell
Plan (SIP) enligt SoL och LSS ska anvandas nar behov finns av
att samordna insatser mellan huvudménnen, framst landsting
och kommun. Utféraren ska i genomfdrandeplanen beskriva hur
samverkan med andra huvudmé&n och utftrare ska ga till.

Hilso- och sjukvard

Enligt HSL (Héalso-och sjukvardslagen) ska kommunen erbjuda
en god hélso-och sjukvard 3t de som efter beslut av kommunen
bor i bostad med sarskild service enligt LSS, Kommunens ansvar
omfattar halso-och sjukvird som den enskilde har behov av i
boendet, inkluslve rehabilitering och habilitering, enligt
primarvardens uppdrag upp till och med nivén for den
legitimerade sjukskéterskans, legitimerade arbetsterapeutens
och legitimerade sjukgymnastens/fysioterapeutens yrkesansvar.

Fér de enskilda med beslut fran Stockholms stad om bostad med
sérskild service inom Stockholms stads valfrihetssystem kommer
detta ansvar att utféras av Enheten fér hélso- och
sjukvardsinsatser 1 LSS-verksamheter som drivs i stadens egen
regi med socialnamnden som vardgivare och/eller annan
upphandlad vérdgivare. Utifrn normaliseringsprincipen kan den
enskilde, som har mdjlighet att beséka mottagning, erhalla
halso- och sjukvirdsinsatser i dppenvarden (inom
huslakarverksamhet och primérvardsrehabilitering).

Lakarinsatser, specialistvrd och specialiserad habilitering
tillhandahalls som tidigare av landstinget. Utféraren ska bista
den enskilde med att f3 kontakt med hélso- och sjukvérden om
det behdvs. Vidare ska utféraren samarbeta med saval
kommunens MAS som landstinget s& att hélso- och sjukvarden
kan genomfdras med god kvalitet och i.enlighet med géllande
lagstiftning.

Om den enskilde inte kan ta ansvar for sina ldkemedel ska
utférarens personal inte ta Gver nagot moment i
lakemedelshanteringen utan att ha skriftlig delegering av
sjukskéterska i hélso-och sjukvardsverksamhet som staden
tilhandahaller eller sjukskéterska i motsvarande verksamhet
som utféraren sjalv tilihandahalier. Det som motsvarar egenvard
ska kunna utféras av utférarens personal. Om legitimerad hélso-
och sjukvardspersonal beslutat om egenvard ska detta bekraftas
skriftligt av den som fattat beslutet.

4.4 Individualisering, trygghet och inflytande

Individualisering

Olika personer har olika férutsattningar att ta emot och delta i
det stéd som ges for en viss insats. Hansyn ska i varje enskilt
fall tas till rAdande férutsittningar. Det stéd som ges ska praglas
av en hég grad av individualisering och av ett gott bemdtande
med respekt fér den

enskilde.

Trygghet
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Den enskilde ska kunna utveckla trygga och fungerande
relationer med personalen. Den enskilde ska kunna lita pa att
dennes behov av stod och omsorg blir tillgodosedda samt veta
hur stédet ser ut och vem som utfér det.

Inflytande

Den enskilde ska ges stérsta majliga inflytande och
medbestammande dver stddet och omsorgens utformning och i
évrigt allt som rér den enskildes stéd, service och omsorg. Den
enskilde och dennes féretridare ska ges méjlighet att delta i
utformning av genomférandeplan fér beviljade insatser.

4.5 Boende och utrustning

Roendet ska vara andamalsenligt fér verksamheten och vara i
gott skick. Bostaden ska vara utformad som en vanlig bostad
och fungera s& hemlikt som méjligt. Utforaren ansvarar for att
barnets/den unges rum ar moblerat pd ett andamalsenhgt satt
och med god kvalitet. Boendet ska stédas och vardas s3 att god
hygienisk standard och trivsel uppréatthalls. Utféraren ska svara
for att flyttstadning genomfors Stadning i barnets/den unges
rum ska | mojligaste man ske tillsammans med barnets/den
unge.

4.6 Inflyttning

Vid inflyttning ska barnet/den unge och dennes anhoriga/god
man informeras om den boendes rattlgheter och de ma! som
finns for boendet. Barnet/den unge ska ocksa upplysas om sin
ratt tilf en stédperson. Stédpersonen ska ha kontlnuerllg dialog
med barnet/den unge och dennes anhonga/god man sa att
dessa far mdjlighet att ge synpunkter pa stéd och omsorg. Om
barnet/den unge inte dr ndjd med sin stbdperson har barnet/den
unge ratten att byta stédperson.

4.7 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssatt
eller metod enligt géllande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter
som &r tillgéngliga och kénda av all personal.

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for:

— Sekretess.

- Dokumentation enligt LSS,

- Rterkoppling till bestéilaren vid avvikelser.

~ Uppf&lining och utvardermg av den egna verksamheten.
- Synpunkts- och klagomalshantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifran
forandringar i ma!gruppens behov.

— Att faststilla och uppnd den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.

~ Hur ny brukare presenteras for personalen.

- Nyckelhantermg

- Hot och vaid, hur konflikter, évergrepp ska forhindras,
upptickas och hanteras i verksamheten.

- N&r dodsfall intréffar.

- Brandprevention.

- Anmé&lningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § SoL.

~ Lex Maria
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— Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nar s&
behdvs.

— Att kontakta hilso-ach sjukvarden, inklusive rehabiliteringen
och habiliteringen utifr@n den enskildes behov,

T undantagsfall far utféraren hantera den enskildes privata
medel, mindre summor. Rutiner ska da finnas som omfattar
skriftlig 6verenskommelse med den enskilde och eller forordnad
stallféretriadare, separat redovisning och separat férvaring av
medel fér varje enskild brukare, férvaring av medel och
vardesaker i 13st utrymme, intern kontroll samt redovisning av
vilka &tgarder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.

4.8 Uppsigning av plats-tomgangsersittning
Tomgangsersattningen &r 75 % av beviljad erséttningsniva, fran
den dag platsen ségs upp fram till att en plats tas i ansprak,
dock maximalt under 30 dagar. Tomgangserséttningen géller
dven vid dddsfali. Dodsdagen riknas som uppségningsdag.

4.9 Utdrag ur belastningsregistret

Utforare av bostad med sérskild service for barn och unga enligt
LSS omfattas av lag (2010:479) om registerkontroll av personal
som utfér vissa insatser at barn med funktionshinder. Utféraren
ska garantera att personal genomgatt registerkontroll.

4.10 Lex Sarah

All personal ska kénna tili skyldigheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missférhallanden och pataglig risk for
missforh&llanden enligt Lex Sarah. Namnden som utféraren
tillhér ansvarar for att all personal ké&nner till skyldigheten att
rapportera missforhallande eller pataglig risk for missférhaliande
enligt SoL och LSS, Utfdraren ska | enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer fér Lex Sarah och den egna ndmndens
rutiner ha skriftliga rutiner fér hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjélpa och undanrdja missforhallanden och risker for
missférhillanden ska fuligdras.

411 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utdvar uppdrag démas fér tagande av muta om denne tar emot
gdva eller 16fte om gava eller begér en otilibérlig forman for
utféra sitt arbete. Detta géller ocksa efter anstéllningen har
upphdrt och till exempel mottagande av forman genom
testamente. Det stills sdrskilt héga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor ar mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gavor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
f5r att ha rutiner rérande detta och att all personal ar
informerad om férbud att ta emot gavor eller forman. Utforaren
ansvarar ocksd for att vidta atgérder om personalen bryter mot
detta férbud.

4.12 Anhérigstod
Stockholms stad har tagit fram ett program for stéd till
anhoriga. I programmet listas féljande fyra (4) mal:
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1. Anhériga kéinner sig bemétta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
narstaende har kontakt med.

2. Anhdriga har stod fér egen del for att forebygga ohélsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhdriga har kunskaper om sina réttigheter.

4, Anhériga har kunskaper om den narstadendes rittigheter.

Utféraren ska arbeta p3 ett sddant sitt att malen i stadens
program fér stéd till anhériga uppnas. Utféraren ska ha:

1. skriftlig rutin for hur samverkan sker med anhériga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin for hur man uppmérksammar att anhoriga sjalv
behéver stod. '

4.13 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utfdraren ska anvanda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestalining och genomférandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.14 Bestillning och genomférandeplan

En farutsdttning fér utférarens pabdriade insatser &r att det
finns ett tidsbestamt bistdndsbesiut frén bestallaren. Fér varje
placering hos utféraren ska det finnas en bestéllning med
hanvisning till avtalet mellan bestéllare och utférare.
Bestallningen upphér att gélla vid bistdndsbeslutets utgang om
inte annat avtalats. Bestallningen enligt LSS ska lamnas till
utféraren infor pdbérjad insats. Utféraren ska utifran
bestéllningen uppritta en genomfdrandeplan i samrad med den
enskilde, bestéllare och anhérig/god man senast 15 dagar efter
pabdrjad insats. Bestéliningen och genomférandeplanen utgdr
underlag for det fortsatta genomférandet och uppféljning av
insatsen. Utféraren ska omedelbart underrétta bestallaren om
underlaget for dverenskommelsen av nagon anledning behdver
revideras,

4.15 Dokumentation och gallring

Utféraren &r skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utféraren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med for var tid gallande lagar,
forordningar och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.
Dokumentationen ska mdjliggéra en systematisk uppfélining av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet fdljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och foréndras och avvikelser fran planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska féras i Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSol. Utféraren ska
forvara handlingar rérande den enskildes personliga forhallanden
p& ett betryggande sétt s& att obehdriga ej kan fa tiligang till
handlingarna. Med férvaring pa betryggande satt menas inldsta i
ett brandsikert arkivskap. Utforaren ska om inte annat foljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte l&ngre ar inskriven
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eller p& annat satt aktuell fér insatsen eller efter begaran fran
bestallaren, lamna éver all dokumentation om den enskilde till
bestillaren. Bestallaren har rétt att, under forutséttning att den
enskilde medger det, ta del av material som ror den enskilde.
Utféraren ska efter tva (2) &r efter sista anteckningen éverldmna
all dokumentation om den enskilde till den Bestéllaren.

4.16 Meddelande om ledig plats

Utfdraren meddelar omgaende bestéllaren om de kan utféra
bestiliningen eller inte. Detta sker genom Stockholms stads
verksamhetssystem, Paraplysystemet.

4.17 Hitta och jJamfor service

Stockholms stads valfrihetssystem innebér att det ar den
enskilde som valjer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bistandsbedémda insatsen. Alla utférare som ingér.i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa “Hitta och
jamfsr service”. Utféraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att 18pande kontrollera att informationen om
utféraren och verksamheten pd "Hitta och j&mfor service” &r
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jamfdr service” bestk webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen &r i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. Fér insatsen bostad med
sarskild service fér barn och unga presenteras utféraren och
verksamheten under rubriken Omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

4.18 Hjilpmedel

Utféraren ska tillhandah&lia och bekosta alia arbetstekniska
hjdlpmedel om &r ndédvéndiga fér uppdragets genomférande s&
att utforarens atagande enligt avtalet uppfylls. Utféraren atar sig
att lépande genomfdra funktions- och sikerhetskontroll av
dessa. Utféraren ska teckna serviceavtal fér arbetstekniska
hjalpmedel i enlighet med géllande regler. Utféraren ska se till
att all omvardnadspersonal har nédvéndig utbildning for att
hantera arbetstekniska hjalpmedel.

Utféraren ska stodja den enskilde att anvénda eventuellt
personliga hjalpmedel.

Mer information om ansvarsférdelning mellan kommun och
landsting finns i 8verenskommelsen “Kostnadsansvar for
hjalpmedel i bostad med sarskild service och daglig verksamhet
enligt LSS, fr.o.m. 2015-10-01" mellan Kommunfarbundet
Stockholms ldn och Stockholms léns landsting (daterad 2015-
05-20). Se http:// www.hjalpmedelsguiden.sli.se/Dokument-

och-lankar/KSL-overenskommelse

Ett fortydligande av kostnads-och ansvarsférdelningen géllande
hjdlpmedel kommer som ett tilldgg till denna
uppdragsbeskrivning.

4.19 Samverkan mellan utféraren, bestillaren och évriga
myndigheter
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Syftet med de beslutade insatserna uppnas lattare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestéllare.
Samarbetet ar beroende av om man lyckas skapa en
fértroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna ar dverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del i detta &r utbytet av information.

Bestallaren ger utféraren den information som behovs for att
utféraren ska kunna fullgdra sitt uppdrag.

Utféraren forbinder sig att i alla fragor som rdr Insatsen
samarbeta med bestéllaren.

Bestillare och utférare ska, nér insatsen pabérias, komma
dverens om former for det fortsatta samarbetet,
arbetsfordelning och métesfrekvens.

Utféraren farbinder sig att vid behov delta vid samverkansméten
sdsom vardplanering, uppréttande av individuell plan enligt 2
kap 7 § Sol, uppféljningar med mera. Utforaren ska samverka
med andra myndigheter sdsom exempelvis skola och landstinget
s3 att den enskildes bésta tillgodoses, Utféraren ska aven
samverka med anhériga och eventuellt forordnad
stallforetradare samt vid behov utférare av hélso- och
sjukvardsinsatser i LSS-verksamheter som Stockholms stad
tillhandahaller.

Utfdraren har skyldighet att félja tréffade dverenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudman sasom till exempel
Stockholms léns landsting.

Utfsraren ansvarar for att inh&mta den enskildes samtycke s
att relevant information kan delas med berdrda myndigheter.

4,20 Uppféljning

Stockholms stad foljer upp verksamheten béde pa individ- och
avtalsniva. Bestillaren kommer Iépande att félja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingar att fdlja upp och utvérdera hur
utférare moter uppdragsbeskrivningen, Utféraren ska pa alla
sitt medverka till och underlatta uppféijningarna genom att
tillhandah3lla uppgifter om bland annat ekonomi, personal,
kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation, samverkan
och annan relevant information om verksamheten och
verksamhetens utférande. Vid begéran ska utféraren éverléamna
verksamhetens arliga verksamhetsberattelse. :

Stockholms stads revisorer, inspektérer och av kommunen
fristiende konsult dger ratt att i kommunal regi kontrollera och
utvirdera verksamheten. Utféraren forbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlatta deras arbete.

Utforaren ska en gang per 8r medverka till att Stockholms stads
brukarundersékning kan genomforas. Utforaren ska pd begéran
lamna uppgifter som efterfrégas av Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som hénvisats till utfdraren av Stockholms stad.
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Bade planerade och oplanerade uppféljningsbesdk kan
forekomma. Vid planerade besdk forutsatts att utféraren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestallaren ska vid uppféljning dga tilltréde till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov traffas for
genomgéng av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppfdljningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tilligg

Kommunfullmaktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstiden &ndra ersattning, krav pa tjanst och krav pa
utforare. S8dana andringar gérs | uppdragsbeskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intranatet
(https://samarbete.stockholm,se/sites/JUPP/SitePages/Startsida
.aspx). Ersattningen tili utféraren galler frén dagen da
Kommunfullmaktige i Stockholms stads budget tréder i kraft.

5.2 Lagstiftning och fdreskriffer

Utfdraren ska laktta och efterleva géllande lagar, avtal och
foreskrifter som géller for de uppdrag som ska utféras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Anlitar utféraren underentreprendr
férbinder sig utféraren att av denne avkréva motsvarande
utfastelse. Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap
och beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principielia frdgor som
till exempel jamstélldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Uppfdlining

Staden har ritt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska for detta andamal &ga tilltrade tili de lokaler dér
verksamheten bedrivs samt fa tillgdng till sddana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.

5.4 Meddelarfrihet

Personal som &r anstéild i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader fér offentligt anstélld personal. Det aligger utféraren
att informera bertrd personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten.

5.5 Arbetsgivaransvar

Utféraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utfsraren garanterar att bemanningen &r tillracklig sa att
samtliga uppdrag utférs enligt bestélining till avtalad kvalitet.

Utféraren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstdende.

5.6 Sekretess




Stockholms
stad

Uppdragsbeskrivring av Bostad
med sirskild service f&r barn och
unga enligt LSS

Uppdragsbeskrivning LSS
barnboende
Sida 14 (14)

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjanst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjdnstsekretess).

6 NAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan namnden lagga till eventuella krav. Annars skriv "Inga"
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Uppdragsbeskrivning av Bostad med sérskild
service for vuxna enligt LSS

Denna uppdragsbeskrivning omfattar némndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dar Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rdda. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehdllet éverensstdmmer med de
krav som stélls pé verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egna namnden ansvarar
for uppféljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebér att den enskilde som far ett
bistdndsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan vélja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde véljer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivna verksamheter som ar
godkanda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet ar att oka
utbudet av verksamheter fér att skapa valfrihet for den enskilde
brukaren,

1.2 Ickevalsalternativ ,

Lagen om valfrihet (LOV) kréver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ fér den enskilde brukaren som inte kan eller
vill valja utférare. Det ska finnas ett i forvdg bestamt fullgott
alternativ for den som inte kan eller vill géra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Kommunens
ickevalsalternativ utses genom narhetsprincipen. Den bostad
med sarskild service for vuxna som ligger ndrmast den enskilde
brukarens bostad och har en passande verksamhet &r
ickevalsalternativ oavsett driftsform.

1.3 Erséttning

Kommunfullmaktige i Stockholm faststéller erséttningen till
godkénda utférare i valfrinetssystemet i samband med
faststillande av budget. 1 erséttningen ingdr samtliga kostnader
f6r insatsens utfdrande sdsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
mera.

1.4 Information om utforare
Alla godkanda utférare i Stockholms stads valfrihetssystem far
sin verksamhet presenterad p& Jamfér Service pa Stockholms
stads hemsida, under rubriken "Omsorg om personer med
funktionsnedséttning - gruppbostad fér vuxna”,

stockholm.se http://www.stockholm.se/-/Jamfor/ . Informationen om godkand
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utforare och verksamhet &r i férsta hand till Stockholms stads
medborgare. Det &r av vasentlig betydelse fér staden att
informationen om utfdraren p& Jamfér Service &r korrekt och
aktuell.

2 BOSTAD MED SARSKILD SERVICE FOR VUXNA ENLIGT LSS § 9.9

2.1 Bostad med sirskild service for vuxna enligt LSS §9.9
Uppdragsbeskrivningen avser Bostad med sérskild service for
vuxna enligt LSS § 9.9.

2.2 Malgrupp

Gruppbostad
Boende i gruppbostad fér vuxna &r till for personer som har ett

s3 omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller
mindre kontinuerlig narvaro av personal &r nédvéndig. I
gruppbostaden ska det finnas en tillrécklig fast kollektiv
bemanning som i huvudsak ska técka den enskildes hela
stédbehov. Antalet boende i en gruppbostad bor vara litet. Enligt
Socialstyrelsen bor det i regel endast vara tre till fem personer
som bor i gruppbostaden. Ytterligare nagon boende bdr kunna
accepteras, men endast under férutséttning att samtliga
personer som bor i gruppbostaden tillférsékras goda
levnadsvillkor. De enskilda idgenheterna ska vara fullvardiga och
grupperade kring gemensamma utrymmen, dér service och
omvardnad kan ges alla tider pa dygnet.

Servicebostad

En servicebostad utgdrs av fullvardiga ldgenheter som ar
geografiskt samlade och som har tillgdng till gemensam service.
Dygnet-runt-stdd, utifran den enskildes behov, ska kunna
erbjudas i den egna ldgenheten av en fast personalgrupp.
Lagenheterna &r ofta anpassade efter den enskildes behov och
samlade | samma hus eller i kringliggande hus. Servicebostad &r
en insats som kan vara lamplig fér den som Inte klarar av att bo
| ordinért boende men som inte har ett s& omfattande behov av
stéd och service att ett boende | gruppbostad &r nédvéndigt. 1
en servicebostad kan det bo fler personer &n i en gruppbostad.
Antalet boende bdr dock vara sa begrénsat att serviceboendet
integreras i bostadsomradet och en institutionell boendemiljd
undviks.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkénd utférare ska ta emot varje person | malgruppen som
fatt bistdndsbeslut f&r bostad med séarskild service for vuxna
enligt LSS som omfattas av denna uppdragsbeskrivning som valt
utfdraren | man av plats.

2.4 Byte av utforare

Den enskilde har rétt att byta till en annan utférare.
Bistdndshandldggaren meddelar utféraren bytet av utférare.
3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig fér den dagliga driften




ey
o] Stockholms

=¥ stad

P, 3

Uppdragsbeskrivning av Bostad
med sarskild service fér vuxna
enligt LSS

Uppdragsbeskrivning LSS
vuxenboende
Sida 3 (13)

Ansvarig chef ska ha adekvat hégskoleutbildning, t ex sociala
omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning
samt |&gst tre 8rs sammanlagd yrkeserfarenhet av maélgruppen
pd heltid, forvarvad efter &r 2000. Vidare ska ansvarig chef ha
vitsordad personlig l@mplighet fran nagon som har professionell
erfarenhet av dennes arbete med malgruppen

3.2 Personal

All personal ska ha personiig lamplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning, dvs. minst gymnasial
utbildning med inriktning mot omsorg om personer med
funktionsnedsattning eller annan utbildning Socialstyrelsen
beddémt lamplig i aliménna raden "Kunskaper hos personal som
ger stéd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer
med funktionsnedsattning”, (2014:2). Alternativet till
utbildningskravet &r att personal har motsvarande utbildning
genom &ldre gymnasieutbildning som kan provas lika eller har
reell kompetens som har bekraftats genom validering, se
Socialstyrelsens aliminna rad.

Fér bostad med sarskild service for vuxna kan adekvat
utbildning variera pd grund av verksamhetens inriktning.
Férutom grundldggande gymnasial utbildning kan t ex utbildning
med inriktning mot beteendestdrningar eller problemskapande
beteende vara aktuell,

Personalen ska vara vél fortrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedsattningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktionsnedsattningar. All personal ska
kunna uttrycka sig p& svenska | savil tal som skrift.
Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens alimdnna r&d. Kraven pa personalen géller
cavsett anstaliningsform.

Utféraren svarar for att foretagets personal och
verksamhetsledning efterlever den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjdnst.

Utfraren férbinder sig att forebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstaende.

3.3 Bemanning

Utféraren ska ha tillréckligt med personal sa att uppdrag utférs
enligt bestélining under uppdragstiden. Personalen ska
tjianstgéra s& att resurserna utnyttjas effektivt utan att gbra
avkall pé kvaliteten i de utlovade tjénsterna eller den enskildes
sakerhet och trygghet. Utféraren ska sakerstalla kvaliteten i
utférandet av bestéliningen vid personalens franvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Personalen ska f& kompetensutveckling under uppdragstiden. En
godkand utférare ska ha en plan for en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen som aven inbegriper en for
uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.
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Utféraren ska aktivt folja utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade vad galler lagstiftning, metodutveckling och
ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.5 Information tili VO

Utfdraren ska ha lamnat information om verksamheten till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Om Utféraren gér
vasentliga forandringar ska IVO meddelas dessa.

3.6 Ledningssystem for systematisk uppfdljning av verksamheten
Utfdraren ska ha ett véi fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
férfattningssamling och allménna rad. Ledningssystemet ska
anvandas for att kontinuerligt utveckla och langsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och fér att planera, leda, kontrollera,
filja upp, utvardera och foérbattra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hénsyn till verksamhetens innehdll s&
att verksamheten uppfyller de krav och mal fér var tid géllande
lagar och andra foreskrifter fér verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stid av sddana foreskrifter. Utféraren ska
minst en g&ng per 8r utvdrdera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gora forbattringar.

Utféraren ska anvanda ILS som &r stadens system for integrerad
ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anviandas for att planera, félja upp och utveckla
verksamheterna.

3.7 Miljbarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljdarbete i stravan att uppnd
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete ar
att se till att Stockholms stads utforare sa |1&ngt det &r majligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillgéngar. Utfdraren ska ha en beskrivning av hur
miljéarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljspaverkan vad géller mijéavfall och energianvandning
dvervakas och s8 langt som méjligt elimineras.

3.8 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som géller fran
1 januari 2004, &r det alltid fastighetsagare och '
nyttjanderattshavare som &r ansvarig for brandskyddet i en
byggnad eller anldggning. Det ar darfor viktigt att
ansvarsférhdllandena géallande brandskyddet

tydliggdrs. Ett eget regelverk fér brandskyddet ska upprattas
med system for brandskyddsregler, kontroll och uppféljning.

3.9 Underleverantdr

Underleverantbrer kan anlitas for att utféra vissa uppgifter.
Underleverantdr maste alitid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantor
eller byte av underleverantor ankommer det pa utféraren att
informera alla bertrda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantoren,
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4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Allménna krav pa verksamheten

Utfdrarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med Stockholms
stads budget och riktlinjer samt vad som anges | denna
uppdragsbeskrlvnlng Insatserna ska utféras enligt de mal och
intentioner som aterfinns i Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS och vid var tid gallande forfattning samt
de foreskrifter och allménna rad som socialstyrelsen utférdar.

Verksamheten ska:

- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetss&tt som utgar fran
beprovad erfarenhet och evidens

- vara individuellt utformad

- vara anpassad till den enskildes behov, férutséttningar och
vilja

- praglas av respekt, SJalvbestammande och delaktighet

- vara meningsfull och utvecklande s& att den enskilde ges
mdjlighet att leva ett sé normalt liv som mdjligt

- félja upp insatsen till den enskilde mot faststéllda mal och den
planering som gjorts tillsammans med den enskilde

- stodJa den enskilde till att utnyttja sin fysiska och sociala
formaga

- framja den enskildes delaktlghet i samhaéllet

- félja upp att den enskilde far den beviljade insatsen utférd
enligt den beslutande ndmndens bestélining och enligt géllande
forfattningar

- ge den enskilde relevant information och méjlighet att
framfora sina asikter i fragor som rér den enskilde nar insatsen
planeras, genomfdrs och féljs upp samt

- ta hansyn till vad som &r den enskildes bésta i dessa delar.

F&r varje enskild person ska en stddperson utses inom
personalgruppen.

4.2 Verksamheten och dess innehall

Insatserna ska utféras enligt de mél och intentioner som
&terfinns i lag om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Vidare ska verksamheten bedrivas enligt vid var tid
galiande forfattning samt de féreskrifter och allmanna rad som
Soaaistyrelsen utfirdar. Insatserna ska utformas sa att de vilar
paé forskning och beprovad erfarenhet.

M3nga av de enskilda som far insatser enligt LSS har sitt
ursprung i andra kulturer &n den svenska. Verksamheten ska ha
kompetens att arbeta med enskilda fran andra kulturer.

I insatsen bostad med s&rskild service fér vuxna ska omvardnad
ingd. T omvérdnaden ligger en skyldighet att ge stdd och hjélp
till den enskilde med dagliga behov som den sjélv inte klarar.
Det innebér bl a att ge stdd med att kommunlcera bryta
isolering, gbra tlllvaron begrlphg och trygg. Omvardnads-
ansvaret innebdr ocksd att bistd den enskilde sa att den kan
erhalla den halso- och sjukvard, tandvard samt tekniska
hjdlpmedel som kan behdvas. Vid behov ska utféraren félja med
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den boende till fordonet, samt vid hemkomst méta upp den
boende, vid turbundna resor.

Det &r onskvart att det | personalgrupperna finns kompetenta
lasombud som ansvarar for att de enskilda far del av och tillgang
till 1ttldsta bocker, tidningar, samhéllsinformation etc, Detta
innebar bl. a att lasombudet ansvarar for schemalagda
ldsestunder saval i grupp som individuellt.

Verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet i
tevnadsvillkor och full delaktighet i samhélislivet fér de personer
som omfattas. Malet skali vara att den enskilde far mojlighet att
leva som andra. Utféraren ska tillnandah8lla tréd!dst natverk i
gruppbostadens eller servicebostadens gemensamma utrymme
till en hastighet av 250 Mbit. Personal ska vid behov dven kunna
ge stod till den enskilde att ge samt ta emot information via
digital teknik.

I insatsen bostad med sarskild service for vuxna ska
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter ingd. Den enskilde
ska ha samma méjligheter som andra att ta del av
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter och det maste
beaktas vad detta innebar | det enskilda fallet.

Den enskilde har ratt till stéd och hjdlp med inkdp och tillagning
av mat s& att denne far naringsriktiga méltider utifrén sina egna
behov och Bnskema3!. Maltider ska omfatta frukost, lunch,
mellanmal och middag i de fall den enskilde inte deltar | annan
verksamhet dar aktueilt mal serveras. Enskilda som ar i behov
av specialkost, ska fa stéd och hjalp med detta. Sa langt det &r
mdjligt ska hansyn tas till individens tnskema! av hilso- etniska
eller religitsa skal. I méjligaste man ska den enskilde delta vid
tillagningen av maten.

Utféraren ska svara for att den boendes klader tvattas
regelbundet. Mindre lagningar av klader ska ocksa utféras.
Insatserna gors i mdéjligaste man tillsammans med den enskilde.

Utféraren ska ordna sa att egen personal eller annan lamplig
person vid behov ledsagar den enskilde till iakare, tandlékare,
habiliteringscentra etc. Utféraren ska vid behov rekvirera tolk
via tolkformedling eller motsvarande. Sa kallad vardagstolkning
f&r diva, dovblinda, vuxendéva och hérselskadade bekostas av
landstinget. Ovrig toikning bekostas av bestallaren.

I de fall den enskilde har en individuell plan enligt LSS § 10, ska
utféraren se till att besjutade och planerade insatser, som ligger
inom utférarens ansvarsomrade, genomfors i samrad med den
enskilda, anhériga eller god man. I de fall den enskilde begar att
fa upprétta en individuell plan, ska utféraren férmedla denna
begéran till aktuell bistAndshandléggare fir vidare utredning.
samordnad Individuell Plan (SIP) enligt SoL och LSS ska
anvéndas nar behov finns av att samordna insatser mellan
huvudmannen, framst landsting och kommun. Utféraren ska i
genomférandeplanen beskriva hur samverkan med andra
huvudman och utférare ska ga till.
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Hilso- och sjukvard

Enligt HSL (Halso-och sjukvardsiagen) ska kommunen erbjuda
en god hilso-och sjukvard &t de som efter beslut av kommunen
bor i bostad med sarskild service enligt LSS. Kommunens ansvar
omfattar hilso-och sjukvérd som den enskilde har behov av i
boendet, inklusive rehabilitering och habilitering, enligt
primérvardens uppdrag upp till och med nivén for den
legitimerade sjukskéterskans, legitimerade arbetsterapeutens
och legitimerade sjukgymnastens/fysioterapeutens yrkesansvar,

Fér de enskilda med beslut frén Stockholms stad om bostad med
sarskild service inom Stockholms stads valfrihetssystem kommer
detta ansvar att utféras av Enheten for hélso- och
sjukvardsinsatser i LSS-verksamheter som drivs i stadens egen
regi med socialn&mnden som vardgivare och/eller annan
upphandlad vardgivare. Utifrén normaliseringsprincipen kan den
enskilde, som har méjlighet att beséka mottagning, erhalla
halso- och sjukvardsinsatser i dppenvarden (inom
huslékarverksamhet och primérvardsrehabilitering).

Lakarinsatser, specialistvgrd och specialiserad habilitering
tillhandah3lls som tidigare av landstinget. Utfdraren ska bistd
den enskilde med att f2 kontakt med halso- och sjukvarden om
det behdvs. Vidare ska utféraren samarbeta med savél
kommunens MAS som landstinget s& att halso- och sjukvarden
kan genomfdras med god kvalitet och i enlighet med géllande
lagstiftning.

Om den enskilde inte kan ta ansvar for sina lakemedel ska
utférarens personal inte ta Gver nagot moment i
lakemedelshanteringen utan att ha skriftlig delegering av
sjukskdterska i halso-och sjukvardsverksamhet som staden
tillhandah&ller eller sjukskéterska i motsvarande verksamhet
som utféraren sjalv tillhandah&ller. Det som motsvarar egenvard
ska kunna utféras av utférarens personal. Om legitimerad hélso-
och sjukvardspersonal beslutat om egenvard ska detta bekraftas
skriftligt av den som fattat besiutet. ‘

4.3 Individualisering, trygghet och inflytande

Individualisering

Olika personer har olika forutsattningar att ta emot och delta i
det stéd som ges for en viss insats. Hansyn ska i varje enskilt
fali tas till rédande forutsattningar. Det stéd som ges ska praglas
av en hdg grad av individualisering och av ett gott bemdbtande
med respekt fér den

enskilde,

Trygghet
Den enskilde ska kunna utveckla trygga och fungerande

relationer med personalen. Den enskilde ska kunna lita pd att
dennes behov av stéd och omsorg blir tillgodosedda samt veta
hur stddet ser ut och vem som utfoér det.

inflytande
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Den enskilde ska ges stérsta mdjliga inflytande och
medbestimmande 6ver stédet och omsorgens utformning och i
dvrigt allt som rér den enskildes stéd, service och omsorg. Den
enskilde och dennes foretréddare ska ges méjlighet att delta i
utformning av genomférandeplan fér beviljade insatser.

4.4 Boende och utrustning

Boendet ska vara dndamalsenligt fér verksamheten och vara i
gott skick. Bostaden ska vara utformad enligt de regler som
géller for bostad med sérskild service fér vuxna och fungera sa
hemlikt som méjligt. Boendet ska stédas och vardas sa att god
hygienisk standard och trivsel uppréatthalls. Utféraren ska svara
for att flyttstadning genomfors Stadning | den enskildes
ldgenhet ska i mdjligaste man ske tillsammans med den
enskilde.

4.5 Inflyitning

Vid inflyttning ska den enskilde och dennes anhor;ga/god man
informeras om den boendes rattigheter och de mal som finns for
boendet. Den enskilde ska ocksd upplysas om sin ratt till en
stédperson. Stédpersonen ska ha kontlnuerhg dialog med den
enskilde och dennes anhonga/god man s3 att dessa far
méjlighet att ge synpunkter pa stdd och omsorg. Om den
enskilde inte &r ndjd med sin stddperson har den enskilde ratten
att byta stédperson.

4.6 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssatt
eller metod enligt gallande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter
som ar tillgédngliga och kénda av all personal.

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for:

— Sekretess.

- Dokumentation enligt LSS.

- Aterkoppling till bestéllaren vid avvikelser.

- Uppfdlining och utvardermg av den egna verksamheten.

- Synpunkts- och klagomalshantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifrén
foréndringar i malgruppens behov.

— Att faststélla och uppné den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.

- Hur ny brukare presenteras for personalen.

- Nyckelhanterlng

~ Hot och véld, hur konflikter, vergrepp ska férhindras,
upptéckas och hanteras i verksamheten.

— N&r dodsfall intréffar.

- Brandprevention.

- Anmélningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § Sol.

- Lex Maria

- Att barnperspektivet beaktas vid utfdrande av insatsen nér sa
behdvs.

— Att kontakta halso-och sjukvdrden, inklusive rehabiliteringen
och habiliteringen utifrdn den enskildes behov.
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I undantagsfall fir utféraren hantera den enskildes privata
medel, mindre summor. Rutiner ska da finnas som omfattar
skriftlig Sverenskommelse med den enskilde och eller férordnad
stallféretradare, separat redovisning och separat forvaring av
medel f&r varje enskild brukare, forvaring av medel och
virdesaker i I13st utrymme, intern kontroll samt redovisning av
vilka atgarder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.

4.7 Uppsigning av plats-tomgangsersattning
Tomgangsersattningen &r 75 % av beviljad ersattningsniva, fran
den dag platsen ségs upp fram till att en plats tas i ansprak,
dock maximalt under 30 dagar. Minst 14 dagars
tomgangsersattning utgér, dvs. utfdraren ar garanterad 14
dagars erséattning. Tomgangsersattningen géller &ven vid
dddsfall. Dédsdagen riknas som uppségningsdag.

4.8 Lex Sarah

All personal ska k&nna till skyldigheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missférh&llanden och pataglig risk for
missférh3lianden enligt Lex Sarah. Namnden som utféraren
tillhér ansvarar for att all personal k&nner till skyldigheten att
rapportera missforhailande eller pataglig risk fér missforhéllande
enligt SoL och LSS. Utforaren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rdd SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer fér Lex Sarah och den egna némndens
rutiner ha skriftliga rutiner fér hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjélpa och undanrgja missférhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgéras.

4.9 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utdvar uppdrag démas for tagande av muta om denne tar emot
gava eller [6fte om gdva eller begér en otillbdrlig forman for
utfora sitt arbete, Detta géller ocksa efter anstallningen har
upphért och till exempel mottagande av forman genom
testamente. Det stélls sarskilt héga krav inom omsorgsomradet,
dér utrymmet for att ta emot gavor &r mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gavor som enklare
blommor, kakor elier choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
for att ha rutiner rérande detta och att all personal ar
informerad om férbud att ta emot gavor eller farman. Utféraren
ansvarar ocksa for att vidta atgarder om personalen bryter mot
detta forbud.

4.10 Anhorigstod

Stockholms stad har tagit fram ett program fér stod till
anhériga. I programmiet listas féljande fyra (4) mal:

1. Anhériga kénner sig bemdtta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
narstaende har kontakt med.

2. Anhdriga har stod fér egen del for att forebygga ohé&lsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhdriga har kunskaper om sina rattigheter,

4, Anhdriga har kunskaper om den narstaendes rattigheter,
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Utféraren ska arbeta p3 ett sddant satt att malen i stadens
program fér stéd till anhériga uppnas. Utfdraren ska ha:

1. skriftlig rutin fér hur samverkan sker med anhériga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin fdr hur man uppmérksammar att anhoriga sjalv
behéver stdd.

4.11 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utféraren ska anvinda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestallning och genomférandeplan accepteras och skickas
elektroniskt | systemet mellan parterna.

4.12 Bestillning och genomfdérandeplan

En forutsattning for utférarens pabdrjade insatser ar att det
finns ett bistdndsbeslut fran bestéllaren. For varje placering hos
utféraren ska det finnas en bestélining med hé&nvisning till
avtalet mellan bestillare och utférare. Bestéliningen upphér att
géalla vid bistdndsbeslutets utgdng om inte annat avtalats.
Bestaliningen enligt LSS ska 1amnas till utféraren infor pdbérjad
insats. Utféraren ska utifrén bestéllningen upprétta en
genomfdrandeplan i samrad med den enskilde, bestallare och
anhdrig/god man senast 15 dagar efter pabérjad insats.
Bestéllningen och genomférandeplanen utgér underlag for det
fortsatta genomférandet och uppfélining av insatsen. Utféraren
ska omedelbart underrétta bestéllaren om underiaget for
sverenskommelsen av ndgon anledning behdver revideras.

4.13 Dokumentation och gallring

Utfdraren &r skyldig enligt lag att dokumentera utforandet av
insatsen. Utféraren ska svara fér att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med fér var tid géllande lagar,
forordningar och Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad.
Dokumentationen ska méjliggéra en systematisk uppfélining av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet féljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och féréndras och avvikelser fran planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska féras i Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSol. Utféraren ska
forvara handlingar rérande den enskildes personliga forhallanden
pd ett betryggande sitt s3 att obehdriga ej kan f4 tiligang till
handlingarna. Med férvaring pd betryggande sétt menas inldsta i
ett brandsdkert arkivskap. Utféraren ska om inte annat féljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte {&ngre ar inskriven
eller p& annat satt aktuell for insatsen eller efter begéran frén
bestillaren, lamna dver all dokumentation om den enskilde till
bestillaren. Bestillaren har ratt att, under férutsattning att den
enskilde medger det, ta del av material som rdr den enskilde,
Utféraren ska efter tvd (2) ar efter sista anteckningen éverlamna
all dokumentation om den enskilde till Bestéllaren.

4.14 Meddelande om ledig plats
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Utféraren meddelar omgdende bestéllaren om de kan utfora
bestaliningen eller inte. Detta sker genom Stockholms stads
verksamhetssystern, Paraplysystemet.

4.15 Hitta och jamfor service

Stockholms stads valfrihetssystem innebar att det dr den
enskilde som véljer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bistdndsbeddmda insatsen. Alla utférare som ingér i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa “Hitta och
jamfsr service”. Utféraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att I16pande kontrollera att informationen om
utféraren och verksamheten pa “Hitta och j&mfor service” ar
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och j@mfér service” besék webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen ar i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. Fér insatsen bostad med
sérskild service fér vuxna presenteras utforaren och
verksamheten under rubriken Omsorg om personer med
funktionsnedsattning.

416 Hjalpmedel

Utfararen ska tillhandahalia och bekosta alla arbetstekniska
hjalpmedel om &r nddvéandiga fér uppdragets genomforande s
att utforarens Stagande enligt avtalet uppfylls. Utféraren atar sig
att 16pande genomféra funktions- och sékerhetskontroll av
dessa. Utféraren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska
hjalpmedel i enlighet med géllande regler. Utforaren ska se tili
att all omvardnadspersonal har nédvéndig utbildning fér att
hantera arbetstekniska hjélpmedel.

Utfdraren ska stddja den enskilde att anvénda eventuelit
personliga hjalpmedel.

Mer information om ansvarsfordelning mellan kommun och
landsting finns i éverenskommelsen "Kostnadsansvar for
hjélpmedel i bostad med sarskild service och daglig verksamhet
enligt LSS, fr.o.m. 2015-10-01" mellan Kommunférbundet
Stockholms 1an och Stockholms 1éns landsting (daterad 2015-
05-20). Se http:// www.hjalpmedelsguiden.slil.se/Dokument-
och-lankar/KSL-overenskommelse

Ett fortydligande av kostnads-och ansvarsférdeiningen gallande
hjdlpmedel kommer som ett tillégg till denna
uppdragsbeskrivning.

4.47 Samverkan mellan utféraren, bestillaren och dvriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnas lattare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestéllare.
Samarbetet dr beroende av om man lyckas skapa en
fortroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna &r verens om hur ansvaret och arbetsuppagifterna ska
fordelas. En viktig de! i detta &r utbytet av information.
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Bestdllaren ger utféraren den information som behdvs for att
utféraren ska kunna fuligéra sitt uppdrag.

Utféraren forbinder sig att i alla fragor som rdr insatsen
samarbeta med bestéllaren.

Bestéllare och utférare ska, ndr insatsen pabérias, komma
dverens om former fér det fortsatta samarbetet,
arbetsfdrdelning och mbtesfrekvens.

Utforaren forbinder sig att vid behov delta vid samverkansméten
s3som vardplanering, uppréttande av individuell plan enligt 2
kap 7 § Sol, uppfoIJnlngar med mera. Utféraren ska samverka
med andra myndigheter sasom exempelvis landstinget sa att
den enskildes basta tillgodoses. Utféraren ska dven samverka
med anhdriga och eventuelit forordnad stillféretradare samt vid
behov utférare av halso- och s;ukvardsmsatser i LSS-
verksamheter som Stockholms stad tillhandahaller.

Utféraren har skyldighet att félja tréffade overenskomme[ser
mellan Stockholms stad och andra huvudmé&n sasom till exempel
Stockholms 1&ns landsting.

Utforaren ansvarar for att inhdmta den enskildes samtycke sa
att relevant information kan delas med berérda myndigheter.

4.18 Uppfoljning

Stockholms stad fdljer upp verksamheten bade pé individ- och
avtalsniva. Bestéllaren kommer |dpande att folja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingdr att fdlja upp och utvardera hur
utférare moter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
satt medverka till och underlétta uppféljningarna genom att
tillhandah8lla uppgifter om bland annat ekonomi, personal,
kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation, samverkan
och annan relevant information om verksamheten och
verksamhetens utférande. Vid begdran ska utféraren éverlamna
verksamhetens arliga verksamhetsberéttelse.

Stockholms stads revisorer, inspektérer och av kommunen
fristdende konsult dger ratt att i kommunal regi kontrollera och
utvardera verksamheten. Utféraren férbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlatta deras arbete.

Utféraren ska en gang per ar medverka till att Stockholms stads
brukarundersékning kan genomforas Utféraren ska pa begéran
lamna uppgifter som efterfragas av Soua!styre[sen Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyrén med flera
som hinvisats till utféraren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppféljningsbesok kan
farekomma. Vid planerade besdk férutsatts att utféraren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestallaren ska vid uppfdlining &ga tilltréde till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov tréffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppféljningen dokumenteras.
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5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tilligg

Kommunfuliméaktige | Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstlden Andra ersattning, krav pa tjénst och krav pa
utférare. S&dana andrmgar gérs i uppdragsbeskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intranitet
(https://samarbete.stockholm. se/5|tes/JUPP/S:tePaues/Starts1da
.aspx). Ersédttningen till utforaren galler fran dagen da
Kommunfullmaktige i Stockholms stads budget tréder i kraft.

5.2 Lagstiftning och féreskrifter

Utféraren ska iaktta och efterieva géllande lagar, avtal och
féreskrifter som géller fér de uppdrag som ska utféras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Anlitar utforaren underentreprendr
forbinder sig utféraren att av denne avkréva motsvarande
utfastelse. Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap
och beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella fragor som
till exempel jamstalldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Uppfdlining

Staden har ratt att kontrollera och félja upp verksamheten,
Staden ska for detta Andamal &ga tilltrade till de lokaler dér
verksamheten bedrivs samt 3 tillgdng till sddana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.

5.4 Meddelarfrihet

Personal som &r anstélld i verksamheten har den meddelarfrinet
som rader for offentligt anstélld personal. Det &ligger utféraren
att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten,

5.5 Arbetsgivaransvar

Utfdraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handlednlng
Utféraren garanterar att bemanningen &r tillrécklig sd att
samtliga uppdrag utférs enligt bestélining till avtalad kvalitet.

Utféraren farbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstdende.

5.6 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommuna! bedriven socialtjdnst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjénstsekretess).

6 NAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan namnden lagga till eventuella krav. Annars skriv "Inga”
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Uppdragsbeskrivning av Korttidsvistelse utanfor
det egna hemmet enligt LSS

Denna uppdragsbeskrivning omfattar ndmndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dér Stockhoims stad beslutat att
valfrihetssystem ska rada. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehliet éverensstdmmer med de
krav som stélls pa verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egna namnden ansvarar
for uppféliningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebdr att den enskilde som far ett
bistdndsbesiut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan vélja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde véljer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivna verksamheter som ar
godkénda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet ar att dka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet fér den enskilde
brukaren.

1.2 Ickevalsalternativ _ _

Lagen om valfrihet (LOV) kraver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ fér den enskilde brukaren som inte kan eller
vill vélja utférare, Det ska finnas ett i forvag bestamt fuligott
alternativ for den som inte kan eller vill gbra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Det
korttidshem som ligger ndrmast den enskilde brukarens bostad
och har en passande verksamhet &r ickevalsalternativ oavsett
driftsform.

1.3 Erséttning

Kommunfullmaktige i Stockholm faststéller ersdttningen till
godkénda utférare i valfrihetssystemet i samband med
faststillande av budget. I ersétiningen ingar samtliga kostnader
for insatsens utforande sdsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
mera.

1.4 Information om utférare

Alla godkénda utférare i Stockholms stads valfrihetssystem far

sin verksamhet presenterad p& Jamfor Service pa Stockholms

stads hemsida, under “Omsorg om personer med

funktionsnedsittning - Korttidshem for barn & unga eller

Korttidshem fér vuxna®, http://www.stockholm.se/-/Jamfor/.
stockholm.se Informationen om godkénd utférare och verksamhet &r i forsta
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hand till Stockholms stads medborgare. Det ar av vasenthg
betydelse fér staden att informationen om utfgraren pa Jamfér
Service dr korrekt och aktuell.

2 KORTTIDSVISTELSE UTANFOR DET EGNA HEMMET ENLIGT LSS
§opé

2.1 Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet enligt LSS § 9:6
Uppdragsbeskrivningen avser korttidsvistelse utanfér det egna
hemmet enligt LSS § 9 p 6 i form av korttidshem fér barn, unga
och vuxna.

2.2 Maigrupp

Korttidsvistelse i form av korttidshem erbjuds barn, unga och
vuxna under kortare eller ldngre tid. Korttidsvistelsen ska
méjliggéra fér anhdriga att kunna fa avldsning och utrymme for
avkoppling. Fér den funktionsnedsatte personen ska
korttidsvistelsen tillgodose behov av miljéombyte och rekreation
samt ge méjlighet till personlig utveckling. Insatsen ska ocksa
kunna ses som ett led i att underlétta frigbrelseprocessen meilan
barn och forélder.

2.3 Skyldighet att ta emet uppdrag

En godkand utférare ska ta emot varje person i malgruppen som
fatt bistdndsbeslut for korttidsvistelse enligt LSS som omfattas
av denna uppdragsbeskrivning och som valt utféraren i man av
plats.

2.4 Byte av utférare
Den enskilde har ratt att byta till en annan utférare.
Bistandshandldggaren meddelar utfdraren bytet av utforare.

* 3 KRAV PA SOKANDEN -

3.1 Ansvarig fér den dagliga drifien

Ansvarig chef ska ha adekvat higskoleutbildning, t ex sociala
omsorgslinjen, socmnomexamen eller paramedicinsk utblldnlng
samt lagst tre ars sammanlagd yrkeserfarenhet av malgruppen
pa heltid, férvérvad efter &r 2000. V;dare ska ansvarig chef ha
v:tsordad personlig l@mplighet fran nagon som har professionell
erfarenhet av dennes arbete med malgruppen

3.2 Personal

All personal ska ha personlig iamplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning, dvs. minst gymnasial
utbildning med inriktning mot omsorg om personer med
funktionsnedsattning eller annan utbildning Socialstyrelsen
beddmt lamplig i allméanna raden "Kunskaper hos personal som
ger stéd, service eller omsorg enligt Sol och LSS till personer
med funktionsnedséttning”, (2014:2). Alternativet till
utbildningskravet &r att personal har motsvarande utbildning
genom &ldre gymnasieutbildning som kan prévas lika eller har
reell kompetens som har bekréftats genom validering, se
Socialstyrelsens aliménna rad.
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F&r korttidshem for barn, unga och vuxna kan adekvat
utbildning variera pa grund av verksamhetens inriktning.
Férutom grundléggande gymnasial utbiidning kan t ex utbildning
med inriktning mot beteendestdrningar eller problemskapande
beteende vara aktuell,

Personalen ska vara val fértrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedsattningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktionsnedsattningar. All personal ska
kunna uttrycka sig p8 svenska i savél tal som skrift.
Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens allmanna réd. Kraven pa personalen géller
cavsett anstaliningsform.

Utféraren svarar for att verksamhetens personal och

. 9 un
verksamhetsledning efterlever den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjanst.

Utféraren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstdende.

3.3 Bemanning

Utfraren ska ha tillrdckligt med personal s& att uppdrag utfors
enligt bestilining under uppdragstiden. Personalen ska
tianstgdra sa att resurserna utnyttjas effektivt utan att gbra
avkall p8 kvaliteten i de utiovade tjénsterna eller den enskildes
sakerhet och trygghet. Utféraren ska sékerstélla kvaliteten i
utférandet av bestallningen vid personalens frinvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

3.4 Kompetensutvecklingsplan '

Personalen ska f& kompetensutveckling under uppdragstiden. En
godkand utfdrare ska ha en plan fér en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen som &ven inbegriper en for
uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren ska aktivt folja utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade vad galler lagstiftning, metodutveckling och
ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.,

3.5 Information till IVO

Utfdraren ska ha ldmnat information om verksamheten till
Inspektionen fér vard och omsorg (IVQO). Om Utféraren gor
visentliga forandringar ska IVO meddelas dessa.

3.6 Ledningssystem for systematisk uppféijning av verksamheten
Utféraren ska ha ett val fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyreisens
férfattningssamling och allmanna rad. Ledningssystemet ska
anvéndas for att kontinuerligt utveckla och 1&ngsiktigt sakra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och forbéttra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hénsyn till verksamhetens innehdll sa
att verksamheten uppfyller de krav och mal for var tid géllande
lagar och andra foreskrifter for verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stéd av sddana féreskrifter. Utforaren ska
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minst en gang per ar utvérdera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gbra forbattringar,

Utféraren ska anvanda ILS som &r stadens system foér integrerad
ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvandas fér att planera, félja upp och utveckia
verksamheterna.

3.7 Niljéarhete

Stockholms stad har ett aktivt miljdarbete i strévan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete ar
att se till att Stockholms stads utforare sa 18ngt det ar mojligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillg&ngar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
miljdarbetet sker inom organisationen och hur negativ
mijspaverkan vad galler miljdavfall och energianvéndning
Bvervakas och sa 1angt som méjligt elimineras.

3.8 Brandskyddsarbete

Eniigt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som géller fran
1 januari 2004, &r det alltid fastighetségare och
nyttjanderéttshavare som &r ansvarig for brandskyddet i en
byggnad eller anlaggning. Det ar darfor viktigt att
ansvarsforh@llandena géllande brandskyddet

tydliggérs. Ett eget regelverk for brandskyddet ska upprittas
med system fér brandskyddsregler, kontroll och uppféljning.

3.9 Underleverantdr

Underleverantérer kan anlitas for att utféra vissa uppgifter.
Underleverantr maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantdr
eller byte av underleverantdr ankommer det pa utféraren att
informera alla bertrda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantdren,

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Barnperspektiv

Fér korttidshem fér barn och unga géller att utforaren ska
utforma insatsen till barnets/den unges bésta och till dess ratt
att vara delaktig. Barnet/den unge ska fa relevant och anpassad
information samt ges méjlighet att framfora sina asikter under
planeringen och genomférandet av insatsen. Barnets/den unges
Ssikter ska tillmatas betydelse i forhéllande till dess alder och
mognad. I utférarens dokumentation ska det framga pa vilket
sétt hdnsyn tagits till barnets/den unges bésta i planeringen och
genomférandet samt vilken information som lamnats, hur
barnet/den unge har fatt méjlighet att framféra sina asikter och
vilken kommunikationsmetod som anvénts. Det ska dven framga
vilka 3sikter barnet/den unge och dess féréldrar/féretrédare
lamnat.

4.2 Allmanna krav pa verksamheten
Utférarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med Stockholms
stads budget och riktlinjer samt vad som anges i denna
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uppdragsbeskrivning. Insatserna ska utféras enligt de mal och
intentioner som aterfinns i Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS och vid var tid géllande férfattning samt
de féreskrifter och allmanna réd som socialstyrelsen utfardar.

Verksamheten ska:

- ha tydliga ml och ett strukturerat arbetsstt som utgdr fran
beprévad erfarenhet och evidens

- vara individuellt utformad

- vara anpassad till den enskildes behov, férutsattningar och
vilja _

- praglas av respekt, sjalvbestimmande och delaktighet

- vara meningsfull och utvecklande sa att den enskilde ges
mdojlighet att leva ett s8 normalt iiv som méjligt

- f3lja upp insatsen till den enskilde mot faststallda mal och den
planering som gjorts tillsammans med den enskilde

- stédja den enskilde till att utnyttja sin fysiska och sociala
forméga

- framja den enskildes delaktighet i samhallet

- félja upp att den enskilde far den beviljade insatsen utférd
enligt den beslutande ndmndens bestélining och enligt gallande
forfattningar

- ge den enskilde relevant information och mdojlighet att
framfora sina 8sikter i frdgor som rér den enskilde ndr insatsen
planeras, genomférs och fdljs upp samt

- ta hansyn till vad som &r den enskildes bésta i dessa delar.

Fér varje enskild person ska en stddperson utses inom
personalgruppen.

4.3 Verksamheten och dess innehall

Insatserna ska utféras enligt de mal och intentioner som

Sterfinns | lag om stdéd och service till vissa funktionshindrade,

LSS. Vidare ska verksamheten bedrivas enligt vid var tid

géllande forfattning samt de freskrifter och allmanna rad som

Socialstyrelsen utfardar. Insatserna ska utformas sa att de vilar
2] . .

pa forskning och beprévad erfarenhet.

Manga av de enskilda som far insatser enligt LSS har sitt
ursprung i andra kulturer &n den svenska. Verksamheten ska ha
kompetens att arbeta med enskilda fran andra kulturer.

I insatsen korttidsvistelse utanfér det egna hemmet fér barn,
unga och vuxna ska omvérdnad ing8. I omvardnaden ligger en
skyldighet att ge stéd och hjalp till den enskilde med dagliga
behov som den sjalv inte klarar. Det innebér bl a att ge stéd
med att kommunicera, bryta isolering, gora tilivaron begriplig
och trygg. Omvardnadsansvaret innebar ocksa att bistd den
enskilde s3 att den kan erhlla den halso- och sjukvérd,
tandvard samt tekniska hjalpmedel som kan behdvas. Vid behov
ska utforaren folja med den boende till fordonet, samt vid
ankomst mé&ta upp den boende, vid turbundna resor,

Det &r dnskvart att det i personalgrupperna finns kompetenta
lasombud som ansvarar for att de enskilda far del av och tiligéng
till J4ttlasta bécker, tidningar, samhélisinformation etc. Detta
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innebér bl, a att lasombudet ansvarar for schemalagda
lasestunder saval i grupp som individuellt.

Kosten ska vara naringsrik och av god kvalitet och omfatta
frukost, lunch, mellanmal (i de fall barnet/ungdomen inte ar i
skolan eller annan verksamhet dér lunch och mellanmal
serveras) och middag. Enskilda som &r i behov av specialkost,
ska erbjudas detta. S8 1angt det &r majligt ska hansyn tas till
individens dnskemal av hélso- etniska eller religiésa skal. I
mojligaste mdn ska den enskilda delta vid tillagningen av maten.

Utféraren ska svara for den enskildes klader tvattas
regelbundet. Mindre fagningar av kléder ska ocksd utfdras.
Insatserna gors i méjligaste man tillsammans med den enskilde.

Utfdraren ska ordna sa att egen personal eller annan lémplig
person vid behov ledsagar den enskilde till l&kare, tandlékare,
habiliteringscentra etc. Utféraren ska vid behov rekvirera tolk
via tolkférmedling eller motsvarande. 53 kallad vardagstolkning
for déva, dévblinda, vuxenddva och hérselskadade bekostas av
landstinget. Ovrig tolkning bekostas av bestaliaren.

I de fall den enskilde har en individueli plan enligt LSS § 10, ska
utféraren se till att beslutade och planerade insatser, som ligger
inom utférarens ansvarsomrade, genomfors i samrad med den
enskilde, anhoriga eller god man. I de fall den enskilde begar att
f& uppratta en individuell plan, ska utféraren formedla denna
begéaran till aktuell bistdndshandlaggare fir vidare utredning.
Samordnad Individuell Plan (SIP) enligt SolL och LSS ska
anvandas nar behov finns av att samordna insatser mellan
huvudmannen, framst landsting och kommun. Utféraren ska |
genomférandeplanen beskriva hur samverkan med andra
huvudman och utférare ska ga till.

Verksamheten ska vara 6ppen dygnet runt, arets alla dagar.

Hilso- och sjukvard

Utféraren ska bista den enskilde med att f8 kontakt med hélso-
och sjukvarden om det behévs. Vidare ska utfdraren samarbeta
med landstinget s& att hélso-och sjukvarden kan genomféras
med god kvalitet och i enlighet med géllande lagstiftning. Om
den enskilde inte kan ta ansvar for sina lakemedel ska
utférarens personal inte ta Gver nagot moment i
lakemedelshanteringen utan att ha skriftlig delegering av
legitimerad sjukskdterska. Det som motsvarar egenvard ska
kunna utféras av utférarens personal. Om legitimerad hélso-och
sjukvardspersona! beslutat om egenvard ska detta bekréftas
skriftligen av den som fattat beslutet.

4.4 individualisering, trygghet och inflytande

Individualisering

Olika personer har olika forutséttningar att ta emot och delta i
det stéd som ges for en viss insats. Hansyn ska i varje enskilt
fall tas till rédande forutsattningar. Det stéd som ges ska praglas
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av en hég grad av individualisering och av ett gott bemétande
med respekt fér den
enskilde.

Trygghet

Den enskilde ska kunna utveckia trygga och fungerande
relationer med personalen. Den enskilde ska kunna lita pd att
dennes behov av stéd och omsorg blir tillgodosedda samt veta
hur stédet ser ut och vem som utfér det,

Inflytande

Den enskilde ska ges stoérsta mdjliga inflytande och
medbestimmande dver stidet och omsorgens utformning och i
vrigt alit som rér den enskildes stdd, service och omsorg. Den
enskilde och dennes foretrédare ska ges mdjlighet att delta i
utformning av genomférandeplan for beviljade insatser.

4.5 Boende och utrustning

Korttidsboendet ska vara &ndamalsenligt fér verksamheten och
vara i gott skick och erbjuda en god och hemlik boendemiljo.
Utféraren ansvarar for att de boendes rum &r méblerade pa ett
andamalsenligt satt och med god kvalitet. Korttidsboendet ska
stadas och vardas s& att god hygienisk standard och trivsel
uppratthalls, Stédning i den enskildes rum ska i méjligaste man
ske tillsammans med den enskilde.

4.6 Insatsen pahdrjas

Nar insatsen pabbrjas ska den enskilde och
vardnadshavare/anhdrig/god man informeras om de boendes
réattigheter och de mal som finns fér korttidsboendet. Den
enskilde ska ocksa upplysas om sin rétt till en stédperson.
Stodpersonen ska ha kontinuerlig dialog med den enskilde och
dennes anhdrige/god man s att dessa far mojlighet att ge
synpunkter pa stdd och omsorg. Om den enskilde inte ar néijd
med sin stédperson har den enskilde ratten att byta

4.7 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssatt
elier metod enligt géllande lagar och Socialstyrelsens féreskrifter
som &r tillgéngliga och ké&nda av all personal.

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for:

~ Sekretess.

- Dokumentation enligt LSS,

~ Rterkoppling till bestéllaren vid avvikelser.

- Uppfélining och utvérdering av den egna verksamheten.
- Synpunkts- och klagomalishantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifran
férandringar i malgruppens behov.

~ Att faststiilla och uppna den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.

- Hur ny brukare presenteras for personalen.

- Nyckelhantering.

— Hot och v3ld, hur konflikter, dvergrepp ska fdrhindras,
upptickas och hanteras i verksamheten.

- Né&r dodsfall intraffar.




Stockholms
stad

Uppdragsbeskrivning av
Korttidsvistelse utanfér det egna
hemmet enligt LSS

Uppdragsbeskrivning LSS
korttidsvistelse
Sida 8 (12)

- Brandprevention.

- Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § SoL.

— Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nar s
behovs. _
- Att kontakta hilso- och sjukvarden, inklusive rehabiliteringen
och habiliteringen utifrdn den enskildes behov.

I undantagsfall far utféraren hantera den enskildes privata
medel, mindre summor. Rutiner ska da finnas som omfattar
skriftlig 6verenskommelse med den enskilde och eller férordnad
stallféretriadare, separat redovisning och separat férvaring av
medel fér varje enskild brukare, férvaring av medei och
vardesaker i jast utrymme, intern kontroll samt redovisning av
vilka 8tgarder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.

4.8 Bokning/avbokning av korttidsvistelse samt uppségning av plats-
tomgangsersittning

Tomgangsersattningen &r 75 % av beviljad ersattningsniva, fran
den dag platsen ségs upp fram till att en plats tas i ansprak,
dock maximalt under 30 dagar. Tomgangsersattningen gélier
sven vid dédsfall. Dédsdagen réknas som uppségningsdag.

4.9 Utdrag ur belastningsregistret

Utférare av korttidshem fér barn och unga enligt LSS omfattas
av lag (2010:497) om registerkontroli av personal som utfor
vissa insatser &t barn med funktionshinder. Utféraren ska
garantera att personal genomg%tt registerkontroll.

4.10 Lex Sarah

All personal ska ké&nna till skyldigheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missférhallanden och pataglig risk for
missférhdllanden enligt Lex Sarah. Ndmnden som utforaren
tillhér ansvarar for att all personal kénner till skyldigheten att
rapportera missforhdliande eller pataglig risk for missférhaitande
enligt SoL och LSS. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer fér Lex Sarah och den egna ndmndens
rutiner ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanrdja missforhallanden och risker fér
missférhallanden ska fullgéras.

4.11 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utdvar uppdrag démas fér tagande av muta om denne tar emot
gdva eller I5fte om gdva eller begar en otillbérlig férman for
utféra sitt arbete. Detta gélier ocksa efter anstéliningen har
upphért och till exempel mottagande av férman genom
testamente. Det stélls sarskilt héga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet fér att ta emot gavor ar mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gévor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
for att ha rutiner rérande detta och att all personal ar
informerad om forbud att ta emot gavor eller forman. Utfdraren
ansvarar ocksa for att vidta atgérder om personalen bryter mot
detta férbud.
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4.12 Anhérigstéd

Stockholms stad har tagit fram ett program for stod till
anhériga. I programmet listas féljande fyra (4) mal:

1. Anhériga kdnner sig bemdtta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner | den verksamhet som den
narstdende har kontakt med.

2. Anhériga har stoéd fér egen del for att forebygga ohélsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhériga har kunskaper om sina rattigheter

4. Anhoriga har kunskaper om den narstaendes rattigheter.

Utféraren ska arbeta pa ett sidant satt att malen i stadens
program fér stod till anhériga uppnds. Utféraren ska ha:

1. skriftlig rutin f&r hur samverkan sker med anhériga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin fér hur man uppmérksammar att anhdriga sjalv
behdver stod.

4.13 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utféraren ska anvénda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestilining och genomfdrandeplan accepteras och skickas
elektroniskt | systemet mellan parterna.

4,14 Bestillning, genomforandeplan och utférarrapportering

En forutsattning for utférarens paborjade insatser ar att det
finns ett tidsbestamt bistandsbeslut frén bestéllaren. For varje
placering hos utféraren ska det finnas en bestélining med
hanvisning till avtalet mellan bestéllare och utftrare.
Bestéllningen upphér att gélla vid bistdndsbeslutets utgdng om
inte annat avtalats Bestaliningen enligt LSS ska lamnas till
utféraren infor pabdriad insats. Utféraren ska utifran
bestillningen upprétta en genomforandeplan i samrad med den
ensklide, bestillare och anhdrig/god man senast 15 dagar efter
pabdrjad insats. Bestéliningen och genomférandeplanen utgor
underlag fér det fortsatta genomférandet och uppféijning av
insatsen. Utféraren ska omedelbart underrétta bestéllaren om
underlaget fér dverenskommelsen av nagon anledning behdver
revideras.

Utféraren ska rapportera den enskildes antal maltider under sin
vistelse | verksamheten senast den 6 varje manad.
Rapporteringen ska géras for att fakturering av den enskildes
méltider ska vara méjlig.

4.15 Dokumentation och gallring

Utféraren ar skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utfdraren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med fér var tid géllande lagar,
forordningar och Socialstyrelsens foreskrifter och alimanna rad,
Dokumentationen ska mojliggdra en systematisk uppféljning av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet féljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och foréndras och avvikelser fran planen
dokumenteras.
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Dokumentationen ska féras i Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSoL. Utféraren ska
forvara handlingar rorande den enskildes personhga forhallanden
pé ett betryggande sétt sa att obehorlga ej kan fa tillgang till
handlingarna. Med forvarmg pa betryggande sétt menas inldsta |
ett brandsikert arkivsk@p. Utféraren ska om inte annat fdljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte l&ngre &r inskriven
eller pd annat satt aktuell for insatsen eller efter begéran frén
bestallaren, lamna dver all dokumentation om den enskilde till
bestillaren. Bestillaren har rétt att, under férutsétining att den
enskilde medger det, ta del av material som rér den enskilde.
Utforaren ska efter tva (2) &r efter sista anteckningen &verldmna
all dokumentation om den enskilde till den Bestéliaren.

4.16 Meddelande om ledig plats

Utféraren meddelar omgaende bestéllaren om de kan utféra
bestéllningen eller inte. Detta sker genom Stockholms stads
verksamhetssystem, Paraplysystemet.

4.17 Hitta och jamfor service

Stockholms stads valfrihetssystem innebér att det ar den
enskilde som viljer vilken utférare han/hon vill ska utfora den
bistdndsbedémda insatsen. Alla utférare som mgar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa "Hitta och
jamfor service”. Utféraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att [6pande kontroliera att mformatlonen om
utféraren och verksamheten p@ “Hitta och jamfor service” &r
korrekt och aktuell.

Mer information om "Hitta och jadmfor service” besdk webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen &r i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. For insatsen
korttidsvistelse utanfér det egna hemmet presenteras utféraren
och verksamheten under rubriken Omsorg om personer med
funktionsnedsattning.

4.18 Hjalpmedel

Utfdraren ska tillhandah@lla och bekosta alla arbetstekniska
hjdlpmedel som ar nédvéndiga foér uppdragets genomforande sa
att utférarens atagande enligt avtalet uppfylls. Utféraren atar sig
att l6pande genomféra funktions- och sékerhetskontroll av
dessa. Utféraren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska
hjalpmedel I enlighet med géllande regier. Utfdraren ska se till
att all omvardnadspersonal har nédvéndig utbildning for att
hantera arbetstekniska hjélpmedel. Utféraren ska stddja den
enskilde att anvénda eventuellt personliga hjdlpmedel. Mer
information om ansvarsférdelning finns i éverenskommelsen
mellan Kommunférbundet Stockhoims 1dn och Stockholms lans
landsting (daterad 970225).

4.19 Samverkan mellan utféraren, bestéllaren och &vriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnas lattare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestallare.
Samarbetet &r beroende av om man lyckas skapa en
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fértroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna ar dverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del i detta ar utbytet av information.

Bestéllaren ger utféraren den information som behdvs for att
utféraren ska kunna fullgora sitt uppdrag.

Utfdraren forbinder sig att i alla frgor som rér insatsen
samarbeta med bestaliaren.

Bestallare och utférare ska, nar insatsen pabdrjas, komma
dverens om former for det fortsatta samarbetet,
arbetsférdelning och mdtesfrekvens.

Utft':raren forbinder sig att vid behov delta vid samverkansmoten
sdsom vardplanering, uppréttande av individuell plan enligt 2
kap 7 § Sol, uppfoEJnlngar med mera. Utféraren ska samverka
med andra myndigheter ssom exempelvis landstinget sa att
den enskildes bésta tillgodoses. Utféraren ska dven samverka
med anhdriga och eventuellt férordnad stéliféretradare.

Utféraren har skyldighet att folja tréffade overenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudmén sasom tili exempel
Stockholms lans landsting.

Utfdraren ansvarar for att inhdmta den enskildes samtycke sa
att relevant information kan delas med berdrda myndigheter.

4.20 Uppfoijning

Stockhoims stad fdljer upp verksamheten bdde pa individ- och
avtalsniva. Bestédllaren kommer I6pande att félja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingar att folja upp och utvardera hur
utférare moter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
sitt medverka till och underlatta uppféijningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat ekonomi, personal,
kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation, samverkan
och annan relevant information om verksamheten och
verksamhetens utforande. Vid begéran ska utféraren dverlamna
verksamhetens arliga verksamhetsberéttelse.

Stockholms stads revisorer, inspektdrer och av kommunen
frist3ende konsult dger ritt att i kommunal regi kontrollera och
utvirdera verksamheten. Utféraren forbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlétta deras arbete.

Utféraren ska en géng per ar medverka till att Stockholms stads
brukarundersdkning kan genomforas Utféraren ska pa begéran
{dmna uppgifter som efterfragas av Somalstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som hanvisats till utféraren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppféljiningshestk kan
forekomma. Vid planerade bestk forutsatts att utféraren
representeras av en ansvarlg med god insikt | verksamheten.
Bestallaren ska vid uppfélining dga tilliréde till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov tréffas for
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genomg&ng av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppféljningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tilligg

Kommunfullmaktige i Stockholms stad kan besluta om att under

uppdragstlden andra ersittning, krav pa tjanst och krav pa
utférare. Sadana andrmgar gérs i uppdragsbeskrivningen och

nya malllar publiceras pa Intranatet

(httns //samarbete.stockholm. se/5|tes/JUPP/SItePaqes/StartS|da

aspx). Erséttningen till utféraren géller fran dagen da
Kommunful!maktige i Stockholms stads budget trader i kraft.

5.2 Lagstiftning och féreskrifter

Utféraren ska iaktta och efterleva géllande lagar, avtal och
foreskrifter som géller fér de uppdrag som ska utforas enligt
denna uppdragsbeskrivning. Anlitar utféraren underentreprenor
forbinder sig utféraren att av denne avkréva motsvarande
utfastelse. Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap
och beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella fragor som
till exempel jamstélldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Uppféljning

Staden har ratt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska for detta andama! aga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt fa tillgdng till sddana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.

5.4 Meddetarfrihet

Personal som ar anstélld i verksamheten har den meddelarfrinet
som rader for offentligt anstélld personal. Det aligger utféraren
att informera berérd personal om den meddelarfrihet som rader
i-verksamheten,

5.5 Arbetsgivaransvar

Utféraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren garanterar att bemanningen ar tillracklig sd att
samtliga uppdrag utférs enligt bestéilning till avtalad kvalitet.
Utféraren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstaende.

5.6 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som réder for
kommunal bedriven socialtjanst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjénstsekretess).

6 STADSDELSNAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Hér kan namnden ldgga till eventuella krav. Annars skriv "Inga”
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Uppdragsbeskrivning av Daglig verksamhet
enligt LSS

Denna uppdragsbeskrivning omfattar ndmndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dér Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska réda. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehdllet dverensstdmmer med de
krav som stélls p@ verksamheter som upphandiats enligt Lag
(2008:962) om valfrinetssystem. Den egna namnden ansvarar
for uppfdljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebar att den enskilde som far ett
bistAndsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan véija bland de verksamheter som finns
i valfrinetssystemet. Den enskilde véljer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivna verksamheter som ar
godkanda 1 systemet. Syftet med valfrihetssystemet ar att &ka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet for den enskilde
brukaren.

1.2 ickevalsalternativ _ _

Lagen om valfrihet (LOV) kréver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ fér den enskilde brukaren som inte kan eller
vill vilja utférare. Det ska finnas ett i forvag bestdmt fullgott
alternativ fér den som inte kan eller vill gbra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Kommunens
ickevalsalternativ utses genom nérhetsprincipen. Den dagliga
verksamhet som ligger ndrmast den enskilde brukarens bostad
och har en passande verksamhet ar ickevalsalternativ oavsett
driftsform.

1.3 Erséttning

Kommunfullmaktige | Stockholm faststélier erséttningen till
godkénda utférare i valfrihetssystemet i samband med
faststallande av budget. I erstthingen ingar samtliga kostnader
f3r insatsens utfdrande sdsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
metra.

1.4 Information om utférare

Alla godkénda utférare | Stockholms stads valfrihetssystem far
sin verksamhet presenterad pa Jamfor Service pa Stockholms
stads hemsida, under rubriken “Omsorg om personer med
funktionsnedséattning - daglig verksamhet”,
http://www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen om godkénd
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utférare och verksamhet &r i férsta hand till Stockholms stads
medborgare. Det &r av visentlig betydelse for staden att
informationen om utféraren pa Jamfér Service ar korrekt och
aktuell,

2 DAGLIG VERKSAMHET ENLIGT LSS § 9.10

2.1 Daglig verksamhet enligt LSS § 9.10

Uppdragsbeskrivningen avser daglig verksamhet enligt LSS § 9
pl10 for personer i yrkesverksam dlder som saknar
forvarvsarbete och som inte utbildar sig.

2.2 Malgrupp

Personer som avses | LSS personkrets 1-2 har ratt till insats
med stéd av detta lagrum. Den dagliga verksamheten ska vara
utformad med stor hdnsyn till den enskildes behov och dnskemal
samt med beaktande av dennes funktionsnedséttning. Det kan
for en del personer innebara en verksamhet som inriktar sig mot
framtida deltagande i normalt forvarvsarbete. Fér andra kan det
innebdra verksamhet, sinnesstimulering, utveckling av
alternativa kommunikationsvégar och tréning av olika
firdigheter. Verksamheten ska ha som syfte att bidra till den
enskildes personliga utveckling och frémja deltagande |
samhailet.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkand utférare ska ta emot varje person i mélgruppen som
fatt bistdndsbeslut for daglig verksamhet enligt LSS som
omfattas av denna uppdragsbeskrivning och som valt utféraren i
man av plats.

2.4 Byte av utférare

'Den enskilde har rétt att byta till en annan utférare.

Bistandshandldggaren meddelar utféraren bytet av utforare.
3 KRAV PA SOKANDEN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften

Ansvarig chef ska ha adekvat hgskoleutbildning, t ex sociala
omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning
samt lagst tre 8rs sammanlagd yrkeserfarenhet av malgruppen
p3 heltid, forvarvad efter &r 2000, Vidare ska ansvarig chef ha
vitsordad personlig lamplighet fran ndgon som har professionell
erfarenhet av dennes arbete med malgruppen

3.2 Personal

All personal ska ha personlig l&mplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning, dvs. minst gymnasial
utbildning med inriktning mot omsorg om personer med
funktionsnedséttning eller annan utbildning Socialstyrelsen
bedtémt lamplig i allménna raden “Kunskaper hos personal som
ger stdd, service eller omsorg enligt Sol och LSS tili personer
med funktionsnedsattning”, {2014:2). Alternativet till
utbildningskravet ar att personal har motsvarande utbildning
genom &ldre gymnasieutbildning som kan prévas lika eller har
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reell kompetens som har bekréftats genom validering, se
Socialstyrelsens aliménna rad.

For daglig verksamhet kan adekvat utbildning variera pa grund
av verksamhetens inriktning. Férutom grundldggande gymnasial
utbildning kan t ex konstnérlig, medial, hantverksmaéssig
utbildning eller utbildning anpassad f6r arbetslivsinriktad daglig
verksamhet vara aktuell.

Personalen ska vara vil fortrogen med verksamhetens inriktning
och mél. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedsittningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktionsnedséttningar. All personal ska
kunna uttrycka sig p& svenska i savai tal som skrift.
Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens allmanna r3d. Kraven pa personalen géller
oavsett anstaliningsform.

Utfdraren svarar for att verksamhetens personal och
verksamhetsledning efterlever den sekretess som rader fér
kommunalt bedriven socialtjnst.

Utforaren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och ytomstdende.

3.3 Bemanning

Utféraren ska ha tillréckligt med personal sa att uppdrag utférs
enligt bestalining under uppdragstiden. Personalen ska
tianstgdra s3 att resurserna utnyttjas effektivt utan att géra
avkall pa kvaliteten i de utiovade tjénsterna eller den enskildes
sikerhet och trygghet., Utféraren ska sakerstélla kvaliteten i
utforandet av bestallningen vid personalens frénvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

3.4 Kompetensutvecklingspian

Personalen ska f& kompetensutveckling under uppdragstiden. En
godkénd utférare ska ha en plan for en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen som aven inbegriper en for
uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utforaren ska aktivt folja utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrdde vad géller lagstiftning, metodutveckling och
ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.5 Information till VO

Utféraren ska ha lamnat information om verksamheten till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Om Utféraren gor
vasentliga forandringar ska IVO meddelas dessa.

3.6 Ledningssystem fér systematisk uppféljning av verksamheten
Utfdraren ska ha ett val fungerande ledningssystem for
systemnatiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
férfattningssamling och alimanna rad. Ledningssystemet ska
anvéndas for att kontinuerligt utveckla och I&ngsiktigt sakra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera,
félja upp, utvérdera och férbéttra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hénsyn till verksamhetens inneh3ll s&
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att verksamheten uppfyller de krav och mal fér var tid gallande
lagar och andra féreskrifter for verksamheten, samt besiut som
har meddelats med stéd av sadana foreskrifter. Utféraren ska
minst en g3ng per ar utvirdera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gdra forbattringar.

Utforaren ska anvdnda ILS som &r stadens system fér integrerad
ledning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anviandas for att planera, féija upp och utveckla
verksamheterna.

3.7 Miljoarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljoarbete i stravan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete ar
att se till att Stockholms stads utfrare s8 langt det &r méjligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillgéngar. Utforaren ska ha en beskrivning av hur
miljoarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljépaverkan vad géller miljéavfall och energianvdndning
dvervakas och s8 langt som méjligt elimineras.

3.8 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som géller frén
1 januari 2004, &r det alitid fastighetségare och
nyttjianderéttshavare som &r ansvarig for brandskyddet i en
byggnad eller anldggning. Det &r darfér viktigt att
ansvarsforhallandena géllande brandskyddet

tydliggdrs. Ett eget regelverk for brandskyddet ska upprattas
med system for brandskyddsregler, kontroll och uppféljining.

3.9 Underleverantér _
Underleverantérer kan anlitas fér att utfora vissa uppagifter.
Underleverantdr maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantdr
eller byte av underleverantér ankommer det pa utféraren att
informera alla berérda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantéren.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Allmanna krav pa verksamheten

Utfdrarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med Stockholms
stads budget och riktlinjer samt vad som anges i denna _
uppdragsbeskrivning. Insatserna ska utféras enligt de mal och
intentioner som aterfinns i Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS och vid var tid géllande férfattning samt
de foreskrifter och alimanna rdd som socialstyrelsen utfdrdar.

Verksamheten ska:

- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt som utgdr frén
beprévad erfarenhet och evidens

- vara individuelit utformad

- vara anpassad till den enskildes behov, férutsattningar och
vilja

- préglas av respekt, sjélvbestdmmande och delaktighet
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- vara meningsfull och utvecklande s& att den enskilde ges
méjlighet att leva ett sa normalt liv som mdjligt

- félja upp insatsen till den enskilde mot faststallda mal och den
planering som gjorts tillsammans med den enskilde

- stédja den enskilde till att utnyttja sin fysiska och sociala
formaga

- framja den enskildes delaktighet i samhallet

- félja upp att den enskilde far den beviljade insatsen utford
enligt den beslutande ndmndens bestallning och enligt géllande
forfattningar

- ge den enskilde relevant information och majlighet att
framfora sina asikter | fragor som rdr den enskilde ndr insatsen
planeras, genomfdrs och féljs upp samt

- ta hansyn till vad som &r den enskildes basta | dessa delar.

For varje enskild person ska en stédperson utses inom
personalgruppen.

4.2 Verksamheten och dess innehall

Insatserna ska utforas enligt de mal och intentioner som
Sterfinns i lag om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Vidare ska verksamheten bedrivas enligt vid var tid
géliande forfattning samt de foreskrifter och allménna rad som
Socialstyrelsen utfardar. Insatserna ska utformas sa att de vilar
pa forskning och beprévad erfarenhet.

M3nga av de enskilda som far insatser enligt LSS har sitt
ursprung i andra kulturer &n den svenska. Verksamheten ska ha
kompetens att arbeta med enskilda fran andra kulturer.

1 insatsen daglig verksamhet ska omvérdnad ingd. I
omvardnaden ligger en skyldighet att ge stdd och hjalp till den
enskilde med dagliga behov som den sjélv inte klarar. Det
innebar bl a att ge stéd med att kommunicera, bryta isclering,
géra tillvaron begriplig och trygg. omvardnadsansvaret innebar
ocksS att bistd den enskilde s8 att den kan erhalla den halso-
och sjukvérd, tandvard samt tekniska hjalpmedel som kan
behévas. Vid behov ska utféraren félja med den boende till
fordonet, samt vid ankomst méta upp den boende, vid
turbundna resor.

Det ar 6nskvirt att det i personalgrupperna finns kompetenta
lasombud som ansvarar for att de enskilda far del av och tillgéng
till 1attlasta bécker, tidningar, samhéllsinformation etc. Detta
innebar bl, a att lisombudet ansvarar fér schemalagda
lasestunder saval i grupp som Individuellt.

Utforaren ar skyldig att erbjuda lunch till de deltagare som sa
&nskar och som har behov av det. Kosten ska vara naringsrik
och av god kvalitet. Den enskilde ska erbjudas lunch och
mellanmal. Enskilda som &r i behov av specialkost, ska erbjudas
detta. S8 18ngt det & mojligt ska hansyn tas till den enskildes
8nskema3l av halso- etniska eller religidsa skal. Den enskilde
betalar 27 kronor per dag for kosten. Utféraren tar ut kostnaden
av den enskilde.
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Utféraren ska ordna s@ att egen personal eller annan lamplig
person vid behov ledsagar den enskilde till lakare, tandlékare,
habiliteringscentra etc. Utféraren ska Vld behov rekvirera tolk
via tolkférmedling eller motsvarande. Sa kallad vardagstolkning
fr déva, dévblinda, vuxenddva och hérselskadade bekostas av
landstinget. Ovrig tolkning bekostas av bestallaren.

1 de fall den enskilde har en individuell plan enligt 1SS § 10, ska
utféraren se tili att beslutade och planerade insatser, som llgger
inom utférarens ansvarsomrade, genomfors i samrdd med den
enskllde, anhoriga eller god man. I de fall den enskilde begar att
f§ uppratta en individuell plan, ska utféraren férmedla denna
begéran till aktuell bistandshandlaggare for vidare utredning.
Samordnad Individuell Plan (SIP) enligt SoL och LSS ska
anvandas nar behov finns av att samordna insatser melian
huvudmannen, framst landsting och kommun. Utforaren ska |
genomférandeplanen beskrlva hur samverkan med andra
huvudmén och utférare ska ga till.

Hilso- och sjukvérd

Enligt HSL (Halso-och SJukvardsIagen) ska kommunen erbjuda
en god hélso-och sjukvard &t de som efter beslut av kommunen
deltar i dagllg verksamhet. Kommunens ansvar omfattar halso-
och sjukvard som den enskilde har behov av i boendet, inklusive
rehabilitering och habilitering, enligt primérvardens uppdrag upp
till och med nivan fér den legitimerade sjukskéterskans,
legitimerade arbetsterapeutens och legitimerade
sjukgymnastens/fysioterapeutens yrkesansvar.

For de enskilda med beslut frén Stockholms stad om daglig
verksamhet inom Stockholms stads valfrihetssystem kommer
detta ansvar att utféras av Enheten for héiso- och
sjukvardsinsatser i LSS-verksamheter som drivs i stadens egen
regi med socialndmnden som vardgivare och/eller annan
upphandlad vardgivare. Utifrin normallsermgsprlncmen kan den
enskilde, som har méjlighet att besSka mottagning, erhalla
hilso- och sjukvardsinsatser i oppenvarden (inom
huslgkarverksamhet och prlmarvardsrehablhtering)

Lakarinsatser, specialistvlrd och specialiserad habilitering
tillhandahélls som tldlgare av landstinget. Utfdraren ska bistd
den enskilde med att f& kontakt med hélso- och SJukvarden om
det behovs. Vidare ska utforaren samarbeta med saval
kommunens MAS som landstinget sa att hélso- och sjukvarden
kan genomforas med god kvalitet och i enlighet med géllande
lagstiftning.

Om den enskilde inte kan ta ansvar fér sina lakemede! ska

utférarens personal inte ta Gver nagot moment i
lakemedelshanteringen utan att ha skriftlig delegering av
SJukskoterska | hilso-och sjukvardsverksamhet som staden
tillhandahailer eller SJukskoterska i motsvarande verksamhet
som utfdéraren sjélv tillhandah&ller. Det som motsvarar egenvard
ska kunna utféras av utfdrarens personal. Om legitimerad halso-
och sjukvardspersonal beslutat om egenvard ska detta bekréftas
skriftligt av den som fattat beslutet.
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4.3 Individualisering, trygghet och inflytande

Individualisering

Olika personer har olika férutséttningar att ta emot och delta i
det stod som ges fér en viss insats. Hansyn ska i varje enskilt
fall tas till rAdande férutsattningar. Det stdd som ges ska préglas
av en hég grad av individualisering och av ett gott bemdétande
med respekt for den

enskilde.

Trygghet

Den enskilde ska kunna utveckla trygga och fungerande
relationer med personalen. Den enskilde ska kunna lita pd att
dennes behov av stéd och omsorg blir tillgodosedda samt veta
hur stédet ser ut och vem som utfér det.

Inflytande

Den enskilde ska ges storsta méjliga inflytande och
medbestammande dver stddet och omsorgens utformning och i
svrigt allt som rér den enskildes stdd, service och omsorg. Den
enskilde och dennes féretrédare ska ges mdjlighet att delta i
utformning av genomférandeplan for beviljade insatser.

4.4 Oppettider

Utféraren ska kunna erbjuda den enskilde daglig verksamhet 8
timmar per dag vid heltid, mellan kI, 08.00 - 16.00 och vid
behov mellan kl.07.00 - 17.00. Den dagliga Verksamheten ska
ha &ppet alla Vardagar under hela 8ret, undantaget tv3
vardagar, en pd vdren och en pa hésten, fér personalens
planering av verksamheten. Utbaldnlng, konferenser,
personalmdten och semester far inte paverka verksamhetens
kvalitet och dppettider. Om det finns sérskilda skél att avvika
frén det som ovan sagts, ska verksamhetens dppettider regleras
| sirskilt avtal med staden.

4.5 Lokaler

Lokalerna, som utféraren svarar fér, ska vara andamalsenliga
for verksamheten och i gott skick. Lokalerna ska stédas och
vardas sa att god hygienisk standard och trivsel uppratthalls.

4.6 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssatt
eller metod enligt géllande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter
som &r tiligdngliga och kanda av all personal.

Utforaren ska ha skriftliga rutiner fér:

-~ Sekretess.

- Dokumentation enligt LSS.

— Aterkoppling till bestéllaren vid avvikelser.

- Uppfdljning och utvardermg av den egna verksamheten.

- Synpunkts- och klagomalshantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifran
férandringar | malgruppens behov.

— Att faststélla och uppnd den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.
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— Hur ny brukare presenteras for personalen.

- Nyckelhantering.

- Hot och vald, hur konflikter, 6vergrepp ska férhindras,
upptéckas och hanteras i verksamheten,

~ Nar dédsfall intraffar.

- Brandprevention.

- Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § Sol.

- Lex Maria

- Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nar s8
behdvs.

_ Att kontakta halso-och sjukvérden, inklusive rehabiliteringen
och habiliteringen utifran den enskildes behov,

1 undantagsfall far utféraren hantera den enskildes privata
medel, mindre summor. Rutiner ska da finnas som omfattar
skriftlig dverenskommelse med den enskilde och eller férordnad
stéliféretradare, separat redovisning och separat férvaring av
medel for varje enskild brukare, férvaring av medel och
vardesaker i l1ast utrymme, intern kontroll samt redovisning av
vilka atgarder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.

4.7 Uppsiagning av plats-tomgangserséttning
Tomgangsersattningen dr 75 % av beviljad ersattningsniva, fran
den dag platsen ségs upp fram till att en plats tas i ansprak,
dock maximalt under 30 dagar. Tomgangsersattningen galler
sven vid dédsfall. Dédsdagen riknas som uppségningsdag.

4.8 Habiliteringsersittning

Utféraren ska utforarrapportera den enskildes nérvarotid i form
av antal timmar per dag pa den dagliga verksamheten i
Paraplysystemet. Den utférarrapporterade narvarctiden
rapporteras for manaden som varit, dock innan den sjatte varje
m3nad innan klockan 18 da erséattningskérningen i staden sker.
Habiliteringsersattningen som baseras pa det antal rapporterade
ndrvarotimmar per manad for den enskilde utgar frén den

" beslutande namnden direkt till den enskilde med 6,50

SEK/timme. Habiliteringserséttningsniv%n beslutas av
Stockholms kommunfuliméktige.

4.9 Lex Sarah

All personal ska kénna till skyldigheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missférhallanden och pataglig risk for
missforhallanden enligt Lex Sarah. Namnden som utféraren
tillhér ansvarar for att all personal ké@nner till skyldigheten att
rapportera missférhdllande eller pataglig risk for missforhailande
enligt Sol_ och LSS. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer for Lex Sarah och den egna némndens
rutiner ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanrdja missférhallanden och risker fér
missforhallanden ska fullgdras.

4.10 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utdvar uppdrag démas fér tagande av muta om denne tar emot
gdva eller I5fte om gdva eller begar en otillbérlig férmén for
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utféra sitt arbete. Detta géller ocksa efter anstéliningen har
upphért och till exempel mottagande av férman genom
testamente. Det stélls sérskilt héga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor a&r mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gavor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
for att ha rutiner rérande detta och att all personal &r
informerad om férbud att ta emot gavor eller forman. Utfdraren
ansvarar ocks3 for att vidta atgérder om personalen bryter mot
detta forbud.

4.11 Anhérigstdd

Stockholms stad har tagit fram ett program fér stéd till
anhdriga. 1 programmet listas féljande fyra (4) mal:

1. Anhériga kénner sig bemétta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
narstiende har kontakt med.

2. Anhdoriga har stod for egen del for att forebygga chdlsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhdriga har kunskaper om sina réattigheter.

4, Anhériga har kunskaper om den narstaendes rittigheter.

Utféraren ska arbeta p3 ett sddant sétt att malen | stadens
program fér stod till anhdriga uppnas. Utféraren ska ha:

1. skriftlig rutin fér hur samverkan sker med anhoériga tili
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin fr hur man uppmérksammar att anhériga sjalv
behéver stéd.

4.12 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utfdraren ska anvanda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestslining och genomfdrandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.13 Bestillning, genomfdrandeplan och utférarrapportering

En forutsattning fér utforarens pabérijade insatser &r att det
finns ett tidsbestamt bistdndsbeslut fran bestallaren. Fér varje
placering hos utféraren ska det finnas en bestalining med
hanvisning till avtalet mellan bestéllare och utforare.
Bestillningen upphér att gélla vid bistdndsbeslutets utgang om
inte annat avtalats. Bestdllningen enligt LSS ska lamnas till
utféraren infor pabdriad insats. Utfdraren ska utifrén
bestiliningen upprétta en genomférandeplan i samrad med den
enskilde, bestéllare och anhérig/god man senast 15 dagar efter
pabdrjad insats. Bestéllningen och genomforandeplanen utgdr
underlag for det fortsatta genomfdrandet och uppféljning av
insatsen. Utfdraren ska omedelbart underratta bestdllaren om
underlaget fér dverenskommelsen av nagon aniedning behéver
revideras.

Utféraren ska rapportera brukarens nérvaro senast den 6 varje
manad. Rapporteringen ska gdras for att ratt
habiliteringserséttning ska utgd till den enskilde i slutet pa varje
manad.
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4.14 Dokumentation och galiring

Utfdraren &r skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utféraren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med fér var tid géilande lagar,
férordningar och Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna réd.
Dokumentationen ska mdjliggdra en systematisk uppfoljning av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet féljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och féréndras och avvikelser fran planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska féras i Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSoL. Utféraren ska
forvara handlingar rérande den enskildes personliga forhallanden
P8 ett betryggande sétt s& att obehdriga e] kan fa tillgang till
handlingarna. Med férvaring pd betryggande satt menas inlasta i
ett brandséakert arkivskap. Utféraren ska om inte annat féljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte langre ar inskriven
eller pd annat sétt aktuel! for insatsen eller efter begéran fran
bestéliaren, lamna 6ver all dokumentation om den enskilde till
bestallaren. Bestillaren har ritt att, under férutséttning att den
enskilde medger det, ta del av material som rér den enskilde.
Utféraren ska efter tvd (2) ar efter sista anteckningen dverlamna
all dokumentation om den enskilde till den Bestéllaren.

4.15 Meddelande om ledig plats

Utféraren meddelar omgaende bestéllaren om de kan utféra
bestallningen eller inte. Detta sker genom Stockholms stads
verksamhetssystem, Paraplysystemet.

Utfdraren héller sjdlv i en eventuell ko,

4.16 Hitta och jamfor service

Stockholms stads valfrihetssystem innebar att det &r den
enskilde som viljer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bist3ndsbedémda insatsen. Alla utférare som ingar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa "Hitta och
jamfor service”. Utforaren ska utse en person | sin organisation
som ansvarar for att 16pande kontrollera att informationen om
utféraren och verksamheten pa “Hitta och jamfor service” &r
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jamfér service” bestk webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen ar i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. For insatsen daglig
verksamhet presenteras utféraren och verksamheten under
rubriken Omsorg om personer med funktionsnedsattning.

4.17 Hidlpmedel

Utféraren ska tillhandahdila och bekosta alla arbetstekniska
hjadlpmedel om 8r nédvéandiga for uppdragets genomférande s8
att utférarens tagande enligt avtalet uppfylis. Utforaren atar sig
att Ipande genomfdra funktions- och sékerhetskontroll av
dessa. Utféraren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska
hjdlpmedel i enlighet med gallande regler. Utféraren ska se till




=<8 Stockholms
stad

Uppdragsbeskrivning av Daglig
verksamhet enligt LSS

Uppdragsbeskrivning LSS daglig
verksamhet
Sida 11 (13)

att all omvérdnadspersonal har nédvéndig utbildning for att
hantera arbetstekniska hjdlpmedel.

Utféraren ska stoédja den enskilde att anvénda eventuellt
personliga hjalpmedel.

Mer information om ansvarsférdelning mellan kommun och
landsting finns i éverenskommelsen "Kostnadsansvar for
hjslpmedel i bostad med sé&rskild service och daglig verksamhet
enligt LSS, fr.o.m. 2015-10-01" meilan Kommunférbundet
Stockho!ms l&n och Stockholms lans landsting (daterad 2015-
05-20). Se http:// www. hjalpmedelsquiden.sll.se/Dokument-
och-lankar/KSL-overenskommelse

Ett fortydligande av kostnads-och ansvarsfordelningen géllande
hjalpmedel kommer som ett tilidgg till denna
uppdragsbeskrivning.

4.18 Samverkan mellan utféraren, bestéllaren och dvriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnas lattare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestéllare.
Samarbetet ar beroende av om man lyckas skapa en
fértroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna ar éverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del | detta &r utbytet av information.

Bestillaren ger utféraren den information som behovs for att
utféraren ska kunna fullgéra sitt uppdrag.

Utféraren forbinder sig att i alla fragor som rdr insatsen
samarbeta med bestéllaren.

Bestéllare och utférare ska, nédr insatsen pabérias, komma
dverens om former fér det fortsatta samarbetet,
arbetsfordelning och métesfrekvens.

Utféraren forbinder sig att vid behov delta vid samverkansmaoten
sdsom vardplanering, upprattande av individuell pian enligt 2
kap 7 § SoL, uppféljningar med mera. Utféraren ska samverka
med andra myndigheter sdsom exempelvis landstinget s att
den enskildes basta tillgodoses. Utféraren ska dven samverka
med anhdriga och eventuellt férordnad stdllféretradare samt vid
hehov utférare av hilso- och sjukvardsinsatser i LSS-
verksamheter som Stockholms stad tilthandah&lier.

Daglig verksamhet kan ingd som en del i en |&ngre planering d&r
milet fér den enskilde &r att klara ett arbete. Fér de personer
som det &r aktuellt 3r samverkan med bl.a. Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och andra aktorer som Stockholims stad
tillhandah3ller viktigt for att bidra till en trygg och smidig
tvergang till arbete eller studier.

Utforaren har skyldighet att félja tréffade éverenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudman sasom till exempel
Stockholms lans landsting.
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Utféraren ansvarar for att inhdmta den enskildes samtycke sa
att relevant information kan delas med berérda myndigheter,

4.19 Uppfdljning

Stockholms stad féljer upp verksamheten bade pa individ- och
avtalsniva. Bestallaren kommer 6pande att folja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingar att félja upp och utvérdera hur
utférare moter uppdragsbeskrivningen, Utféraren ska pa alla
sitt medverka till och underlatta uppféljningarna genom att
tillhandahalia uppgifter om bland annat ekonomi, personal,
kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation, samverkan
och annan relevant information om verksamheten och
verksamhetens utférande. Vid begéaran ska utféraren dverlamna
verksamhetens arliga verksamhetsberéattelse.

Stockholms stads revisorer, inspektérer och av kommunen
fristiende konsult &ger ritt att i kommunal regi kontrollera och
utvardera verksamheten. Utféraren forbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlétta deras arbete.

Utféraren ska en gang per ar medverka till att Stockholms stads
brukarundersdkning kan genomféras. Utforaran ska pa begéran
ldmna uppgifter som efterfragas av Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som hénvisats till utféraren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppféljningsbesdk kan
forekomma. Vid planerade bestk férutsatts att utforaren
representeras av en ansvarig med god Insikt i verksamheten.
Bestallaren ska vid uppféljning &ga tilitrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov traffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. Béde individ- och
verksamhetsuppfoljningen dokumenteras.

- 5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tilligg

Kommunfullmaktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstiden &ndra erséttning, krav pa tjanst och krav pd
utférare. Sadana andringar gdrs | uppdragsbeskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intranatet
(https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida
.aspx). Ersattningen till utféraren galler fran dagen da
Kommunfullmaktige | Stockholms stads budget trader | kraft.

5.2 Lagstiftning och foreskrifter

Utféraren ska iaktta och efterleva géllande lagar, avtal och
foreskrifter som géller fér de uppdrag som ska utféras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Utféraren far inte vidta 8tgird som
kan vintas medfora dsidosattande av lag eller kollektivavtal eller
annars strida mot vad som &r allmént godtaget inom utférarens
uppdragsomrade. Anlitar utféraren underentreprendr forbinder
sig utféraren att av denne avkrdva motsvarande utfastelse.
Verksamhetens utfdrande ska ske enligt vetenskap och

beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella frdgor som till
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exempel jamstélldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Uppfolining

Staden har ratt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska foér detta andamaél &ga tilltréde till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt fa tillgéng till sddana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.

5.4 Meddelarfrihet

Personal som &r anstélld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader for offentligt anstalld personal. Det aligger utféraren
att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten.

5.5 Arbetsgivaransvar

Utféraren garanterar att kraven pd personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren garanterar att bemanningen &r tillrécklig sa att
samtliga uppdrag utférs enligt bestallning till avtalad kvalitet.

Utfdraren férbinder sig att fdrebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstadende.

5.6 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjanst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjénstsekretess).

6 NAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan ndmnden ldgga till eventuella krav. Annars skriv "Inga"




