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Uppdragsbeskrivning av boendestod
socialpsykiatri

Denna uppdragsbeskrivning omfattar ndmndens verksamheter i
egen regl (ej entreprenad) dar Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rada. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehaliet dverensstémmer med de
krav som stalls p8 verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egna namnden ansvarar
for uppfdljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebér att den enskilde som far ett
bistandsbeslut om en Insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan vélja bland de verksambheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde véljer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivna verksamheter som ar
godkénda i systemet, Syftet med valfrihetssystemet ar att dka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet fér den enskilde
brukaren.

1.2 Ickevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) kréver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ for den enskilde brukaren som inte kan eller
vill valja utférare. Det ska finnas ett i forvég bestamt fullgott
alternativ fér den som inte kan eller vill géra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Stockholms
stads ickevalsalternativ inom socialpsykiatrin &r det boende,
boendestdd eller sysselséattning som ligger ndrmast den enskilde
brukarens nuvarande bostad och som stdmmer dverens med
den enskilde brukarens behov samt har en ledig plats, oavsett
driftsform.

1.3 Ersitining

Kommunfullmiktige i Stockholm faststéller erséttningen till
godkanda utférare i valfrihetssystemet | samband med
faststillande av budget. I ersattningen ingar samtliga kostnader
for insatsens utforande sasom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
mera.

1.4 Information om utférare

Alla godkénda utférare i Stockholms stads valfrihetssystem far
sin verksamhet presenterad pa Jamfor Service pa Stockholms
stads hemsida, under “Omsorg om personer med
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psykisk funktionsnedsattning”, http://www.stockholm.se/-/Jamfor/.
Informationen om godkénd utfdrare och verksamhet ar i forsta
hand till Stockholms stads medborgare, Det ar av vasentlig
betydelse fér staden att informationen om utféraren pa Jamfor
Service &r korrekt och aktuell.

2 BOENDESTOD

2.1 Boendestdd

Boendestdd ar en social och prakt[sk stodinsats som syftar till
att stirka den enskildes férmaga att hantera sitt Vardagsllv bade
inom och utanfér det egna hemmet, 1 boendestod ingar praktiskt
stod (allt frAn motivationsarbete till att utféra a2t klienten) |
vardagen men ocksd pedagogisk vagledning i att uppratthalla
och utveckla den enskildes egna resurser. Boendestod &r alltsd
inte begransat till hemmet utan omfattar ocksd annat som kan
bidra till den enskildes férmaga att klara vardagslivet. Det kan
handla om olika former av vardagshandelser som att félja med
till post, butik, ga pa bio, teater, kafé eller museum, géra
utflykter till platser som den enskilde kanske vill aterknyta
kontakt med eller som &r nya fér honom/henne. Det kan ocksd
inneb&ra att hjélpa till i kontakter med myndigheter eller hjélpa
till att hitta meningsfull sysselséttning. Det ska ses som ett stdd
i "det vanliga livet”, Stodet syftar till att ge personer med
psykisk funktionsnedséttning ett soclalt sammanhang, som dkar
sjélvkanslan och ingjuter hopp och som pa sikt kan majliggdra
ett sjalvstandigt liv. Pedagogiska och kunskapsbaserade
metoder ska anvéndas | rehabiliterande syfte. Notera att det inte
ar hemtjanst som efterfrégas utan stéd dér den enskilde |
stérsta majliga mén sjélv &r aktiv.

Boendestod ges som regel dagtid vardagar. Utféraren ska kunna
ge stéd at den enskilde som heltidsarbetar, exempelvis genom
att iata personal ha arbetstid fram till kl. 19.00. Den enskilde
ska sa langt som mdjligt kunna paverka hur insatsen genomfors
sd att han/hon ges méjlighet att leva som alla andra och s
sjalvstdndigt som majligt.

Ersattningsnivderna for boendestdd omfattar de timmar som
omfattas av den enskildes bistdndsbeslut. Eftersom eventuell
restid for personalen och tid fér dokumentation finns inréknad i
ersattningsnivaerna far utféraren inte dra av restid och eller
tiden for dokumentatlon frdn den beslutade msatstlden Det
finns tre erséttningsnivaer fér boendestdd. Nivéerna omfattar ett
tidsspann. Utféraren kan vid behov utféra boendestod upp till
tidsspannets tak for den aktuella ersattningsnivan.

Exempel
Den enskilde har beviljats 3 tlmmar boendestdd i manaden,

utféraren far ersattning enligt niva 1, tldsspann 1-7 timmar

per manad. Om den enskilde tlllfalhgtws mé&r sdmre och bestélit
stod tar langre tid att utfora ska utforaren kunna ge boendestdd
upp till erséttningsnivans tak. Manga inom malgruppen har sitt
ursprung i andra kulturer &n den svenska. Verksamheten ska ha
kompetens att arbeta med enskilda personer fran andra
kulturer.
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2.2 Malgrupp

Personer mellan 18 och 64 ar som &r aktuella for insatser inom
Stockholms stads socialpsykiatri och som fatt blstandsbeslut for
boendestdd. Aven personer éver 64 ar kan inga I
uppdragsbeskrivningens malgrupp. En person har en psykisk
funktlonsnedsattmng om han eller hon har vésentliga
svarigheter med att utféra aktiviteter pa viktiga livsomraden och
dessa begrénsningar har funnits eller kan antas komma att
bestd under en langre tid. Svarigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk stérning. Inom maélgruppen ryms &ven
enskilda brukare med samsjuklighet i form av exempelvis
psykisk funktionsnedsattning och missbruk eller fysisk ohélsa.

Avropare ar framst enheter inom somalpsykmtrm i Stockhoims
stad men avrop kan a@ven komma fran andra
verksamhetsomraden exempelvis missbruk, barn och ungdom,
dldreomsorg och omsorgen om funktionsnedsatta.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkand utférare ska ta emot varje person i malgruppen som
fatt bistandsbeslut fér boendestéd som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning, bor inom stadsdelsnamndsomradet, och
som valt utféraren. Utférare som har kapacitetstak tar emot nya
uppdrag i mén av plats.

Utféraren tar @ven emot personer som bor i andra
ar [+ e . . .
stadsdelsndmndsomraden: Har kan namnden ldgga till
ix Q N .
eventuellt andra stadsdelsndmndsomraden. Annars skriv "Nej"

2.4 Byte av utfdrare

Den enskilde har ratt att byta till en annan utférare.
Bistandshandldggaren meddelar utféraren bytet av utforare
Uppségningstiden &r fyra (4) dagar och ersattmng utgar under
uppsédgningstiden. Dérefter utgar tomgangsersattnmg under sju
(7) dagar till den l&gsta ersattningsnivan. Det innebér att
utforaren far ersat’cnmg for den tid som beslutats under en
vecka. Tomgangsersittning foér boendestdd ar de timmar som
det finns beslut pd under en vecka.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften

Varje verksamhet ska ha en "enhetschef", en person som utfér,
fordelar och leder det dagliga arbetet i verksamheten och som
har god kdnnedom om de enskilda och deras behov. Denna
person ska ha:

1. adekvat hdgskoleutbildning for verksamhetsomradet, ldgst
fil.kand.-examen,

2. mgaende kunskaper om tillampliga lagar, féreskrifter och
allménna rad for SoL-verksamhet,

3. minst tva ars sammanhallen yrkeserfarenhet av malgruppen,
heltid, forvarvad efter ar 2000, samt

4, erfarenhet av arbetsledning under minst tva ar, férvérvad
efter ar 2000.
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En enhetschef far ansvara for flera verksamheter, Utfdrare ska
ha skriftlig information om % av en heltidsarbetstid som
enhetschefen arbetar f&r verksamheten som omfattas av
uppdragsbeskrivningen.

Enhetschefen kan ha budget-, kvalitets-, personal- och
arbetsmiljdansvar men det ar inget krav, Om enhetschefen har
en/flera bitrddande enhetschefer ska det finnas en kortfattad
skriftlig beskrivning pd den bitrddande enhetschefens kompetens
och den inbérdes arbets- och ansvarsférdelningen.

Enhetschefen ska ha vitsordad personlig lamplighet fran nagon
som har professionell erfarenhet av hans/hennes arbete med
malgruppen.

3.2 Personal

All personal ska ha personlig lamplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning. Med adekvat utbildning
avses vard- och omsorgsprogrammet, barn- och
fritidsprogrammet eller annan utbildning Socialstyrelsen bedomt
lamplig i allméanna réden "Kunskaper hos personal som ger stéd,
service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsattning” (SOSFS 2014:2).

Alternativet till utbildningskravet &r att personal har
motsvarande uthildning genom &ldre gymnasieutbildning som
kan prévas lika eller har reell kompetens som har bekréftats
genom validering, se Socialstyrelsens alimanna rad.

Personalen ska vara vél fértrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedsattningar och fordjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktionsnedsattningar. All personal ska
kunna uttrycka sig pa svenska i savél tal som skrift.
Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens allménna rad.

Kraven pa personalen géller oavsett anstdliningsform.

Anstaller utféraren en anhdorig eller narstaende till den enskilde
f&r att utféra uppdraget géller samma ansvar fér anstélining av
anhorig eller narstaende som for andra anstéllningar, Nar det
galler anhérig/narstaende boendestddjare ska detta godkannas
av bistdndshandldggare. Godkannandet ska inhamtas innan
rekrytering pabérjas.

Utféraren svarar for att verksamhetens personal och
verksamhetsledning efterlever socialtjdnstsekretessen.

Utféraren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utornstdende.

3.3 Bemanning
Utféraren ska ha tillréckligt med personal sa att uppdrag utférs
enligt bestalining under uppdragstiden. Personalen ska
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tJanstgora sd att resurserna utnyttjas effektivt utan att gora
avkall pa kvaliteten i de utiovade tjdnsterna eller den enskildes
sikerhet och trygghet. Utforaren ska sakerstdlla kvallteten i
utférandet av bestéliningen vid personalens franvaro p& grund
av sjukdom, semestrar etc.

Utféraren garanterar att bemanningen ér tillrécklig sa att
samtliga uppdrag utférs enligt bestéllning till avtalad kvalitet.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Utforaren ska ha en plan f&r en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen som dven inbegriper en for
uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utforaren ska aktivt félja utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade vad géller lagstiftning, metodutveckling och
ansvarar fér att personalen har aktuell kunskap.

3.5 Ledningssystem for systematisk uppfdljning av verksamheten
Utfdraren ska ha ett val fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enltghet med Socialstyrelsens
férfattningssamling och allmanna rad. Lednmgssystemet ska
anvandas for att kontinuerligt utveckla och |&ngsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontroliera,
folja upp, utvardera och férbéttra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hénsyn tili verksamhetens innehdll s&
att verksamheten uppfyller de krav och mal fér var tid gallande
lagar och andra foreskrifter for verksamheten, samt besiut som
har meddeiats med stod av sadana foreskrifter. Utféraren ska
minst en gang per ar utvirdera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gbra forbattringar.

Utfsraren ska anvinda ILS som &r stadens system for integrerad
ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvandas for att planera, félja upp och utveckla
verksamheterna.

3.6 Miljdarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljéarbete i stravan att uppna
ett effektivt och fungerande kretsiopp. En del i detta arbete &r
att se till att Stockholms stads utférare s3 Iangt det &r mjligt
deltar i arbetet med att minska den negativa péverkan av
naturens tillgdngar. Utfdraren ska ha en beskrivning av hur
mlljoarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljopaverkan vad galler miljéavfall och energianvandning
gvervakas och sa langt som mdjligt elimineras.

3.7 Underleverantor

Underleverantérer kan anlitas fér att utféra vissa uppgifter.
Underieverantér maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantor
eller byte av underleverantér ankommer det pa utféraren att
informera alla berdrda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantéren.

4 KRAV PA TJANSTEN
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4.1 Allménna krav pa verksamheten

Insatsen ska utféras utifran vid var tid géllande forfattning samt
de fareskrifter och allmanna rdd som Socialstyrelsen utfardar.
Verksamheten ska:

~ ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt som leder framat
for den enskilde s& att mél och delmél i bestéliningen uppnas.

- vara individuellt utformad och anpassad till den enskildes
behov, forutséttningar och onskemal.

- praglas av respekt, SJalvbestammande och delaktighet.

- vara meningsfull och utveckiande sa att den enskilde ges
mdjlighet att leva som alla andra och s& sjslvstindigt som
maoiligt.

- stod]a den enskilde til! att utnyttja sin kognitiva och sociala
formaga

- framja den enskildes delaktighet i samhéllet.

- ha anpassad personaltdthet utifran aktuella bestéllningar.

Verksamheten och dess innehall

Boendestdd ges utifrdn den enskildes behov pd helgfria vardagar
(260 dagar), aret runt, dagt|d utifran antalet beviljade timmar.
Utfdraren ska kunna ge | stdd at enskilda som heltidsarbetar
exempelvis genom att jata personal ha arbetstid fram till
ki.19.00.

Olika personer har olika férutsattningar att ta emot och delta i
det stéd som ges. Hansyn ska i varje enskilt fall tas till radande
farutsittningar. Det stéd som ges ska vara i linje med
Stockholms stads Bemétandeguide, se
http://www.stockholm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssaijter/Socialtjanstforvaltningen/Be
motandeguiden/ .

Boendestddet ska utformas s& att det vilar pa forskning och
beprévad erfarenhet. Det innebér att den for tillféllet basta
vetenskapliga kunskapen, den enskildes erfarenhet och
dnskemal samt den professionelles erfarenheter ska
sammanvigas vid insatsernas utférande och val av
arbetsmetod.

I uppdraget ingdr att boendestddjaren informerar den enskilde
om risker och vilka atgérder som kan vidtas for att undvika
brand i bostaden och regelbundet félja upp detta.

En eller flera kontaktperson(er) ska utses till den enskilde.
Kontaktpersonen ska ha kontinuerlig dialog med den enskllde
och dennes anhériga eller forordnade stallforetradare s att
dessa far méjlighet att ge synpunkter pa stédet som ges. Den
enskilde ska ha méjlighet att byta kontaktperson.

4.2 Bistandsbeslut och start fér utférande av insats

Stockholms stad fattar bist&ndsbeslut med insats och omfattning
av insats som den enskilde &r bewhad Ett nytt blstandsbeslut
kravs for att utforaren ska fa pabéria en insats pa nytt om den
enskildes bistandsbeslut har 16pt ut. Nar den enskilde har valt
utférare skickar bestéllaren en bestélining till vald utférare dar
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insats och mal framgar samt berédknad tid for uppdraget.
Bestéllningen skickas elektroniskt genom Stockholms stads
sociala verksamhetssystem Paraplysystemet, Beslut om b|stand
i form av boendesttd maste ha fattats av en handldggare pa en
bestallande namnd for att insatsen ska f8 pabérjas.

Avropad insats ska pabdrias inom en (1) vecka efter erhallen
bestéllning alternativt den dag som anglwts | bestdllningen. Om
bestaiinmgen inte kan utféras inom tva (2) veckor efter
erhdllandet, alternativt angiven dag i bestallningen, ska kontakt
tas med bestéllaren.

Utféraren ska utan dréjsmal meddela bestéitaren om
bestdllningen godkanns eller inte i Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet. Vid behov kontakta
bestéllaren direkt.

4.3 Hjdlpmedel

Utfdraren ska tillhandah2lla och bekosta alla arbetstekniska
hjalpmedel som &r nédvéndiga for uppdragets genomforande s3
att utférarens atagande enligt avtalet uppfylls. Utféraren atar sig
att I6pande genomféra funktions- och sékerhetskontroll av
dessa. Utféraren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska
hJa]pmedeI i enlighet med géllande regler. Utféraren ska se till
att all omvardnadspersonal har nddvéandig utbildning for att
hantera arbetstekniska hjédlpmedel.

Utféraren ska stédja den enskilde att anvénda eventuellt
personliga hjdlpmedel.

Mer information om ansvarsférdelning finns i dverenskommelsen
mellan Kommunférbundet Stockholms 1&n och Stockholms ldns
landsting (daterad 970225).

4.4 Arbetsmiljé och sdkerhet

Utfdraren ska ansvara for att verksamheten med rutiner
kontinuerligt utvecklas s& att arbetsmiljén och sékerheten for
brukare och personal &r god.

4.5 Bestilining och genomfdrandeplan
Bist3ndsbeslut ar en forutsdttning fér bestallning.

Bestallningen ska vara skriftlig och tidsbestdmd. Bestallaren
preaserar vad den enskilde ska £3 stdd med samt dnskade
uppnadda mal och delm&! s8 att utféraren far en tydllg bild av
vad stddet ska leda till. Om den enskilde tillfalligtvis mar sédmre
och bestillt stdd tar langre tid att utféra ska utféraren kunna ge
stéd upp till ersattningsnivans tak.

Med utgangspunkt i bestéllningen uppréttar utforaren en
genomforandeplan tillsammans med den enskilde och eventuelit
férordnad stallféretrédare. Utforaren ska tillsammans med den
enskilde bland annat svara pa fragorna hur (arbetssétt) insatsen
ska genomforas och nar den ska genomforas och hur mal och
delmal ska uppnas Arbetssattet (hur) ska vara beskrlvet pa ett
satt att det gar att folja upp. Det ska dven framga pa vilket sétt
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den enskilde har utévat inflytande i planerlngen att den enskilde
har informerats om verksamhetens klagomaishantering samt nar
och hur genomférandeplanen ska foljas upp. Utféraren ska se til
att genomférandeplanen godkanns av den enskilde framst
genom underskrift.

Genomférandeplanen ska vara bestéllande ndmnd tillhanda
senast 15 dagar efter pabdrjad insats. Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet, tilidter bestillaren och
utféraren att skicka och acceptera bestalining och
genomférandeplan elektroniskt i systemet. Bestéilarens mall fér
genomférandeplan ska anvandas.

Utféraren ska Iopande félja upp arbetssatten for att uppna
Sverenskomna mal och delmal i genomférandeplanen utifrdn den
enskildes fordndrade behov eller i 6vrigt foréndrade
férutsattningar ska utféraren i samrad med bestillaren anpassa
och revidera genomfdrandeplanen. Utféraren ska omedelbart
underratta bestdllaren om insatserna fér den enskilde innebar sa
stora foréndringar att bestai[nmgen och eller
genomfdrandeplanan maste revideras. Den ska foljas upp
I6pande och reVIderas samt forvaras pa ett betryggande satt
(brandsékert arkivskap).

Utforaren ska omedelbart underrétta bestéllaren om
bestaliningen av ndgon anledning behdver revideras. Utforaren
ska utifrdn den enskildes férandrade behov, eller i évrigt
férandrade fdrutsattningar, anpassa och &ndra
genomférandeplanen.

Bestallaren far sdga upp en bestéilning.

Bestillning och genomférandepian &r en del av den lagstadgade
dokumentationen. Vid uppféljning av insats ska bestéllning och
genomfdrandeplian utvarderas Utféraren ska foIJa upp det
arbetssatt som valts for att nd den enskildes mal och delmal.

4.6 Rufiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssatt
eller metod enligt géllande lagar och Socialstyrelsens féreskrifter
som ar tillgangliga och kanda av all personal.

Utfdraren ska ha skriftiiga rutiner for:

- Sekretess.

- Dokumentation enligt Sol.

— Rterkoppling till bestéllaren vid avvikelser.

- Uppfdljning och utvardermg av den egna verksamheten
- Synpunkts- och klagomaishantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifran
forandringar i malgruppens behov.

— Att faststélla och uppnd den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.

~ Hur ny brukare presenteras for personalen.

- Nyckelhantering.

- Hot och vald, hur konflikter, Gvergrepp ska forhindras,
upptéckas och hanteras i verksamheten.
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- Nér dédsfall intréffar.

- Brandprevention.

- Anmainingsskyldigheten enligt 14 kap 1 § Sol.

— Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nar sa
behdvs.

I undantagsfall far utfdraren hanterar den enskildes privata
medel, mindre summor. Rutiner ska da finnas som omfattar
skriftlig dverenskommelse med den enskilde och eller forordnad
stillféretrédare, separat redovisning och separat férvaring av
medel for varje enskild brukare, férvaring av medel och
viardesaker i 18st utrymme, intern kontroll samt redovisning av
vilka atgirder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.

Utfdraren ska ha skriftlig rutin fér hur utféraren agerar om den
enskilde inte &r antraffbar p@ Sverenskommen tid.

4.7 Meddelande om ledig plats

Utféraren meddelar omgaende bestéllaren om de kan genomfdra
bestéllningen eller inte. Detta sker genom Stockholms stads
verksamhetssystem, Paraplysystemet.

Utféraren haller sjélv i en eventuell k&.

4.8 Lex Sarah

All personal ska k&nna till skyld[gheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missforhallanden och pataglig risk for
missférhallanden enligt Lex Sarah. Namnden som utfbraren
tilthér ansvarar for att all personal kdnner tifl skyld1gheten att
rapportera missforhallande eller pataglig risk for missférhallande
enligt SoL och LSS, Utféraren ska i enlighet med Soclalstyrelsens
féreskrifter och allmanna rdd SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer fér Lex Sarah och den egna ndmndens
rutiner ha skriftliga rutiner foér hur skyldlgheten att rapportera,
utreda, avhJaIpa och undanrdja missférhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgéras.

4.9 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utovar uppdrag domas fér tagande av muta om denne tar emot
gava eller 16fte om gava eller begar en otillbérlig férman for
utféra sitt arbete. Detta galler ocksa efter anstal[mngen har
upphort och till exempel mottagande av férman genom
testamente. Det stélls sarskilt hoga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor &r mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gévor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
for att ha rutiner rérande detta och att all personal ar
informerad om forbud att ta emot gavor eller forman. Utféraren
ansvarar ocksa for att vidta atgarder om personalen bryter mot
detta férbud.

4.10 Anhdrigstod
Stockholms stad har tagit fram ett program for stdd till
anhoriga. I programmet listas fdljande fyra (4) mal:
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1. Anhdriga kénner sig bemétta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
narstdende har kontakt med.

2. Anhériga har stéd fér egen del for att férebygga ohaisa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhoriga har kunskaper om sina rattlgheter

4. Anhériga har kunskaper om den nérstdendes rattigheter.

Utforaren ska arbeta p@ ett sddant satt att malen i stadens
program fér stéd till anhdriga uppnds. Utféraren ska ha:

1. skriftlig rutin fér hur samverkan sker med anhdriga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin fér hur man uppmarksammar att anhériga sjalv
behdver stéd.

4.11 Ansiutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utféraren ska anvinda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestélining och genomférandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.12 Franvarorapportering

Alla utférare ska rapportera franvaro. For boendestdd ska
frAnvaro rapporteras for de dagar som den enskllde avsager sig
boendestdd. Franvaron innebér ingen péverkan pa erséttningen
till utfdraren utan ska hanteras som ett underlag i kommande
uppféliningar.

Utféraren ska ha ett system fér franvarorapportering.
Franvarorapporterna ska manatligen redovisas tili bestéllande
namnd.

4.13 Dokumentation och gallring

Utféraren ar skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Dokumentation fors |dpande i Stockholms stads
verksamhetssystem, Paraplysystemet. Utféraren ska ha rutiner
fér att bara behdrig personal kan och far ta del av
dokumentationen om den enskilde och fér att hantera eventuella
felaktiga uppgifter i dokumentationen.

Utféraren ansvarar for att all dokumentation utformas och
gallras i enlighet med for var tid gdllande lagar, fdrordningar och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Dokumentationen
ska mdjliggdra en systematisk uppfoljmng av den enskildes
utveckling och uppfyliande av delm3l och mai under insatsen.

Utforaren ska informera den enskilde om att dokumentationen
fors och att frénvaro rapporteras till Bestéllaren. Utforaren ska
forvara handlingar rérande den enskiides personllga forhallanden
pd ett betryggande satt inom verksamheten sa att obehonga
inte kan fa tillgang till handlmgarna Med forvaring pa
betryggande s&tt menas inl3sta i ett brandsakert arkivskap.

Utforaren ska efter tva (2) ar efter sista anteckningen dverlamna
all dokumentation om den enskilde till bestéllaren. Bestéllaren
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har ratt att, under foérutséttning att den enskilde medger det, ta
del av material som rér den enskilde. Utféraren inhamtar den
enskildes samtycke.

4.14 Hitta och jamfor service

Stockholms stads valfrihetssystem innebér att det ar den
enskilde som valjer vilken utférare han/hon vill ska utfora den
bist3ndsbedémda insatsen. Alla utférare som ingdr | Stockholms
stads valfrinetssystem ska ha sin verksamhet pa "Hitta och
jamfér service”, Utféraren ska utse en person i sin organisation
somn ansvarar for att 16pande kontrollera att informationen om
utforaren och verksamheten pa “Hitta och jamfor service” ar
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jAmfér service” besék webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen ar i-forsta
hand till Stockholms stads medborgare. For insatsen boendestéd
presenteras utféraren och verksamheten under rubriken Omsorg
om personer med psykisk funktionsnedsattning.

4.18 Samverkan mellan utféraren, bestillaren och évriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnds léttare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestéllare.
Samarbetet ar beroende av om man lyckas skapa en
fértroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna &r éverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del i detta &r utbytet av information.
Bestillaren ger utféraren den information som behovs fér att
utféraren ska kunna fullgdra sitt ul:)pdrag entigt avtalet.
Utféraren forbinder sig att i alla fragor som rir Insatsen
samarbeta med bestéllaren. Bestéllare och utforare ska, nar
insatsen pabérjas, komma &verens om former for det fortsatta
samarbetet, arbetsférdelning och métesfrekvens.

Utféraren forbinder sig att vid behov delta vid samverkansmoten
s&som vardplanering, uppréttande av individuell plan enligt 2
kap 7 § SoL, uppféliningar med mera. Utféraren ska samverka
med andra myndigheter sasom exempelvis landstinget s8 att
den enskildes basta tillgodoses. Utféraren ska dven samverka
med anhdriga och eventuellt férordnad stallforetradare.

Utfdraren har skyldighet att folja traffade dverenskommelser
melian Stockholms stad och andra huvudman sasom till exempel
Stockhoims l&ns landsting.

Utféraren ansvarar for att inhdmta den enskildes samtycke sa
att relevant information kan delas med berérda myndigheter.

4.16 Uppfoljning

Staden har ritt att kontrollera och folja upp verksamheten.
Staden ska for detta andamal &ga tilltréde till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt f3 tillgéng till sddana uppagifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.
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Stockholms stad foljer upp verksamheten b&de pa individ- och
avtalsniva. Bestallaren kommer 16pande att foélja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingdr att folja upp och utvardera hur
utfdrare méter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pd alla
sitt medverka till och underlatta uppfdljningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat tillstand, ekonomi,
personal, kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation,
samverkan och annan relevant information om verksamheten
och verksamhetens utférande. Vid begéran ska utforaren
sverlamna verksamhetens arliga verksamhetsheréttelse.

Stockholms stads revisorer, inspekiérer och av kommunen
fristdende konsult dger ratt att i kommunal regi kontrollera och
utvardera verksamheten. Utféraren forbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underldtta deras arbete.

Utféraren ska en géng per 8r medverka till att Stockholms stads
brukarundersékning kan genomforas Utféraren ska pa begéran
lamna uppgifter som efterfragas av Socmlstyrelsen Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som hanvisats till utféraren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppfdljningsbesdk kan
férekomma. Vid planerade bestk férutsatts att utféraren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestillaren ska vid uppféljning &ga tilltréde till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov tréffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppféljningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tilligg

Kommunfullméktige | Stockholms stad kan besluta om att under

uppdragstlden andra ersittning, krav pa tjanst och krav pa

utforare. Sadana andrlngar gbrs i uppdragsbeskrivningen och

nya malllar publiceras pa Intrandtet

(httDs //samarbete.stockholm. se/SItes/JUPP/SltePaqes/Startmda
.aspx). Ersdttningen till utféraren galler fran dagen da

Kommunfullmaktlge i Stockholms stads budget trader i kraft.

5.2 Lagstiftning och foreskrifter

Utforaren ska iaktta och efterleva géllande lagar, avtal och
foreskrifter som géller fér de uppdrag som ska utféras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Anlitar utféraren underentreprendr
forbinder sig utféraren att av denne avkréava motsvarande
utfistelse. Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap
och beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella fragor som
till exempel jamstalldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockhoims stads.

5.3 Meddelarfrihet
Personal som &r anstalld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader for offentligt anstalid personal. Det ligger utforaren
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att informera berérd personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten.

5.4 Arbetsgivaransvar

Fér anstdlining av anhdrig eller nérstdende ska utféraren
inhamta Bestéllarens godkannande innan rekrytering paborijas.
Utféraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren garanterar att bemanningen ar tillracklig sa att
samtliga uppdrag utfors enligt bestélining till avtalad kvalitet.
Personalen ska vid begéran kunna uppvisa en fotolegitimation
elier liknande som visar att personen ar anstalld hos utféraren.
Utféraren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstaende.

5.5 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjanst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjanstsekretess).

6 STADSDELSNAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan namnden {agga till eventuella krav. Annars skriv "Inga"
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Uppdragsbeskrivning av Bostad med séarskild
service socialpsykiatri

Denna uppdragsbeskrivning omfattar nédmndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dér Stockholms stad beslutat att
valfrinetssystem ska rada. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehaliet éverensstammer med de
krav som stélls pa verksamheter som upphandiats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egna ndmnden ansvarar
for uppféljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebar att den enskilde som far ett
bistandsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan vélja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde véljer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivna verksamheter som ar
godkénda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet ar att o6ka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet fér den enskilde
brukaren.

1.2 Ickevalsalternativ )

Lagen om valfrihet (LOV) kréver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ for den enskilde brukaren som inte kan eller
vill vélja utférare. Det ska finnas ett | forvig bestémt fullgott
alternativ fér den som inte kan eller vill gbra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Stockholms
stads ickevalsalternativ inom socialpsykiatrin &r boende,
boendestdd eller sysselsdttning som ligger ndrmast den enskilde
brukarens nuvarande bostad och som stédmmer dverens med
den enskilde brukarens behov samt har en ledig plats, oavsett
driftsform.

1.3 Ersittning

Kommunfullmaktige i Stockholm faststéller erséttningen till
godkanda utférare i valfrinetssystemet i samband med
faststéllande av budget. I ersattningen ingar samtliga kostnader
for insatsens utférande sdsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
mera.

1.4 Information om utférare

Alla godkénda utférare | Stockholms stads valfrihetssystem far

sin verksamhet presenterad p& Jdmfor Service pd Stockholms

stads hemsida, under rubriken “Omsorg om personer med
stockholm.se
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psykisk funktionsnedsattning”, http://www.stockholm.se/-
/Jamfor/. Informationen om godkénd utférare och verksamhet
ar i forsta hand till Stockholms stads medborgare. Det ar av
vasentlig betydelse fér staden att informationen om utféraren pd
Jamfdr Service ar korrekt och aktuell.

2 BOSTAD MED SARSKILD SERVICE

2.1 Bostad med sérskild service

Namnden ska medverka till att den enskilde far bo pa ett sétt
som &r anpassat efter hans eller hennes behov av sérskilt stéd.
Om inte behovet kan tillgodoses i det egna boendet med stdd
ska kommunen erbjuda bostader med sérskild service till dem
som av fysiska, psykiska eller andra skél méter betydande
svarigheter i sin livsféring och som behdver ett sadant boende.
Bostad med sarskild service kan bli aktuellt d& en person med
psykisk funktionsnedséttning inte, trots stdd, klarar ordinart
boende. Bostad med sérskild service ar ett permanent boende
och utgdrs vanligen av gruppbostad eller servicebostad.
Bistandsbeslut fattas enligt 4 kap 1 § SolL respektive LSS 9§ 9

p.

Om den enskilde ska betala en avgift for till exempel hyra och
kost &r det Stockholms stad som tar in avgiften av den enskilde.

M3nga inom mélgruppen har sitt ursprung | andra kulturer &n
den svenska. Verksamheten ska ha kompetens att arbeta med
enskilda personer fran andra kulturer,

Gruppbostad
Gruppbostad &r ett bostadsalternativ for personer med ett

omfattande tillsyns- och stédbehov som medfor kontinuerlig
narvaro av personal s att den enskildes hela stddbehov
tacks. Gruppbostaden bestar av ett litet antal fullvardiga
ldgenheter som &r grupperade kring gemensamma utrymmen,
dar service och omvardnad kan ges alla tider pa dygnet. De
gemensamma utrymmena bér vara placerade sé att de kan
fungera som den samlande punkten fér de boende. De bér ligga
i nara eller direkt anslutning till de enskilda lagenheterna och
vara litta att nd. Kommunen ansvarar for hélso- och
sjukvardsinsatser t o m sjukskoterskenivan vilket gor att |
Utfrarens uppdrag ingr ocksd halso- och sjukvard till
motsvarande niva.

Servicebostad

Servicebostad utgdrs av fullvérdiga ldgenheter med god
tillgénglighet dér stdd och service kan ges dygnet runt och som
ir geografiskt samlade. Personligt stéd ska ges i den omfattning
den enskilde behéver. Detta std ska utgd frén en fast
personalgrupp sé att den enskildes hela stédbehov técks. De
som bor i en servicebostad ska ha tillg@ng till samvaro i en
gemensamhetslokal eller tréffpunkt. I anslutning till denna lokal
kan &ven personalens bas inrymmas. Antalet boende i en
servicebostad ska vara sa begransat att boendet integreras i
bostadsomradet. Kommunen ansvarar fér hélso- och
sjukvardsinsatser till och med sjukskéterskenivan vilket medfér
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att i Utforarens uppdrag ingdr halso- och sjukvard till
motsvarande niva.

2.2 Malgrupp

Personer mellan 18 och 64 &r som &r aktuella fér insatser inom
Stockholms stads socialpsykiatri och som fatt blstandsbeslut for
bostad med sarskild service. Aven personer &ver 64 &r kan ingd i
uppdragsbeskrivningens malgrupp. Det géller personer i
boenden som omfattas av kvarboendeprincipen under
forutsdtining att den enskildes behov kan tillgodoses inom
denna boendeform.

En person har en psyklsk funktionsnedsattning om han eller hon
har vasentltga svarigheter med att utféra aktiviteter pa viktiga
livsomraden och dessa begrénsningar har funnits eller kan antas
komma att bestd under en langre tid. Svarigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk stérning.

Inom malgruppen ryms &ven enskilda brukare med
samsjuklighet i form av exempelvis psykisk funktionsnedsattning
och missbruk eller fysisk ohdlsa.

2.3 Skyldighet att {a emot uppdrag

En godkand utférare ska ta emot varje person | malgruppen som
fatt bistandsbeslut fér bostad med sérskild service som omfattas
av denna uppdragsbeskrivning och som valt utféraren i man av
plats.

2.4 Byte av utforare

Den enskilde har ratt att byta till en annan utférare.
Bistdndshandidggaren meddelar utféraren bytet av utforare
Uppsagningstiden ar fyra (4) dagar och ersattnmg utgdr under
uppsédgningstiden. Dérefter utgar tomgangsersattnlng under sju
(7) dagar till den lagsta ersattningsnivan,

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften

Varje verksamhet ska ha en "enhetschef", en person som utfor,
fordelar och leder det dagliga arbetet i verksamheten och som
har god kannedom om de enskilda och deras behov. Denna
person ska ha:

1. adekvat hdgskoleutbildning fér verksamhetsomradet, l&gst
fil.kand.-examen,

2. mgaende kunskaper om tillampliga lagar, féreskrifter och
allmanna rad fér SoL-verksamhet,

3. minst tva ars sammanhallen yrkeserfarenhet av malgruppen,
heltid, férvarvad efter ar 2000, samt

4, erfarenhet av arbetsledning under minst tva ar, férvarvad
efter ar 2000.

En enhetschef far ansvara for flera verksamheter. Utférare ska
ha skriftlig information om % av en heltidsarbetstid som
enhetschefen arbetar for verksamheten som omfattas av
uppdragsbeskrivningen.
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Enhetschefen kan ha budget-, kvalitets-, personal- och
arbetsmiljdansvar men det &r inget krav. Om enhetschefen har
en/flera bitrddande enhetschefer ska det finnas en kortfaitad
skriftlig beskrivning pé den bitradande enhetschefens kompetens
och den inbdrdes arbets- och ansvarsférdelningen.

Enhetschefen ska ha vitsordad personlig lamplighet frén nagon
som har professionell erfarenhet av hans/hennes arbete med
malgruppen.

3.2 Personal

All personal ska ha personlig ldmplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning. Med adekvat utbildning
avses vard- och omsorgsprogrammet, barn- och
fritidsprogrammet eller annan utbildning Socialstyrelsen bedomt
[amplig | allménna raden "Kunskaper hos personal som ger stod,
service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsittning” (SOSFS 2014:2).

Alternativet till utbildningskravet &r att personal har
motsvarande utbildning genom &ldre gymnasieutbildning som
kan provas lika eller har reell kompetens som har bekraftats
genom validering, se Socialstyrelsens allmanna rad.

Personalen ska vara vél fértrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedsattningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktionsnedsé&ttningar. All personal ska
kunna uttrycka sig pa svenska | saval tal som skrift.
Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens allméanna rad.

Kraven pa personalen gélier oavsett anstéliningsform.

Utféraren svarar for att verksamhetens personal och
verksamhetsledning efterlever socialtjiénstsekretessen.

Utféraren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstaende.

3.3 Bemanning

Utféraren ska ha tillréckligt med personal s& att uppdrag utférs
enligt bestallning under uppdragstiden. Personalen ska
tjdnstgdra sa att resurserna utnyttjas effektivt utan att gora
avkall pa kvaliteten i de utlovade tjansterna eller den enskildes
sikerhet och trygghet. Utféraren ska sékerstélla kvaliteten i
utférandet av bestéliningen vid personalens franvaro pé grund
av sjukdom, semestrar etc.

Utféraren garanterar att bemanningen &r tillracklig sa att
samtliga uppdrag utférs enligt bestélining till avtalad kvalitet.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Personalen ska fa kompetensutveckling. Utféraren ska ha en
plan for en kontinuerlig kompetensutveckling av personalen som
dven inbegriper en fér uppdraget relevant vidareutbildning och
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extern handledning. Utféraren ska aktivt félja utvecklingen inom
sitt verksamhetsomrade vad géller lagstiftning, metodutveckling
och ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.5 Information till IVO

Utfdraren ska ha lamnat information om verksamheten till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Om Utféraren gér
vésentliga forandringar ska IVO meddelas dessa.

3.6 Ledningssystem fér systematisk uppféljning av verksamheten
Utféraren ska ha ett val fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enllghet med Socialstyrelsens
férfatiningssamling och alimanna rad. Lednmgssystemet ska
anvindas for att kontinuerligt utveckla och langsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvérdera och férbéttra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehall s3
att verksamheten uppfyller de krav och mal fér var tid gallande
lagar och andra féreskrifter for verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stéd av sadana foreskrifter. Utféraren ska
minst en gang per ar utvardera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gbra férbattringar.

Utfdraren ska anvanda ILS som &r stadens system for integrerad
ledning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvdndas for att planera, folja upp och utveckla
verksamheterna.

3.7 Miljoarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljdarbete i stravan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del { detta arbete ar
att se till att Stockholms stads utférare s& iangt det &r méjligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillg@ngar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
mlljoarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljépaverkan vad galler miljéavfall och energianvéndning
Bvervakas och sd langt som mdjligt elimineras.

3.8 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som galler fran
1 januari 2004, &r det alitid fastighetségare och
nyttjanderattshavare som &r ansvarig fér brandskyddet i en
byggnad eller anldggning. Det &r dérfor viktigt att
ansvarsforhallandena géllande brandskyddet

tydliggérs. Ett eget regelverk fér brandskyddet ska upprattas
med system fdr brandskyddsregler, kontroli och uppféljning.

3.9 Underleverantor

Underleverantérer kan anlitas for att utféra vissa uppgifter.
Underleverantsér maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantor
eller byte av underleverantér ankommer det pd utféraren att
informera alla berérda, inklusive de enskilda, om den nye
underteverantdren.
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4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Allminna krav pa verksamheten
Insatsen ska utféras utifran vid var tid gallande férfattning samt
de foreskrifter och allménna r@d som Socialstyrelsen utférdar.

Verksamheten ska:

- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt som leder framat
f5r den enskilde s& att m3| och delmal i bestaliningen uppnas.
- vara individuellt utformad och anpassad till den enskildes
behov, férutsittningar och dnskemal.

- praglas av respekt, sjalvbestdmmande och delaktighet.

- vara meningsfull och utvecklande sa att den enskilde ges
mdjlighet att leva som alla andra och sa sjalvsténdigt som
mojligt.

- stddja den enskilde till att utnyttja sin kognitiva och sociala
formaga

- framja den enskildes delaktighet i samhallet.

- ha anpassad personaltdthet utifrdn aktuella bestéllningar.

Verksamheten och dess innehall

Utféraren forbinder sig att ge individuellt stod till den enskilde
utifr3n den enskildes behov, dygnet runt, arets alla dagar. Olika
personer har olika férutsdttningar att ta emot och delta i det
stéd som ges. Hansyn ska i varje enskilt fall tas till rédande
forutsattningar. Det stdd som ges ska vara i linje med
Stockhoims stads Bemé&tandeguide
http://www.stockholm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssaiter/Socialtjanstforvaltningen/Be
motandequiden.

Stodet till den enskilde ska vila pa forskning och beprévad
erfarenhet. Det innebér att den for tilifallet bésta vetenskapliga
kunskapen, den enskildes erfarenhet och tnskemal samt den
professionelles erfarenheter ska sammanvagas vid insatsernas
utférande och va! av arbetsmetod. Utféraren ska ha kortfattad
skriftlig information om de metoder och arbetssatt som anvéands
i verksamheten.

I insatsen ing&r omvérdnad. 1 omvérdnaden ligger en skyldighet
att ge stéd tili den enskilde med dagliga behov som han/hon inte
sjalv klarar samt att bist3 den enskilde s& att han/hon kan
erh3lla den halso- och sjukvdrd och tandvard som kan behévas.
I insatsen ingdr att den enskilde ska ha méjlighet att delta |
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

En eller flera kontaktperson(er) ska utses till den enskilde.
Kontaktpersonen ska ha kontinuerlig dialog med den enskilde
och dennes anhoriga eller férordnade stéllfretradare samt
bestallaren s8 att dessa far majlighet att ge synpunkter pd
stédet som ges. Den enskilde ska ha méjlighet att byta
kontaktperson.

4.2 Bistandsbeslut och start fér utforande av insats
Stockholms stad fattar bistdndsbeslut med insats och omfattning
av insats som den enskilde &r beviljad. Ett nytt bistdndsbeslut
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kravs for att utfdraren ska f& paborja en insats pa nytt om den
enskildes bistdndsbeslut har 18pt ut.

Nar den enskilde har valt utforare skickar bestéllaren en
bestalining till vald utférare dar insats och mél framgdr samt
berdknad omfattning fér uppdraget. Bestéllningen skickas
elektroniskt genom Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysysteme’c Beslut om bisténd i form
av bostad med sarskild service maste ha fattats av en
handlaggare pa en bestéllande ndmnd for att insatsen ska fa
pabérias.

Avropad insats ska pabdrjas inom en (1) vecka efter erhdllen
bestalining alternativt den dag som angwlts i bestéliningen. Om
bestalfnmgen inte kan utféras inom tva (2) veckor efter
erhallandet, alternativt angiven dag i- besta[lnmgen ska kontakt
tas med bestéllaren. Utféraren ska utan dréjsmal meddela
bestallaren om bestéliningen godkanns eller inte.

4.3 Gruppbostad/servicebostad

Boendet ska uppfylla Boverkets staIEda krav pa fullvardiga
ldgenheter. Om verksamheten har manga Iagenheter {6ver 10)
eller om lagenheterna ar spridda i bostadsomradet ska det
finnas skriftlig information dér det sérskilt framga hur god
kvalitet sikerstills i verksamhetens ledningssystem f6r
systematiskt kvalitetsarbete.

Utféraren ansvarar for att boendet ar &ndamalsenligt fér
verksamheten och i gott skick. Boendet ska stadas och vardas
sa att god hygienisk standard och trivsel uppratthélls. Fragan
om flyttstadning regleras i hyresavtalet, i annat fall ansvarar
utféraren for detta.

Fér gruppbostad stélis kravet att gemensamhetsutrymmen ska
ligga i néra eller direkt anslutning till I&genheterna.

Fér servicebostad stélls kravet att ldgenheterna ska vara
geografiskt samlade med ti!ig%ng till samvaro i
gemensamhetslokal eller traffpunkt.

4.4 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssétt
eller metod enligt gdllande lagar och Socialstyrelsens féreskrifter
som &r tillgéngliga och k&nda av all personal.

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for:

- Sekretess.

- Dokumentation enligt Sol.

— Aterkoppling till bestallaren vid avvikelser.

— Uppfdljning och utvarderlng av den egna verksamheten.
- Synpunkts- och klagomalishantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifrén
forandringar i malgruppens behov,

— Att faststalla och uppnd den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.

— Hur ny brukare presenteras fér personalen.
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- Nyckelhantering.

- Hot och vald, hur konflikter, Gvergrepp ska férhindras,
upptickas och hanteras i verksamheten.

— Nér doédsfall intraffar.

- Brandprevention.

- Anmaéiningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § SoL.

~ Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nar s8
behdvs.

I undantagsfall far utféraren hantera den enskildes privata
medel, mindre summor. Rutiner ska da finnas som omfattar
skriftlig 6verenskommelse med den enskilde och eller forordnad
stallféretradare, separat redovisning och separat férvaring av
medel for varje enskild brukare, férvaring av medel och
virdesaker i last utrymme, intern kontroll samt redovisning av
vilka dtgarder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.

4.5 Franvarorapportering

Alla utfdrare ska rapportera franvaro. For bostad med sarskild
service ska frénvaro rapporteras de natter den enskllde inte
sover p& boendet och da den enskilde inte ater alla maltider om
han/hon i férvag meddelat utféraren detta. Fr@nvaron inneb&r
ingen paverkan pa erséttningen till utféraren utan ska hanteras
som ett underlag i kommande uppfoIJnmgar Utféraren ska ha
ett system for franvarorapportering. Franvarorapporterna ska
mé&natligen redovisas till bestéllaren.

For mer information om utférarens atagande att dokumentera
Q . - . T . .
franvaro och informera bestéllaren se prelimingra anvisningar
. re . " o .
fér resursmatningar mm under rubriken Franvarorapportering.

4.6 Lex Sarah

All personal ska kanna till skyldlgheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missforhillanden och pataglig risk for
missforhallanden enligt Lex Sarah. Namnden som utféraren
tillhor ansvarar for att all personal kanner till skyldlgheten att
rapportera missféorhallande eller pataglig risk fér missférhallande
enligt SoL och LSS. Utforaren ska i enlighet med Socialstyreisens
féreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer fér Lex Sarah och den egna nédmndens
rutiner ha skriftliga rutiner for hur skyldlgheten att rapportera,
utreda, avhJaIpa och undanrdja missférhallanden och risker for
mlssforhallanden ska fullgdras.

4.7 Hilso- och SJukvardsansvar

Enligt 18 § Hélso- och sjukvardslagen, HSL, ansvarar kommunen
for att det i bostad med sarskild service erbjuds en god hélso-
och sjukvard at de boende. Ansvaret strécker sig till och med
SJukskoterskemva Utféraren av insatsen bostad med sérskild
service ska utféra nu namnda hélso- och sjukvardsuppgifter for
de boende,

Som vardgivare ska utféraren se till att hélso- och sjukvarden &r
av god kvalitet och tillgodose den boendes behov av trygghet
och sakerhet i varden och behandlingen. Varden ska vara
lattillgénglig, bygga pa respekt fér den boendes
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sjélvbestdmmande och integritet, samt framJa goda kontakter
mel!an den boende och hélso- och SJukvardspersonaIen varden
ska s8 langt det &r majligt genomféras i samrad med den
boende.

I sjukskodterskans uppgift ingar bland annat att utféra och félja
upp medicinska ordinationer och bedéma nér den boende har
behov av ldkarkontakt. Medicinska bedémningar ska gdras

i samarbete med behandlande lakare. For sjukskéterskan ska de
arbetsordningar, féreskrifter och allménna rad som
Socialstyrelsen utfardar vara géllande. Halso- och
sjukvardsansvaret ska ske enligt vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Utforaren ska samverka med primérvarden och psykiatrin och ée '
till att varje boende har en patientansvarig lékare.

Behovet av hilso- och sjukvardsinsatser kan variera melian olika
boende och for olika tidsperioder. Graden av insatser och
nérvaro av halso- och sjukvardspersonal som kravs vid olika
tider faststélls av de boendes behov. Vid in- och utflyttning kan
Utfraren behdva se éver behovet av hilso- och sjukvard, samt
se till att det finns erforderliga rutiner fér att tillférsakra de
boende en god vard.

Enligt 1 § HSL innefattas i hdlso- och sjukvard att ta hand om
avlidna. Fér mer information se Handbok fér omhéndertagande
av avlidna inom Stockholms 1&n (www.sl|.se). :

Kostnaden for hilso- och sjukvardsansvaret ttll och med
s;ukskoterskemva &r inriknat i ersattningsnivaerna.

4.8 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utovar uppdrag domas for tagande av muta om denne tar emot
gava eller 16fte om gava eller begar en otillbérlig férman for
utféra sitt arbete. Detta géller ocksa efter anstallnmgen har
upphért och till exempel mottagande av férman genom
testamente. Det stélls sarskilt hoga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor &r mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gdvor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
fr att ha rutiner rérande detta och att all personal &r
informerad om forbud att ta emot gdvor eller férmén. Utféraren
ansvarar ocks3 fér att vidta atgérder om personalen bryter mot
detta férbud.

4.9 Anhérigstod

Stockholms stad har tagit fram ett program for stéd till
anhdriga. I programmet listas féljande fyra (4) mal:

1. Anhériga kdnner sig bemétta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
nirstdende har kontakt med.

2. Anhbdriga har stéd fr egen del for att férebygga ohélsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhériga har kunskaper om sina rattigheter.
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4. Anhbriga har kunskaper om den nédrstdendes rattigheter.

Utfdraren ska arbeta pd ett sadant satt att malen | stadens
program for stdd till anhoriga uppnas. Utforaren ska ha:

1. skriftlig rutin fér hur samverkan sker med anhdgriga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin for hur man uppmarksammar att anhériga sjélv
beh&ver stéd.

4.10 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utféraren ska anvénda Stockholms stads sociala system fér
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestillning och genomférandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.11 Bestilining och genomférandeplan
Bistandsbeslut &r en foérutsittning for bestélining.

Bestiliningen ska vara skriftlig och tidsbestdmd. Bestallaren
preaserar vad den enskilde ska £3 stod med samt 6nskade
uppnadda mal och delmdl s3 att utforaren far en tydlig bild av
vad stédet ska leda till. Utféraren ska omedelbart underratta
bestallaren om bestéliningen av nagon anledning behdver
revideras.

Med utg@ngspunkt i bestéliningen upprattar utféraren en
genomférandeplan tillsammans med den enskilde och eventuellt
forordnad stallféretridare. Utforaren ska tillsammans med den
enskilde bland annat svara pa frégorna hur (arbetsséatt) insatsen
ska genomforas och nar den ska genomféras och hur mal och

“delmal ska uppnas Arbetssattet (hur) ska vara besknvet pé ett

satt att det gar att félja upp. Det ska &dven framga pa vilket sétt
den enskilde har utdvat inflytande i planermgen att den enskilde
har informerats om verksamhetens klagomalshantering samt nar
och hur genomférandeplanen ska foljas upp. Utféraren ska se till
att genomférandeplanen godkénns av den enskilde framst
genom underskrift.

Genomfdrandeplanen ska vara bestéllande ndmnd tillhanda
senast 15 dagar efter pdbérjad insats. Stockhoims stads sociala
varksamhetssystem, Paraplysystemet, tilidter bestillaren och
utfdraren att skicka och acceptera bestélining och
genomférandeplan elektroniskt i systemet. Bestéllarens mall for
genomférandeplan ska anvéndas.

Utféraren ska Iopande falja upp arbetssatten for att uppnd
$verenskomna mal och delmadl i genomférandeplanen. Utifran
den enskildes forandrade behov eller i dvrigt foréndrade
forutsattningar ska utféraren | samrad med bestéllaren anpassa
och revidera genomférandeplanen. Utféraren ska omedeibart
underritta bestallaren om insatserna fér den enskilde innebar sa
stora férandringar att bestallnmgen och eller
genomférandeplanen maste revideras. Den ska foljas upp
I6pande och revideras samt férvaras i brandsakert arkivskdp.
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Bestillaren far séga upp en bestallning.

Bestalining och genomférandeplan &r en del av den lagstadgade
dokumentationen. Vid uppféijning av insats ska bestallning och
genomfdrandeplan utvarderas, Utféraren ska folja upp det
arbetssatt som valts fér att nd den enskildes mal och delmal.

4.12 Dokumentation och gallring :

Utfraren &r skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utféraren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med fér var tid gallande lagar,
férordningar och Socialstyrelsens féreskrifter och alimanna rad.
Dokumentationen ska méjliggdra en systematisk uppfolining av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet féljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och férandras och avvikelser fr@n planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska foras 1 Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSolL. Utféraren ska
forvara handlingar rorande den enskildes personliga forhallanden
p3 ett betryggande sétt s§ att obehdriga ej kan fa tillgang till
handlingarna. Med férvaring pa betryggande satt menas inlésta i
ett brandsakert arkivskap. Utféraren ska om inte annat féljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte langre &r inskriven
eller pd annat sétt aktuell for insatsen eller efter begaran frén
bestéliaren, ldmna dver all dokumentation om den enskilde till
bestillaren. Bestdllaren har ratt att, under forutséttning att den
enskilde medger det, ta del av material som ror den enskilde.
Utféraren ska efter tva (2) &r efter sista anteckningen dverlamna
all dokumentation om den enskilde till Bestallaren.

4.13 Meddelande om ledig plats

Utféraren anméler ledig plats till Bedémnings- och
formedlingskansliet pd socialférvaltningen i Stockholms stad
genom Stockholms stads verksamhetssystem, Paraplysystemet.

Mer information finns i Tillimpningsanvisningar intresselista
boenden.

4.14 Hitta och jamfor service

Stockholms stads valfrihetssystem innebér att det &r den
enskilde som véljer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bistandsbeddmda insatsen. Alla utférare som ingar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa “Hitta och
jamfdr service”. Utforaren ska utse en person i sin agrganisation
som ansvarar fér att 16pande kontrollera att informationen om
utféraren och verksamheten pd “Hitta och jamfor service” &r
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jamfér service” besdk webb-
platsen www stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen ar i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. For insatsen bostad med
sérskild service presenteras utféraren och verksamheten under
rubriken Omsorg om personer med psykisk
funktionsnedsattning. :
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4.15 Hjaipmedel

Utféraren ska tillhandahdlla och bekosta alla arbetstekniska
hjalpmedel som ar nddvandiga fér uppdragets genomforande 58
att utférarens atagande enligt avtalet uppfylls. Utféraren atar sig
att {6pande genomféra funktions- och sakerhetskontroll av
dessa. Utféraren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska
hjalpmedel i enlighet med géllande regler. Utféraren ska se till
att all omvardnadspersonal har nédvéndig utbildning fér att
hantera arbetstekniska hjdlpmedel. Utféraren ska stédja den
enskilde att anvdnda eventuellt personliga hjélpmedel. Mer
information om ansvarsférdelning finns | verenskommaelsen
mellan Kommunférbundet Stockholms 1&n och Stockholms léns
landsting (daterad 970225).

4.16 Kost

Kosten ska vara narmgsrlk och av god kvalitet och omfatta
frukost, lunch, mellanmél och mlddag Enskilda som &r | behov
av specialkost ska erbjudas detta. Sé& langt det ar majligt ska
h&nsyn tas till individens dnskema8l av hilso-, etniska eller
religitsa skal.

Om den enskilde 6nskar laga mat sjalv ska han/hon ha méjlighet
att fa stdd med det av personal.

Om den enskilde vill laga mat sjélv eller inte ater alla mal ska
utféraren informera bestdllaren om detta.

Minst 25 % av de livsmede! som utféraren anvénder sig av i
verksamheten ska vara ekologiska. Med ekologiska livsmedel
menas livsmedel som uppfyller kriterierna enligt EU-
forordningen 834/2007 om ekologisk produktion och mérkning
av ekologiska produkter. Mer information finns
http://miljobarometern.stockholm.se/default.asp?mp=MP15.

4.17 Samverkan mellan utféraren, bestillaren och évriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnas ldttare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestéllare.
Samarbetet &r beroende av om man lyckas skapa en_
fortroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna &r dverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del i detta &r utbytet av information.

Bestéllaren ger utféraren den information som behdvs for att
utféraren ska kunna fullgéra sitt uppdrag.

Utféraren forbinder sig att i alla fragor som rdr insatsen
samarbeta med bestallaren.

Besté!lare och utférare ska, nar insatsen pabérjas, komma
dverens om former for det fortsatta samarbetet,
arbetsférdelning och métesfrekvens,

Utféraren forbinder sig att vid behov delta vid samverkansmdoten
sasom vardplanering, upprattande av individuell plan enligt 2
kap 7 § SoL, uppfdljningar med mera. Utféraren ska samverka
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med andra myndigheter s8som exempelvis landstinget sa att
den enskildes basta tillgodoses. Utféraren ska dven samverka
med anhériga och eventuelit forordnad stéallforetradare.

Utfdraren har skyldighet att félja tréffade dverenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudmén sasom till exempel
Stockholms lans landsting.

Utfdraren ansvarar for att inhdmta den enskildes samtycke sa
att relevant information kan delas med berérda myndigheter.

4.18 Uppfdljning

Stockholms stad fdljer upp verksamheten bade pa individ- och
avtalsniva. Bestéllaren kommer lépande att folja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingar att fdlja upp och utvédrdera hur
utférare méter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pd alla
satt medverka till och underlatta uppféljningarna genom att
tillhandahalia uppgifter om bland annat ekonomi, personal,
kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation, samverkan
och annan relevant information om verksamheten och
verksamhetens utférande. Vid begéran ska utféraren éverlamna
verksamhetens arliga verksamhetsberéttelse.

Staden har ritt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska for detta &ndamal &ga tilltrdde till de lokaler dér
verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sddana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.

Stockholms stads revisorer, inspektdrer och av kommunen
frist3ende konsult &ger ritt att i kommunal regi kontrollera och
utvirdera verksamheten, Utféraren forbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlétta deras arbete.

Bide planerade och oplanerade uppféljningsbesdk kan
fdrekomma. Vid planerade besok forutsatts att utforaren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Best#llaren ska vid uppfdljning dga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parternavska vid behov tréffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppféliningen dokumenteras.

Utféraren ska en gang per 8r medverka till att Stockholms stads
brukarunderstkning kan genomféras. Utforaren ska pa begdran
lamna uppgifter som efterfrdgas av Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyrén med flera
som hanvisats till utféraren av Stockholms stad.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tilligg

Kommunfullmaktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstiden &ndra ersattning, krav pa tjénst och krav pa
utférare. S3dana andringar gors i uppdragsbeskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intranitet
(https://samarbete.stockhoim.se/sites/JUPP/SitePaqes/Startsida
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.aspx). Erséttningen till utféraren géller frin dagen da
Kommunfullmaktige i Stockholms stads budget trader i kraft.

5.2 Lagstiftning och foreskrifter

Utféraren ska iaktta och efterleva géllande lagar, avtal och
foreskrifter som géller for de uppdrag som ska utféras enligt
denna uppdragsbeskrlvnmg Utféraren far Inte vidta atgard som
kan vintas medféra dsidosdttande av lag eller kollektivavtal eller
annars strida mot vad som &r allmént godtaget inom utférarens
uppdragsomrade. Anlitar utféraren underentreprendr férbinder
sig utforaren att av denne avkréva motsvarande utféastelse.
Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap och
beprovad erfarenhet. Utfdraren ska i principiella fragor som till
exempel jdmstalldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Meddelarfrihet

Personal som &r anstélld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader for offentligt anstélid personal. Det aligger utféraren
att informera bertird personal om den meddelarfrihet som rader
| verksamheten,

5.4 Arbetsgivaransvar

Utfdraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfatiar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren garanterar att bemanningen &r tillracklig s3 att
samtliga uppdrag utférs enligt bestélining till avtalad kvalitet,

Utforaren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomst%e_nde.

5.5 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjanst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjanstsekretess).

6 STADSDELSNAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan ndmnden ldgga till eventuella krav. Annars skriv "Inga"
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Uppdragsbeskrivning av Stédboende
socialpsykiatri

Denna uppdragsbeskrivning omfattar némndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dar Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rada. Uppdragsbeskrlvmngen syftar till
konkurrensneutralltet och innehdllet dverensstdmmer med de
krav som stalls p& verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egna namnden ansvarar
for uppféljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Vaifrlhetssystemet innebér att den enskilde som far ett
bistdndsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan vélja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde valjer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivna verksamheter som ar
godkénda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet ar att éka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet for den enskilde
brukaren.

1.2 Ickevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) kréver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ fér den enskilde brukaren som inte kan eller
vill vélja utférare. Det ska finnas ett i forvag bestamt fullgott
alternativ for den som inte kan elier vill géra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt., Stockholms
stads ickevalsalternativ inom socialpsykiatrin &r boende,
boendestdd eller sysselsittning som ligger ndrmast den enskilde
brukarens nuvarande bostad och som stammer dverens med
den enskilde brukarens behov samt har en ledig plats, cavsett
driftsform.

1.3 Erséttning

Kommunfullmaktige i Stockholm faststédller erséttningen till
godkénda utférare i valfrihetssystemet | samband med
faststaliande av budget. I erséttningen ingar samtliga kostnader
fér insatsens utférande sdsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
mera.

1.4 Information om utférare

Alla godkénda utférare i Stockholms stads valfrlhetssystem far

sin verksamhet presenterad pd Jamfor Service pd& Stockholms

stads hemsida, under rubriken “Omsorg om personer med
stockholm.se
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psykisk funktionsnedsattning”, http://www.stockholm.se/-

/Iamfor/. Informationen om godkénd utférare och verksamhet
ar i forsta hand till Stockholms stads medborgare, Det ar av
vasentlig betydelse fér staden att informationen om utféraren pa
J&mfér Service ar korrekt och aktuell.

2 STODBOENDE

2.1 Stédhoende

Ett stodboende f6r personer med psykisk funktlonsnedsattnlng
bestar av ett antal lagenheter integrerat i ett bostadsomrade. I
nara anslutning till stédboendet ska finnas tiligang till
gemensamhetslokal Principen med stodboende ar att den
enskilde bor sjdlv i en lagenhet men har tillgang till
gemensamhetslokaler vilket underlattar soctal kontakt med
andra. Insatsen ska stédja den enskilde s& att han/hon kan
utvecklas mot ett mer sjalvstandigt liv med en fungerande
vardag.

Indmduellt stéd ges efter den enskildes behov vardagar och
helger, drets alla dagar. For personer som tillfélligtvis mar sédmre
ska utféraren kunna ge personen stdd kvall och natt.

Stodboende kan ses som en mellanform mellan ett helt
sjalvstandigt boende och ett boende med séarskild service. [
denna insats ansvarar landstinget fér hélso- och
sjukvardsinsatser.

Om den enskilde ska betala en avgift for till exempel hyra och
kost ar det Stockholms stad som tar in avgiften fran den
enskilde.

Manga inom h’l%lgruppen har sitt urspi’ung i andra kulturer &n
den svenska. Verksamheten ska ha kompetens att arbeta med
enskilda personer frén andra kulturer.

2.2 Maigrupp

Personer mellan 18 och 64 &r som &r aktuella for insatser inom
Stockholms stads socialpsykiatri och som fatt blstandsbeslut for
bostad med sérskild service. Aven personer dver 64 ar kan ingd i
uppdragsbeskrivningens malgrupp. Det géller personer i
boenden som omfattas av kvarboendeprincipen under
forutsattning att den enskildes behov kan tillgodoses inom
denna boendeform.

En person har en psyk:sk funktionsnedsdtining om han eller hon
har vasentilga svarigheter med att utféra aktiviteter pa viktiga
livsomraden och dessa begrédnsningar har funnits eller kan antas
komma att bestd under en langre tid. Svarigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk stérning.

Inom malgruppen ryms &dven enskilda brukare med
samsjuklighet i form av exempelvis psykisk funktionsnedsattning
och missbruk eller fysisk ohalsa.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag
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En godkand utférare ska ta emot varje person i malgruppen som
fatt bistdndsbeslut for stddboende som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning och som valt utféraren i man av plats.

2.4 Byte av utftrare

Den enskilde har ratt att byta till en annan utférare.
Bistandshandldggaren meddelar utféraren bytet av utforare
Uppségningstiden ar fyra (4) dagar och ersattmng utgar under
uppsagningstiden. Déarefter utgdr tomgangsersattmng under sju
(7) dagar till den l&gsta ersittningsnivan.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften

Varje verksamhet ska ha en "enhetschef", en person som utfdr,
férdelar och leder det dagliga arbetet i verksamheten och som
har god k&nnedom om de enskilda och deras behov. Denna
person ska ha:

1. adekvat hdgskoleutbildning fér verksamhetsomrédet, |&gst
fil.kand.~examen,

2. mgaende kunskaper om tilldmpliga lagar, féreskrifter och
allmanna rad for SoL-verksamhet,

3. minst tva ars sammanhailen yrkeserfarenhet av malgruppen,
heltid, forvarvad efter 8r 2000, samt

4, erfarenhet av arbetsiedning under minst tva &r, forvarvad
efter &r 2000.

En enhetschef far ansvara for flera verksamheter. Utfoérare ska
ha skriftlig information om % av en heltidsarbetstid som
enhetschefen arbetar fér verksamheten som omfattas av
uppdragsbeskrivningen,.

Enhetschefen kan ha budget-, kvalitets-, personal- och
arbetsmiljéansvar men det &r inget krav, Om enhetschefen har
en/flera bitrddande enhetschefer ska det finnas en kortfattad
skriftlig beskrivning pd den bitrddande enhetschefens kompetens
och den inbdrdes arbets- och ansvarsférdelningen.

Enhetschefen ska ha vitsordad personlig lamplighet fran ndgon
som har professionell erfarenhet av hans/hennes arbete med
mélgruppen.

3.2 Personal

All personal ska ha personlig lamplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning. Med adekvat utbildning
avses vard- och omsorgsprogrammet, barn- och
fritidsprogrammet eller annan utbildning Socialstyrelsen bedomt
l&mplig i aliméanna rdden “Kunskaper hos personal som ger stdd,
service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedséttning” (SOSFS 2014:2).

Alternativet till utbildningskravet ar att personal har
motsvarande utbildning genom &ldre gymnasieutbildning som
kan prévas lika eller har reell kompetens som har bekréftats
genom validering, se Socialstyrelsens allmanna rad.
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Personalen ska vara val fortrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedséttningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes specieila funktlonsnedsattnmgar All personal ska
kunna uttrycka sig pa svenska i savél tal som skrift,
Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens allm&nna rad.

Kraven pa personalen géller oavsett anstéliningsform.

Utforaren svarar for att verksamhetens personal och
verksamhetsledning efterlever socialtjdnstsekretessen.

Utféraren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstéende.

3.3 Bemanning

Det ska fmnas personal tillgénglig i verksamhetens fokaler 365
dagar per ar. Ersattnmgen till utféraren bestdr av en fast
dagersattning i tre nivaer for utfért stdd till stddboenden med
majlighet att fa timersattning vid ett individuellt tilifélligt behov
kvall och natt.

Utféraren ska ha tillrackligt med personal sa att samtliga
uppdrag utférs enligt bestallmng under uppdragstiden.
Personalen ska t}anstgora sa att resurserna utnyttjas effektivt
utan att géra avkall pa kvaliteten i de utlovade tjénsterna eller
den enskildes sékerhet och trygghet.

Utféraren ansvarar for att sikerstélla kvaliteten i den avtalade
omsorgen vid personalens franvaro pa grund av sjukdom,
semestrar elc,

Utforaren ska ha ett bemanningsschema dar det framgar hur
omvardnadspersonal i tjanst férdelar sig fram till klockan 19.00
under vardagar samt fram tili kl. 14.00 helger.

34 Kompetensutvecklingsplan

Personalen ska fa kompetensutveckling. Utféraren ska ha en
plan fér en kontinuerlig kompetensutveckling av personalen som
dven inbegriper en fér uppdraget relevant vidareutbildning och
extern handledning. Utféraren ska aktivt folja utvecklingen inom
sitt verksamhetsomrade vad géaller lagstiftning, metodutveckling
och ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.5 Ledningssystem for systematisk uppféljning av verksamheten
Utfdraren ska ha ett val fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
férfattningssamling och allmanna rad. Lednlngssystemet ska
anvandas for att kontinuerligt utveckla och langsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och fér att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvérdera och férbéttra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehall sa
att verksamheten uppfyller de krav och mal fér var tid géllande
lagar och andra foreskrifter for verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stéd av sadana féreskrifter. Utféraren ska
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minst en gang per ar utvérdera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gbra forbattringar.

Utféraren ska anvéanda ILS som &r stadens system for integrerad
ledning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvandas for att planera, f6lja upp och utveckla
verksamheterna.

3.6 Miljdarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljGarbete 1 strévan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete ar
att se till att Stockholms stads utférare sa Iangt det ar mdjligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillgangar. Utfdraren ska ha en beskrivning av hur
mlijoarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljopaverkan Vad gailer miljéavfall och energianvéndning
gvervakas och sa langt som méjligt elimineras.

3.7 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som géller fran
1 januari 2004, &r det alltid fastighetségare och
nyttjanderattshavare som &r ansvarig for brandskyddet i en
byggnad eller anldggning. Det &r dérfor viktigt att
ansvarsforhdllandena géllande brandskyddet

tydliggdrs. Ett eget regelverk for brandskyddet ska uppréttas
med system fér brandskyddsregler, kontroll och uppféljning.

3.8 Underleverantdr

Underleverantdrer kan anlitas for att utféra vissa uppgifter.
Underleverantdr maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av under!everantor
eller byte av underleverantor ankommer det pa utféraren att
informera alla berdrda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantéren.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Allm3nna krav pa verksamheten

Insatsen ska utféras utifrn vid var tid géllande forfattning samt
de foreskrifter och allménna rad som Socialstyrelsen utférdar.
Verksamheten ska:

- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssétt som leder framat
for den enskilde s& att mal och delmal i bestéliningen uppnas.

- vara individuelit utformad och anpassad till den enskildes
behov, férutsattningar och Hnskemal.

- praglas av respekt, SJaEvbestammande och delaktighet.

- vara meningsfull och utvecklande s att den enskilde ges
mdjlighet att leva som alla andra och sa sjalvstandigt som
mdojligt.

- stodJa den enskilde till att utnyttja sin kognitiva och sociala
férmaga, se Prelimindra anvisningar for resursmatningar m.m.

- framja den enskildes delaktighet i samhallet.

— ge stéd arets alla dagar.

- ha anpassad personaltdthet fér verksamheten.
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Verksamheten och dess innehail

Utfdraren fdrbinder sig att ge individuellt stéd utifrén den
enskildes behov, vardagar och helger, arets alla dagar. Stid ska
vid behov kunna ges kvéllar eller natter, Sérskild ersattning
utgdr vid dessa tillfallen.

Olika personer har olika férutséattningar att ta emot och delta i
det stod som ges. Hansyn ska i varje enskilt fall tas till radande
forutsattningar. Det stéd som ges ska vara i linje med
Stockholms stads Bemd&tandeguide
http://www.stockholm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Be
motandeguiden.

Stédet till den enskilde ska utformas s& att det vilar pa forskning
och beprévad erfarenhet. Det innebér att den for tillfallet basta
vetenskapliga kunskapen, den enskildes erfarenhet och
Bnskemal samt den professionelles erfarenheter ska
sammanvégas vid insatsernas utférande och val av
arbetsmetod.

En eller flera kontaktperson(er) ska utses till den enskilde.
Kontaktpersonen ska ha kontinuerlig dialog med den enskilde
och dennes anhorlga eller forordnade stéllféretrédare samt
bestillaren sa att dessa far majlighet att ge synpunkter pa
stodet som ges. Den enskilde ska ha mojlighet att byta
kontaktperson.

4.2 Bistandsbeslut och start for utférande av insats

Stockholms stad fattar bistandsbeslut med insats och omfattning
av insats som den enskilde &r bev:ljad Ett nytt blstandsbeslut
kravs for att utfdraren ska f& p&bdrja en insats pd nytt om den
enskildes bistdndsbesiut har 16pt ut.

Nar den enskilde har valt utforare skickar bestéllaren en
bestallning till vald utférare dérinsats och mal framgar samt
berdknad omfattning fér uppdraget. Bestaliningen skickas
elektroniskt genom Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet.

Beslut om bist3nd | form av stddboende maste ha fattats av en
handldggare pd en bestéllande namnd for att insatsen ska fa
pabdrias.

Avropad insats ska pabdrjas inom en (1) vecka efter erhallen
bestélining alternativt den dag som angtwts i bestéllningen. Om
bestallnmgen inte kan utféras inom tva (2) veckor efter
erhallandet, alternativt angiven dag i bestallmngen ska kontakt
tas med bestallaren. Utféraren ska utan dréjsmal meddela
bestaliaren om bestéliningen godkédnns eller inte.

4.3 Lokal

Lokalerna ska vara tillgéngliga och andamalsenliga for
verksamheten. Boendet ska uppfylla Boverkets stéllda krav pé
fullvardiga lagenheter.
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Lagenheterna ska vara geografiskt samlade med tillgéng till
samvaro i gemensamhetslokal eller tréffpunkt.

Om verksamheten har manga lagenheter (éver 15) eller om
iagenheterna ar spridda i bostadsomradet ska det finnas en
skriftlig beskrivning dér det sérskilt framga hur god kvalitet
sékerstalls.

Lidgenheterna ska vara andamalsenliga fér verksamheten och
vara i gott skick. Gemensamhetslokal eller traffpunkt ska stadas
och vardas s& att god hygienisk standard och trivsel
uppratthails. Frégan om flyttstadning regleras i hyresavtalet i
annat fall svarar utféraren for detta.

4.4 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssatt
eller metod enligt géllande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter
som &r tillgangliga och kénda av all personal.

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for:

— Sekretess.

- Dokumentation enligt Sol.

— Medicindelegering.

— Rterkoppling till bestéllaren vid avvikelser.

- Uppféljning och utvérdering av den egna verksamheten.

— Synpunkts- och klagomalshantering.

— Lex Maria.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifrén
forandringar i malgruppens behov.

— Att faststilia och uppna den enskilde brukarens behov av

kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.
— Hur ny brukare presenteras fér personaien.

- Nyckethantering.

~ Hot och vald, hur konflikter, 6vergrepp ska férhindras,
upptickas och hanteras i verksamheten.

- N&r dodsfall intraffar,

- Anmaélningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § SolL.

— Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nar sa
behdvs.

- Hygien och MRSA.

- Utrymning och brandévning.

Om utféraren hanterar den enskildes privata medel ska
rutinerna omfatta skriftlig verenskommelse med den enskilde
och eller forordnad stallféretradare, separat redovisning och
separat férvaring av medel fér varje enskild brukare, férvaring
av medel och virdesaker i 13st utrymme, intern kontroll samt
redovisning av vilka 8tgérder som vidtas vid misstanke om
oegentligheter.

Utféraren ska ha en skriftlig rutin for hur utféraren agerar om
den enskilde inte ar antraffbar pa dverenskommen tid.

4.5 Franvarorapportering
Alla utforare ska rapportera franvaro. For stddboende ska
fr&nvaro rapporteras de nitter den enskilde inte sover pd
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boendet. Fr3nvaron innebir ingen paverkan pa erséttningen till
utféraren utan ska hanteras som ett underlag i kommande
uppfolJmngar Utfdraren ska ha ett system for
fr&nvarorapportering. Franvarorapporterna ska manatligen
redovisas till bestéllaren.

F6r mer information om utférarens dtagande att dokumentera
7] . s . . w . .
franvaro och informera bestéllaren se preliminara anvisningar
. . . . Lo} "
f&r resursmatningar mm under rubriken Franvarorapportering.

4.6 Lex Sarah

All personal ska kénna till skyld!gheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missférhallanden och pataglig risk for
missférhallanden enligt Lex Sarah. Ndmnden som utféraren
tillhdr ansvarar for att all personal kénner till skyldlgheten att
rapportera missforhaliande eller pataglig risk for missférhallande
enligt Sol. och LSS. Utfgraren ska i enlighet med Soclalstyrelsens
foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer for Lex Sarah och den egna namndens
rutiner ha skriftliga rutiner fér hur skyldlgheten att rapportera,
utreda, avh}alpa och undanréja missfdrhallanden och risker fér
missférhailanden ska fullgéras.

4.7 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utovar uppdrag domas fér tagande av muta om denne tar emot
gava eller 16fte om gava eller begar en otillbdriig férman for
utféra sitt arbete. Detta galler ocksa efter anstallnmgen har
upphért och till exempel mottagande av férman genom
testamente. Det stalls sarskilt hoga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gévor ar mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gavor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
for att ha rutiner rérande detta och att all personai ar
informerad om férbud att ta emot gavor eller forman. Utféraren
ansvarar ocksa for att vidta atgérder om personalen bryter mot
detta forbud.

4.8 Anhorigstdd

Stockholms stad har tagit fram ett program for stéd till
anhériga. I programmet listas foljande fyra (4) mal:

1. Anhdriga kénner sig bemétta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
narstdende har kontakt med.

2. Anhbriga har stéd f6r egen del for att fdrebygga ohdlsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhériga har kunskaper om sina rattlgheter

4. Anhériga har kunskaper om den narstaendes rattigheter.

Utféraren ska arbeta pa ett sadant satt att malen i stadens
program for stéd till anhdriga uppnas. Utféraren ska ha:

1, skriftlig rutin fér hur samverkan sker med anhoriga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin f&r hur man uppmérksammar att anhdriga sjalv
behover stéd.
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4.9 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utféraren ska anvinda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestallning och genomférandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

410 Bestillning och genomférandeplan
Bistandsbeslut ar en forutsdttning for bestallning.

Bestaliningen ska vara skriftlig och tidsbestdmd. Bestéllaren
preciserar vad den enskilde ska fa stéd med samt dnskade
uppnadda mal och delmé8l s8 att utfraren far en tydlig bild av
vad stédet ska leda till.

Med utgdngspunkt i bestéllningen uppréattar utforaren en
genomférandeplan tilisammans med den enskilde och eventuellt
forordnad staliforetradare, Utféraren ska tillsammans med den
enskilde bland annat svara pa frigorna hur (arbetssétt) insatsen
ska genomféras och nér den ska genomfdras och hur mal och
delm3l ska uppnds. Arbetssattet (hur) ska vara beskrivet pa ett
S&tt att det gar att folja upp. Det ska dven framgd pa vilket satt
den enskilde har utévat inflytande i planeringen, att den enskilde
har informerats om verksamhetens klagomalshantering samt nér
och hur genomférandeplanen ska fdljas upp. Utforaren ska se till
att genomférandeplanen godkénns av den enskilde framst
genom underskrift.

Genomférandeplanen ska vara bestéllande ndmnd tillhanda
senast 15 dagar efter pabdrjad insats. Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet, tillater bestéllaren och
utféraren att skicka och acceptera bestéllning och _
genomférandeplan elektroniskt i systemet. Bestdliarens mall for
genomfdrandeplan ska anvandas.

Utféraren ska lopande flja upp arbetssétten for att uppna
dverenskomna mal och delmal i genomférandeplanen. Utifrén
den enskildes férandrade behov eller | 6vrigt foréndrade
férutsdttningar ska utféraren i samrad med bestillaren anpassa
och revidera genomférandeplanen. Utféraren ska omedelbart
underritta bestallaren om insatserna for den enskilde innebar sa
stora férandringar att bestéliningen och eller
genomférandeplanen maste revideras. Den ska fdljas upp
|6pande och revideras samt forvaras | brandsakert arkivskap.

Bestillaren far sdga upp en bestélining.

Bestilining och genomférandeplan ar en del av den lagstadgade
dokumentationen. Vid uppfdljning av insats ska bestéllning och
genomférandeplan utvarderas. Utforaren ska folja upp det
arbetssatt som valts for att nd den enskildes mal och delmal.

4.11 Dokumentation och galiring

Utféraren &r skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utféraren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med fér var tid gallande lagar,
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férordningar och Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad.
Dokumentationen ska méjliggéra en systematisk uppféljning av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet fdljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och foréndras och avvikelser fran planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska foras | Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSoL. Utforaren ska
forvara handlingar rorande den enskildes personllga forhallanden
pa ett betryggande sétt sé att obehonga ej kan fa tillgéng till
handlingarna. Med forvarmg pa betryggande satt menas inldsta i
ett brandsakert arkivskap. Utféraren ska om inte annat féljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte l&ngre &r inskriven
elier pa annat sétt aktuell for insatsen eller efter begaran fran
bestsllaren, 1amna éver all dokumentation om den enskilde tili
bestallaren. Bestallaren har rétt att, under férutsdttning att den
enskilde medger det, ta del av material som rér den enskilde.
Utféraren ska efter tva (2) &r efter sista anteckningen dverldmna
all dokumentation om den enskilde till Bestallaren.

4.12 Meddelande om ledig plats

Utforaren anmaler ledig plats till Bedomnings- och
férmedlingskansliet pA socialférvaltningen i Stockholms stad
genom Stockholms stads verksamhetssystem, Paraplysystemet.

Mer information finns i Tilldmpningsanvisningar intresselista
boenden.

4.13 Hitta och jamfor service

Stockholms stads valfrihetssystem innebar att det &r den
enskilde som véljer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bistdndsbeddmda insatsen. Alla utférare som sngar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa "Hitta och
jamfsr service”, Utféraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar fér att [6pande kontrollera att informationen om
utfsraren och verksamheten pd “Hitta och jamfér service” &r
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jAmfor service” besdk webb-
platsen www.stockholm,se/-/Jamfor/. Informationen &r i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. Fér insatsen stédboende
presenteras utféraren och verksamheten under rubriken Omsorg
om personer med psykisk funktionsnedsattning.

4.14 Hjdlpmedel

Utféraren ska tillhandahdlla och bekosta alla arbetstekniska
hjdlpmedel som ar nédvandiga for uppdragets genomforande sa
att utférarens atagande enligt avtalet uppfylls. Utféraren atar sig
att 16pande genomfdra funktions- och sékerhetskontroll av
dessa. Utféraren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska
hjalpmedel i enlighet med géllande regler. Utforaren ska se till
att all omvardnadspersonal har nddvéndig utbildning for att
hantera arbetstekniska hjdlpmedel. Utfdraren ska stédja den
enskilde att anvénda eventuellt personliga hjdlpmedel. Mer
information om ansvarsférdelning finns i dverenskommelsen
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meilan Kemmunfdrbundet Stockholms lan och Stockholms té&ns
landsting (daterad 970225).

4.15 Samverkan mellan utféraren, bestéllaren och &vriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnés lattare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestallare.
Samarbetet dr beroende av om man lyckas skapa en
fortroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna &r éverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del i detta ar utbytet av information.

Bestallaren ger utfdraren den information som behdvs for att
utforaren ska kunna fullgéra sitt uppdrag.

Utfdraren forbinder sig att | alla frégor som rdr insatsen
samarbeta med bestéllaren.

Bestallare och utférare ska, nér insatsen pdbdrjas, komma
dverens om former for det fortsatta samarbetet,
arbetsférdelning och mdtesfrekvens.

Utf('jraren forbinder sig att vid behov delta vid samverkansméten
sasom vardplanering, uppréttande av individuell plan enligt 2
kap 7 § Sol, uppfoIJnlngar med mera. Utféraren ska samverka
med andra myndigheter sésom exempelvis landstinget sd att
den enskildes béasta tillgodoses. Utféraren ska dven samverka
med anhdriga och eventuellt férordnad stéllféretradare.

Utfdraren har skyldighet att félja tréffade overenskommelser
mellan Stockhoims stad och andra huvudmén sasom till exempel
Stockholms lans landsting.

Utféraren ansvarar for att inhdmta den enskildes samtycke s
att relevant information kan delas med berérda myndigheter.

4.16 Uppfdljning

Staden har ratt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska for detta dndamal dga tilltréade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt fa tillgdng till sddana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.

Stockholms stad féljer upp verksamheten bade pa individ- och
avtalsniva. Bestéllaren kommer |6pande att folja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingar att félja upp och utvardera hur
utférare moter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
sitt medverka till och underlatta uppféljningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat tillstand, ekonomi,
personal, kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation,
samverkan och annan relevant information om verksamheten
och verksamhetens utférande. Vid begéran ska utfraren
gverlamna verksamhetens arliga verksamhetsberéttelse.

Stockholms stads revisorer, inspektdrer och av kommunen
fristdende konsult &ger ratt att | kommunal regi kontrollera och
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utvirdera verksamheten. Utféraren forbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlétta deras arbete.

Utféraren ska en gang per ar medverka till att Stockholms stads
brukarunderstkning kan genomféras. Utféraren ska pa& begéran
ldmna uppgifter som efterfrégas av Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyrén med flera
som hénvisats till utféraren av Stockholms stad.

B3de planerade och oplanerade uppféljningsbesdk kan
forekomma. Vid planerade besdk forutsatts att utforaren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten,
Bestillaren ska vid uppfdljning &ga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov tréffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. B&de individ- och
verksamhetsuppfdéljningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tilligg

Kommunfullmaktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstiden &ndra ersattning, krav pa tidnst och krav pa
utforare. S&dana andringar gérs i uppdragsbeskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intranétet
(httos://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePaqes/Startsida
,aspx). Ersattningen till utféraren galler frén dagen da
Kommunfullméktige 1 Stockholms stads budget tréder i kraft.

5.2 Lagstiftning och féreskrifter

Utféraren ska laktta och efterleva géllande lagar, avtal och
foreskrifter som géller fér de uppdrag som ska utféras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Utféraren far Inte vidta atgérd som
kan vantas medfira dsidoséttande av lag eller kollektivavtal eller
annars strida mot vad som &r allmant godtaget inom utférarens
uppdragsomrade. Anlitar utféraren underentreprendr forbinder
sig utféraren att av denne avkrava motsvarande utfastelse.
Verksamhetens utforande ska ske enligt vetenskap och
beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella fragor som till
exempel jimstalldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Meddelarfrihet

Personal som &r anstélld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader for offentligt anstalld personal. Det aligger utforaren
att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten.

5.4 Arhetsgivaransvar

Utféraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren garanterar att bemanningen &r tillrécklig sa att
samtliga uppdrag utférs enligt bestélining till avtalad kvalitet.
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Personalen ska vid begéran kunna uppvisa en fotolegitimation
elier liknande som visar att personen ar anstélid hos utféraren.
Utfdraren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstdende.

5.5 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som réder for
kommunal bedriven socialtjénst {26 kap. 1 OSL -
Socialtjanstsekretess).

6 STADSDELSNAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan namnden lagga till eventuelia krav. Annars skriv "Inga”
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Uppdragsbeskrivning av Sysselséttning
socialpsykiatri

Denna uppdragsbeskrivning omfattar némndens verksamheter i
egen regl {e] entreprenad) dér Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rada. Uppdragsbeskrlvmngen syftar till
konkurrensneutralltet och innehliet dverensstimmer med de
krav som stéalls pa verksamheter som upphandiats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egna ndmnden ansvarar
for uppféljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Va]frlhetssystemet innebar att den enskilde som far ett
bistandsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan vélja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde véljer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivna verksamheter som ar
godkénda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet &r att oka
utbudet av verksamheter fir att skapa valfrihet for den enskilde
brukaren.

1.2 Ickevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) kraver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ for den enskilde brukaren som inte kan eller
vill vdlja utférare. Det ska finnas ett i forvdg bestdmt fullgott
alternativ for den som inte kan eller vill géra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Stockholms
stads ickevalsalternativ inom socialpsykiatrin &r boende,
boendestdd eller sysselséttning som ligger ndrmast den enskilde
brukarens nuvarande bostad och som stdmmer éverens med
den enskilde brukarens behov samt har en ledig plats, cavsett
driftsform.

1.3 Ersittning

Kommunfullméaktige i Stockholm faststéller erséttningen till
godkénda utférare i valfrihetssystemet | samband med
faststéllande av budget. I ersittningen ingdr samtliga kostnader
fér insatsens utférande sasom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
mera.

1.4 Information om utférare

Alla godkénda utférare | Stockholms stads valfrlhetssystem far
sin verksamhet presenterad pa Jamfor Service pd Stockholms
stads hemsida, under rubriken "Omsorg om personer med

stockholm.se
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psykisk funktionsnedséttning”, http://www.stockholm.se/-
/Jamfor/. Informationen om godkand utfdrare och verksamhet
ar i férsta hand till Stockholms stads medborgare. Det &r av
vasentlig betydelse for staden att informationen om utforaren pa
Jamfdr Service dr korrekt och aktuell.

2 SYSSELSATTNING

2.1 Sysselsitining

Den sysselsdttning som efterfragas innebér strukturerade
aktiviteter med individuella mals&ttningar. En individuell
malsattning kan till exempel vara att bryta socuaE isolering eller
att den enskilde far stod for att kunna intrdda pad
arbetsmarkaden eller i studier. Sysselsattningen ska vara
anpassad till den enskildes behov och ha ett klart syfte for den
enskilde. Sysselséttningen ska stédja den enskilde | att narvara
enligt uppgjort schema, vara aktlv och fulifélja arbetsuppgifter,
stoédja den ensk;lde i att forsta hur arbetsuppgifter ska utféras
samt tréna pa att vistas i ett socialt ssmmanhang. Utbudet av
arbetsuppgifter ska variera fran enklare till mer avancerade och
den enskilde ska sa langt som mOJIzgt kunna paverka hur
insatsen genomf&rs. Beroende pé den enskildes situation kan
behov av stéd variera | omfattning och éver tid. Pa den enskildes
begaran ska utféraren utfarda intyg/referens géllande den
enskildes deltagande i verksamheten. Den enskilde ska f3 delta i
vissa moment under éverenskomna tider eller erbjudas en
sysselsdttning under mer arbetsliknande former.

Sysselsattning beviljas i antal pass per vecka Ett pass omfattar
tre tlmmar Insatsen ges som regel dagtid pa vardagar (260
dagar), aret runt. Verksamheten ska inte ha sténgt langre
perioder, exempelvis | form av semesterstangt. Den enskilde ska
erbjudas sysselsattning av god kvalitet. 1
sysselséttningsverksamheten ska finnas en fast personalgrupp
som ansvarar for verksamheten.

Sysselsattning i form av studiecirklar eller annan utbildning ingdr
inte i uppdraget.

M&ltider och kaffe ticks inte av ersattningsnivan och &r inget
krav. Utfdraren kan beskriva i Jamfor Service om lunch kan
erbjudas samt kostnad for detta for den enskilde, alternativt om
den enskilde kan vdarma medhavd lunch i lunchrum eller liknande
lokal.

M&nga inom malgruppen har sitt ursprung i andra kulturer &n
den svenska. Verksamheten ska ha kompetens att arbeta med
enskilda frén andra kulturer.

2.2 Malgrupp

Personer mellan 18 och 64 &r som &r aktuella fér insatser inom
Stockholms stads socialpsykiatri och som fatt b:standsbeslut for
sysselsdttning. Aven personer over 64 ar kan inga i
uppdragsbeskrlvnmgens malgrupp.
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En person har ett psykiskt funktionshinder om han eller hon har
vasentllga svarigheter med att utféra aktiviteter pa viktiga
livsomraden och dessa begrdnsningar har funnits eller kan antas
komma att bestd under en langre tid. Svarlgheterna ska vara en
konsekvens av psykisk stérning. (Rapport 2006:5 fran Nationell
psykiatrisamordning, s. 6).

Inom malgruppen ryms &ven enskilda brukare med
samsjuklighet i form av exempelvis psykisk funktionsnedsattning
och missbruk eller fysisk ohdlsa.

Avropare &r frémst soaalpsykla’crin i Stockholms stad men avrop
kan dven komma fr3n andra verksamhetsomraden exempelvis
missbruk, barn och ungdom, &ldreomsorg och omsorgen om
funktionsnedsatta.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkand utférare ska ta emot varje person i malgruppen som
fatt bistandsbeslut fir sysselséttning som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning och som valt utféraren i mén av plats.

2.4 Byte av utfdrare

Den enskilde har ritt att byta till en annan utférare.
Bistandshandldggaren meddelar utfdraren bytet av utforare
Uppsédgningstiden &r fyra (4) dagar och ersattnlng utgdr under
uppsagningstiden. Darefter utgar tomgangsersattnmg under sju
(7) dagar till den ldgsta ersattningsnivan. Det innebdr att
utféraren far ersittning fér den tid som beslutats under en
vecka. En sysselséttning far tomgangsersattmng for de
pass/halvdagar som det finns beslut pa under en vecka till
exempel tv8 pass/halvdagar under en vecka.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften

Varje verksamhet ska ha en "enhetschef", en person som utfor,
fordelar och leder det dagliga arbetet i verksamheten och som
har god kdnnedom om de enskilda och deras behov. Denna
person ska ha:

1. adekvat higskoleutbildning for verksamhetsomradet, lagst
fil.kand.-examen,

2. mgaende kunskaper om tillampliga lagar, foreskrifter och
alimanna rdd for SolL-verksamhet,

3. minst tvd ars sammanhallen yrkeserfarenhet av malgruppen,
heltid, férvarvad efter ar 2000, samt

4, erfarenhet av arbetsledning under minst tva ar, forvarvad
efter &r 2000.

En enhetschef far ansvara for flera verksamheter. Utférare ska
ha skriftlig information om % av en heltidsarbetstid som
anhetschefen arbetar for verksamheten som omfattas av
uppdragsbeskrivningen.

Enhetschefen kan ha budget-, kvalitets-, personal- och
arbetsmiljéansvar men det &r inget krav. Om enhetschefen har
en/flera bitrddande enhetschefer ska det finnas en kortfattad
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skriftlig beskrivning pa den bitrddande enhetschefens kompetens
och den inbérdes arbets- och ansvarsférdelningen.

Enhetschefen ska ha vitsordad personlig lamplighet frén ndgon
som har professionell erfarenhet av hans/hennes arbete med
mélgruppen.

3.2 Personal

All personal ska ha personlig 1&mplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning. Med adekvat utbildning
avses vard- och omsorgsprogrammet, barn- och
fritidsprogrammet eller annan utbildning Socialstyrelsen bedomt
l&mplig i allmé&nna rdden “Kunskaper hos personal som ger stéd,
service eller omsorg enligt Sol. och LSS till personer med
funktionsnedsattning” (SOSFS 2014:2).

Alternativet till utbildningskravet ar att personal har
motsvarande utbildning genom aldre gymnasieutbildning som
kan prévas lika eller har reell kompetens som har bekréftats
genom validering, se Sociaistyrelsens allmé&nna réd.

Personalen ska vara val fértrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedsattningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes specielia funktlonsnedsattnlngar All personal ska
kunna uttrycka sig pa svenska i sdvél tal som skrift.
Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens aliménna rad.

Kraven pa personalen géller oavsett anstéllningsform.

Utféraren svarar for att verksamhetens personal och
verksamhetsledning efterlever socialtjdnstsekretessen.

Utféraren férbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstdende.

3.3 Bemanning

Utforaren ska ha tillrdckligt med personal sa att uppdrag utfdrs
enligt bestillining under uppdragstiden. Perscnalen ska
tjénstgt'jra s& att resurserna utnyttjas effektivt utan att géra
avkall pd kvaliteten i de utlovade tjansterna eller den enskildes
sékerhet och trygghet. Utféraren ska sakerstélla kvallteten i
utférandet av bestaliningen vid personalens franvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

Utfdraren garanterar att bemanningen ar tillracklig sa att
samtliga uppdrag utférs enligt bestélining till avtalad kvalitet.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Personalen ska fa kompetensutveckling. Utféraren ska ha en
plan fér en kontinuerlig kompetensutveckling av personalen som
dven inbegriper en fér uppdraget relevant vidareutbildning och
extern handledning. Utféraren ska aktivt folja utvecklingen inom
sitt verksamhetsomrade vad géller fagstiftning, metodutveckling
och ansvarar fér att personalen har aktuell kunskap.
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3.5 Ledningssystem for systematisk uppféljning av verksamheten
Utféraren ska ha ett vél fungerande ledningssystem f0r
systematiskt kvalitetsarbete | enEEghet med Socialstyrelsens
férfattningssamling och aliménna rad. Lednmgssystemet ska
anvandas fér att kontinuerligt utveckla och jangsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och fér att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvérdera och férbattra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehail sd
att verksamheten uppfyller de krav och mal fér var tid géllande
lagar och andra féreskrifter for verksamheten, samt beslut som
har medde!ats med stéd av sadana foreskrifter. Utforaren ska
minst en gang per 8r utvérdera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gora forbattringar.

Utféraren ska anvanda ILS som ar stadens system for integrerad
ledning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvandas for att planera, flja upp och utveckla
verksamheterna.

3.6 Miljoarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljdarbete i stravan att uppna
ett effektivt och fungerande kretsiopp. En del i detta arbete &r
att se till att Stockholms stads utférare sa ]angt det &r mojligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillg&ngar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
m:IJoarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljdpaverkan vad galler miljéavfall och energianvéndning
dvervakas och sd 18ngt som méjligt elimineras.

3.7 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som géller fran
1 januari 2004, &r det alltid fastighetségare och
nyttjanderattshavare som &r ansvarig for brandskyddet i en
byggnad eller anldagning. Det ar darfor viktigt att
ansvarsforhallandena géllande brandskyddet

tydliggors. Ett eget regelverk for brandskyddet ska uppréttas
med system fér brandskyddsregler, kontroll och uppfoljning.

3.8 Underleveranttr

Underleveranttrer kan anlitas for att utféra vissa uppgifter.
Underleverantsr maste alltid upphandias enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantor
eller byte av underleverantér ankommer det pd utféraren att
informera alla berdrda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantéren.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Allménna krav pa verksamheten

Insatsen ska utféras utifran vid var tid géllande férfattning samt
de féreskrifter och allménna rad som Socialstyrelsen utférdar.
Verksamheten ska:

- ha tydliga ma! och ett strukturerat arbetssétt som leder framat
fér den enskilde s& att mal och delmdl i bestéliningen uppnas.
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- vara individuellt utformad och anpassad till den enskildes
behov, férutsittningar och énskemal.

- praglas av respekt, sjélvbestammande och delaktighet.

- vara meningsfull och utvecklande sa att den enskiide ges
mdjlighet att leva som alla andra och sa sjdlvsténdigt som
mbijligt.

- stédja den enskilde till att utnyttja sin kognitiva och sociala
férmaga

- framja den enskildes delaktighet i samhaéllet.

- ha anpassad personaltéthet utifran aktuella bestaliningar.

Verksamheten och dess innehall

Sysselséttning ska ges pd helgfria vardagar (260 dagar), aret
runt, utifrdn beviljat antal pass per vecka. Som sysselsattning i
denna uppdragsbeskrivning réknas inte studiecirkiar.

Olika personer har olika forutséttningar att ta emot och delta i
det stod som ges. Hansyn ska i varje enskilt fall tas till radande
forutsattningar. Det stéd som ges ska vara i linje med
Stockholms stads Bemé&tandeguide
http://www.stockholm.se/Fristaende-
webbp]atser/FackforvaItningssajter/Socia!tjanstforvaltningen/Be
motandeguiden.

Utforaren ska ha en skriftlig kort beskrivning av verksamheten,
dess innehll och syfte, samt hur utféraren sékerstéller att den
enskilde brukaren kan erbjudas varierande arbetsuppgifter.
Arbetsuppgifterna kan vara enkla till mer avancerade.
Arbetsuppgifterna kan utféras i verksamhetslokalen eller pa
annan plats under handledning. I utférarens atagande ingar att
introducera och vid behov ge kompetensutveckling fér att utféra
arbetsuppgiften. . .

Stadet till den enskilde i sysselséttningen ska utformas sa att
det vilar pa forskning och beprdvad erfarenhet. Det innebér att
den for tilifallet basta vetenskapliga kunskapen, den enskildes
erfarenhet och énskemal samt den professionelles erfarenheter,
ska sammanvégas vid insatsernas utférande och val av
arbetsmetod.

1 8tagandet ingér att pd den enskildes begéran utfarda
intyg/referens gailande den enskildes deltagande i
verksamheten.

En eller flera kontaktperson(er) ska utses tili den enskilde.
Kontaktpersonen ska ha kontinuerlig dialog med den enskilde
och dennes anhériga eller férordnade stéllforetradare sa att
dessa far méjlighet att ge synpunkter pd stddet som ges. Den
enskilde ska ha mdjlighet att byta kontaktperson.

4.2 Bistandsbeslut och start for utférande av insats

Stockholms stad fattar bistandsbeslut med insats och omfattning
av insats som den enskilde &r beviljad. Ett nytt bistdndsbeslut
kravs fér att utféraren ska f3 paboria en insats pa nytt om den
enskildes bistdndsbesiut har I6pt ut.




¢ stockholms
stad

Uppdragsheskrivning av
Sysselsittning socialpsykiatri

Uppdragsbeskrivning sysselsattning
Sida 7 (13)

N&r den enskilde har valt utférare skickar bestallaren Bn
bestalining till vald utférare dar insats och mal framg8r samt
beriknad tid fér uppdraget. Bestaliningen skickas elektroniskt
genom Stockholms stads sociala verksamhetssystem,
Paraplysystemet Beslut om bistand i form av sysselsattning
m&ste ha fattats av en handlaggare pa en bestéliande ndmnd for
att insatsen ska f& pabérjas.

Avropad insats ska pabdrjas inom en (1) vecka efter erhdllen
bestallning alternativt den dag som ang[\nts i bestaliningen. Om
besta]inmgen inte kan utfras inom tva (2) veckor efter
erhéllandet, alternativt angiven dag i bestéliningen, ska kontakt
tas med bestallaren.

Utforaren ska utan dréjsmal meddela bestéllaren om
bestaliningen godkénns eller inte i Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet. Vid behov kontakta
bestéllaren direkt.

4.3 Verksamhetslokaler

Verksamhetslokalen ska vara tillgdnglig och adndamalsenlig fér
sysselséttningen. Det ska finnas gemensamma utrymmen for
raster, modten med mera.

Om lokalen dven inrymmer annan verksamhet ska utféraren ha
skriftlig information om hur man har 18sningar och
personalresurser som innebar att man kommer att kunna
uppfylla sitt tagande och krav pd kvalitet.

4.4 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssatt
eller metod enligt géllande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter
som &r tillgangliga och kanda av all personal.

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for:

— Sekretess,

- Deokumentation enligt SoL.

- Medicindelegering

— Aterkoppling till bestéllaren vid avvikelser.

- Uppféljning och utvardermg av den egna verksamheten.

- Synpunkts- och klagomaishantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifrén
forandringar i malgruppens behov.

- Att faststalla och uppné den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.

- Hur ny brukare presenteras for personalen.

- Nyckelhantermg

— Hot och vald, hur konflikter, dvergrepp ska fdrhindras,
upptéckas och hanteras i verksamheten.

- N&r dodsfall intréffar.

— Brandprevention.

- Anmélningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § Sol.

~ Att barnperspektivet beaktas vid utfdrande av insatsen nar sd
behovs.
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I undantagsfall far utféraren hantera den enskildes privata
medel, mindre summor. Rutiner ska da finnas som omfattar
skriftlig tverenskommelse med den enskilde och eller férordnad
stallforetradare, separat redovisning och separat férvaring av
medel fér varje enskild brukare, férvaring av medel och
virdesaker i last utrymme, intern kontroll samt redovisning av
vilka dtgarder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.

4.5 Franvarorapportering

Alla utférare ska rapportera franvaro. For sysselsattning ska
franvaro rapporteras for de dagar som den enskilde inte
narvarar. Franvaron innebér ingen péverkan pa erséttningen till
utféraren utan ska hanteras som ett underlag i kommande
uppfoljmngar Utfdraren ska ha ett system fér
frinvarorapportering. Franvarorapporterna ska manatligen
redovisas till bestallande namnd.

Fér mer information om utférarens atagande att dokumentera
Q . e * T . .

franvaro och informera bestallaren se preliminara anvisningar
I . . . o "

fér resursmatningar mm under rubriken Franvarorapportering.

4.6 Lex Sarah

All personal ska kénna till sky[dlgheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missforhallanden och pataglig risk for
missforhallanden enligt Lex Sarah. Ndmnden som utféraren
tillhér ansvarar for att all personal kanner till skyldlgheten att
rapportera missférhaliande eller pataglig risk for missférhaliande
enligt SoL och LSS, Utforaren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer fér Lex Sarah och den egna ndmndens
rutiner ha skriftliga rutiner for hur skyldlgheten att rapportera,
utreda, avh;alpa och undanrdja missférhallanden och risker for
missférhéllanden ska fullgéras.

4.7 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utovar uppdrag domas for tagande av muta om denne tar emot
gava eller 16fte om gava eller begar en otillbérlig férman fér
utfora sitt arbete. Detta géller ocksa efter anstallmngen har
upphort och till exempel mottagande av form&n genom
testamente. Det stéils sarskilt hoga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor &r mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gdvor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utfdraren ansvarar
fér att ha rutiner rérande detta och att all personal &r
informerad om forbud att ta emot gavor eller férmén. Utféraren
ansvarar ocks3 fér att vidta 8tgérder om personalen bryter mot
detta forbud.

4.8 Anhérigstéd

Stockholms stad har tagit fram ett program foér stéd till
anhdriga. 1 programmet listas féljande fyra (4) mal:

1. Anhdriga kénner sig bemdtta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
narstdende har kontakt med.
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2. Anhériga har stéd for egen del for att férebygga ohélsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3, Anhdriga har kunskaper om sina rattigheter.

4, Anhdriga har kunskaper om den narstaendes rittigheter.

Utféraren ska arbeta p3 ett sidant satt att malen i stadens
program for stéd till anhdriga uppnas. Utféraren ska ha:

1. skriftlig rutin for hur samverkan sker med anhdriga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin fér hur man uppmérksammar att anhériga sjélv
behdver stdd.

4.9 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utféraren ska anvdnda Stockholms stads sociala system fér
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestillning och genomfdrandeplan accepteras och skickas
elektroniskt | systemet mellan parterna.

4.10 Bestillning och genomférandeplan
Bist3ndsbeslut &r en farutsattning for bestalining.

Bestillningen ska vara skriftlig och tidsbestdmd. Bestallaren
preciserar vad den enskilde ska fa stéd med samt énskade
uppnddda m&l och delm&l s8 att utféraren far en tydlig bild av
vad stédet ska leda till.

Med utg@ngspunkt i bestélliningen uppréttar utféraren en
genomforandeplan tillsammans med den enskilde och eventuellt
forordnad stiliféretradare. Utfdraren ska tillsammans med den
enskilde bland annat svara p8 frAgorna hur (arbetssétt) insatsen

~ ska genomfdras och nér den ska genomféras och hur mal och

delm3l ska uppnas. Arbetssattet (hur) ska vara beskrivet pa ett
satt att det g&r att félja upp. Det ska dven framga pa vilket satt
den enskilde har utdvat inflytande i planeringen, att den enskilde
har informerats om verksamhetens klagomélshantering samt nér
och hur genomférandeplanen ska fdljas upp. Utféraren ska se till
att genomférandeplanen godkanns av den enskilde framst
genom underskrift.

Genomférandeplanen ska vara bestéllande ndmnd tillhanda
senast 15 dagar efter pabérjad insats. Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet, tillater bestéllaren och
utféraren att skicka och acceptera bestélining och
genomférandeplan elektroniskt i systemet. Bestéllarens mall for
genomfdrandeplan ska anvéndas. Utféraren ska I6pande folja
upp arbetssétten for att uppna dverenskomna mal och delmal i
genomférandeplanen. Utifran den enskildes forandrade behov
eller i Gvrigt férandrade forutséttningar ska utféraren | samrad
med bestsllaren anpassa och revidera genomférandeplanen.
Utfdraren ska omedelbart underratta bestéllaren om insatserna
for den enskilde innebar sa stora forandringar att bestaliningen
och eller genomfdrandeplanen maste revideras. Den ska fdljas
upp lépande och revideras samt férvaras i brandsékert
arkivskap.
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Utféraren ska omedelbart underratta bestéllaren om
bestiliningen av nagon anledning behdver revideras. Utfdraren
ska utifran den enskildes forandrade behov, eller i dvrigt
forandrade forutséttningar, anpassa och @ndra
genomfdrandeplanen.

Bestallaren far séga upp en bestélining.

Bestilining och genomfdrandeplan &r en del av den lagstadgade
dokumentationen. Vid uppfdljning av insats ska bestéllning och
genomfdrandeplan utvarderas Utféraren ska folja upp det
arbetssatt som valts for att nd den enskildes méal och delmal.

4.11 Dokumentation och galiring

Utféraren &r skylidig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utféraren ska svara fér att all dokumentation och
aallring sker i enlighet med fér var tid gallande iagar,
férordningar och Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad.
Dokumentationen ska méjliggdéra en systematisk uppféljning av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandepianen
ska regelbundet féljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och férandras och avvikelser fran planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska féras i Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSol. Utféraren ska
forvara handlingar rorande den enskildes personhga forhéllanden
pa ett betryggande satt s8 att obehorlga ej kan f3 tillgéng till
handlingarna. Med forvarmg pa betryggande sétt menas inlésta i
ett brandsakert arkivskdp. Utféraren ska om inte annat féljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte langre ar mskrlven
eller pd annat satt aktuell fér insatsen eller efter begéran fran
bestillaren, lamna dver all dokumentation om den enskilde till
bestallaren. Bestillaren har ratt att, under férutséttning att den
enskilde medger det, ta del av material som rér den enskilde.
Utfdraren ska efter tvd (2) 8r efter sista anteckningen éverldmna
all dokumentation om den enskilde till Bestallaren.

4.12 Meddelande om ledig plats

Utféraren rapporterar en ledig plats tili utsedd listansvarig i den
stadsdelsférvaltning dér verksamheten drivs, se Prel.
anvisningar for intresselistor — Sysselsattning.

4.13 Hitta och jamfor service

Stockholms stads valfrihetssystem innebér att det &r den
enskilde som véljer vilken utférare han/hon vill ska utfora den
bistdndsbeddmda insatsen. Alla utfdrare som mgar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa “Hitta och
jamfér service”. Utfdraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att I6pande kontrollera att informationen om
utféraren och verksamheten pa "Hitta och jamfor service” &r
korrekt och aktuell,

Mer information om “Hitta och jamfér service” besdk webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfar/. Informationen ar i forsta
hand till Stockholms stads medhorgare. For insatsen
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sysselsattning presenteras utféraren och verksamheten under
rubriken Omsorg om personer med psykisk
funktionsnedsattning.

4.14 Hjalpmedel

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta alla arbetstekniska
hjélpmedel som &r ndédvandiga for uppdragets genomforande sa
att utfdrarens atagande enligt avtalet uppfylls. Utféraren atar sig
att 18pande genomfdra funktions- och sikerhetskontroll av
dessa. Utfdraren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska
hJalpmedel i enlighet med géllande regler. Utféraren ska se till
att all omvardnadspersonal har nddvéndig utbildning for att
hantera arbetstekniska hjilpmedel. Utféraren ska stddja den
enskilde att anvanda eventuellt personliga hjalpmedel. Mer
information om ansvarsfoérdelning finns i 6verenskommelsen
mellan Kommunférbundet Stockholms 18n och Stockholms 1&ns
landsting {daterad 970225).

4.15 Samverkan mellan utféraren, bestéilaren och dvriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnas lattare om det rédder
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestallare.
Samarbetet dr beroende av om man lyckas skapa en
fértroendefull relation mellan parterna. Det bygger pd att
parterna &r dverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del | detta ar utbytet av information.

Bestallaren ger utfdraren den information som behdvs for att
utféraren ska kunna fullgbra sitt uppdrag.

Utféraren férbinder sig att i alia frégor som ror insatsen
samarbeta med bestéllaren.

Bestillare och utférare ska, nar insatsen pabsrias, kemma
dverens om former fér det fortsatta samarbetet,
arbetsférdelning och motesfrekvens.

Utforaren forbinder sig att vid behov delta vid samverkansmoten
sdsom vardplanering, uppréttande av individuell plan enligt 2
kap 7 § Sol, uppfoljnmgar med mera. Utféraren ska samverka
med andra myndigheter sdsom exempelvis landstinget sa att
den enskildes bésta tillgodoses. Utféraren ska dven samverka
med anhdriga och eventuelit férordnad stéllforetradare.

Utféraren har skyldighet att folja tréffade overenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudman sasom till exempel
Stockholms léns landsting.

Utfdraren ansvarar for att inhdmta den enskildes samtycke sa
att relevant information kan delas med berdrda myndigheter.

4.16 Uppfdljning

Staden har ratt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska fér detta andamal Aga tilltréde till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt f4 tillgéng till sddana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.
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Stockholms stad foljer upp verksamheten bade pa individ- och
avtalsniv3. Bestallaren kommer I8pande att folja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingér att flja upp och utvérdera hur
utférare moter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
satt medverka till och underlatta uppféliningarna genom att
tilihandah&lla uppgifter om bland annat tillstand, ekonomi,
personal, kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation,
samverkan och annan relevant information om verksamheten
och verksamhetens utférande. Vid begéran ska utféraren
sverlamna verksamhetens &rliga verksamhetsberéttelse.

Stockholms stads revisorer, inspektérer och av kommunen
fristdende konsult dger ratt att i kommunal regi kontrollera och
utvirdera verksamheten. Utféraren férbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda. insyn och underlétta deras arbete.

Utféraren ska en géng per ar medverka till att Stockholms stads
brukarunderstkning kan genomféras. Utforaren ska pa begéran
lamna uppgifter som efterfrdgas av Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som hanvisats till utféraren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppféljningsbesdk kan
férekomma. Vid planerade besok forutsatts att utféraren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestillaren ska vid uppfdljning &ga tilltréde till de lokaler dar
verksamheten bedrivs, Parterna ska vid behov tréffas for
genomg3ng av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppféljningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tilléigg

Kommunfullmaktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstiden &ndra ersattning, krav pa tjanst och krav pé
utfdrare. S&dana andringar gérs i uppdragsbeskrivningen och
nya malliar publiceras pa Intranatet
(https://samarbete.stockhoim.se/sites/JUPP/SitePaqes/Startsida
.aspx). Ersattningen till utféraren galler frén dagen da
Kommunfullmaktige i Stockholms stads budget trader i kraft.

5.2 Lagstifining och féreskrifter

Utféraren ska laktta och efterleva géllande lagar, avtal och
foreskrifter som géller for de uppdrag som ska utforas enligt
denna uppdragsbeskrivning. Anlitar utféraren underentreprendr
férbinder sig utféraren att av denne avkréva motsvarande
utfastelse. Verksamhetens utfdrande ska ske enligt vetenskap
och beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella fragor som
till exempel jamstélldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger 1 linje med
Stockholms stads.

5.3 Meddelarfrihet
Personal som &r anstalld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader for offentligt anstalld personal. Det dligger utféraren
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att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som rader
{ verksamheten.

5.4 Arbetsgivaransvar

Utféraren garanterar att kraven pd personalens kompetens
uppfylis och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren garanterar att bemanningen &r tillracklig sa att
samtliga uppdrag utférs enligt bestélining till avtalad kvalitet.

Utforaren férbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstaende.

5.5 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader fér
kommunal bedriven socialtjénst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjénstsekretess).

6 STADSDELSNAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan namnden ldgga till eventuella krav. Annars skriv "Inga”
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Uppdragsbeskrivning av LSS korttidstillsyn for
skolungdom 6ver 12 ar

Denna uppdragsbeskrivning omfattar ndmndens verksamheter i
egen regi {ej entreprenad) dér Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rada. Uppdragsbeskrlvnlngen syftar till
konkurrensneutrahtet och innehallet dverensstdmmer med de
krav som stélls p8 verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egna ndmnden ansvarar
for uppféliningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1, ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrlhetssystemet innebéar att den enskilde som far ett
bistdndsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan vélja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde véaljer mellan kemmunala
enheter, entreprenader och enskilt drivna verksamheter som ar
godkénda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet &r att oka
utbudet av verksamheter fér att skapa valfrihet for den enskilde
brukaren.

1.2 Ickevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) kraver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ fér den enskilde brukaren som inte kan eller
vill vélja utférare. Det ska finnas ett i forvig bestamt fuligott
alternativ fér den som inte kan eller vill gdra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Stockholms
stads ickevalsalternativ utses genom néarhetsprincipen. Den
korttidstillsyn som ligger nérmast den enskilde brukarens skola
och har en passande verksamhet och en plats ledig ar
ickevalsalternativ oavsett driftsform.

1.3 Erséttining

Kommunfullmaktige | Stockholm faststéller erséttningen till
godkanda utférare i valfrihetssystemet | samband med
faststdllande av budget. I ersattningen ingdr samtliga kostnader
fér insatsens utférande sasom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, materialkostnad med mera.

Medel for resor ingdr inte i erséttningen. Resorna till och frén
skolan bekostas av skolan. En s.k. tredje resa (exv. Fran
korttidstillsynen till hemmet) bekostas av Bestéllaren. Resor till
och fran korttidstillsyn under lov, férutom den tredje resan,
bekostas av skolan.

stockholm.se
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Bestammelser om skolskjuts ar beslutade av
kommunfuliméktige och aterfinns pa:
http://www.stockholm.se/ForskolaSkola/Grundskola/Resor-till-

och-fran-skolanl/

http://www.stockholm.se/ForskolaSkola/Gymnasium/Resor-till-

och-fran-skolan/

1.4 Information om utférare

Alla godkénda utférare i Stockholms stads valfrlhetssystem far
sin verksamhet presenterad pa Jamfér Service pa Stockholms
stads hemsida, under rubriken "Omsorg om personer med
funktionsnedséttning - korttidstillsyn fér skolungdom Gver 12
ar”, http://www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen om
godkand utférare och verksamhet ar i férsta hand till
Stockholms stads medborgare. Det &r av vasenthg betydelse fGr
staden att informationen om utfdraren pa JAmfér Service &r
korrekt och aktuell.

2 KORTTIDSTILLSYN FOR SKOLUNGDOM OVER 12 ARLSS § 9:7

2.1 Korttidstillsyn fér skolungdom 6ver 12 ar enligt LSS
Uppdragsbeskr[vmngen avser Korttidstillsyn for skolungdom bver
12 &r enligt 9 § 7 LSS. Barn/skolungdom &ver 12 ar med
funktionsnedsattning, som har férvarvsarbetande
vardnadshavare, har réitt till korttidstillsyn utanfér det egna
hemmet. Insatsen ska ge den enskilde en trygg och meningsfull
fritidssysselsattning.

2.2 Malgrupp
Skolungdomar dver 12 ar som tillhdr LSS personkrets 1-3 har
vid behov ratt till insats enligt 9 § 7 LSS.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkand utforare ska ta emot varje enskild i malgruppen som
f3tt bistandsbeslut for korttidstillsyn fér skolungdom dver 12 ar
enligt LSS som omfattas av denna uppdragsbeskrivning och som
valt utféraren.

24 Overgangar

Vid dvergang fran frltldshemsverksamhet t|l| kOI’ttIdStl“S\/n for
skolungdom &ver 12 &r (KTT) och vid dvergang fran
grundskolans KTT till gymnasiets KTT géller att den verksamhet
som har den enskilde inskriven har ansvaret fram till sista juni.
Ny utférare har ansvar from 1 juli.

2.5 Byte av utfdrare
Den enskilde har rédtt att byta till en annan utférare.
Bistandshandldggaren meddelar utforaren bytet av utférare.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften

Ansvarig chef fér en korttidstillsyn skall ha tillrécklig kompetens
och erfarenhet for att leda verksamheten med god kvalitet och
darmed kunna tillférséikra de enskilda ett gott stdd och en god
service och omvérdnad.
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Ansvarig chef ska ha adekvat hdgskoleutbildning, t ex sociala
omsorgslinjen, socmnomexamen eller paramedicinsk utblldnmg
samt lagst tre ars sammanlagd yrkeserfarenhet av malgruppen
pa heltid, férvérvad efter &r 2000. Vldare ska ansvarig chef ha
vitsordad personiig l{&mplighet fran nagon som har professionell
erfarenhet av dennes arbete med malgruppen. Ansvarig chef ska
arbeta minst 30 % pa verksamheten.

Om ansvarig chef saknar adekvat hégskoleutbildning kan en
individuell bedémning géras av den egna namnden. Vid den
bedémningen ska végas in vilken utbildning och erfarenhet
ansvarig chef har och om ansvarig chef bedéms ha god
kinnedom om de lagar och féreskrifter som styr verksamheten.

3.2 Personal

All personal ska ha personlig lamplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning, d v s minst gymnasial
utbildning med inriktning mot omsorg om personer med
funktionsnedséttning eller annan utbildning Socialstyrelsen har
bedémt 1amplig i allménna raden “"Kunskaper hos personal som
ger stdd, service eller omsorg enligt SolL och LSS till personer
med funktionsnedséattning”, (2014:2). Alternativet till
uthildningskravet &r att personal har motsvarande utbildning
genom #ldre gymnasieutbildning som kan provas lika eller reell
kompetens som har bekraftats genom validering, se
Socualstyrelsens aliménna rad. Fér korttldstlllsyn for skolungdom
dver 12 &r kan adekvat utbildning variera pd grund av
verksamhetens inriktning. Forutom grundldggande gymnasial
utbildning kan t ex utbildning med inriktning mot
beteendestdrningar eller problemskapande beteende vara
aktuellt.

Personalen ska vara val fértrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedséattningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes speciella funkt:onsnedsattmngar All personal ska
kunna uttrycka sxg pa svenska i sdval tal som skrift. Alla
personal ska ha sadan datavana att man kan dokumentera
digitalt. Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens allmanna rad. Kraven pé personalen géller
oavsett anstéliningsform.

1 de fall den enskilde har personlig assistans som &r med den
enskilde i verksamheten har fortfarande Utféraren det fulla
ansvaret fér genomférande av insatsen korttidstillsyn.

Utféraren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstdende.

3.3 Bemanning

Utféraren ska ha tillrackligt med perscnal sa att uppdrag utférs
enligt bestillning under uppdragstiden. Personalen ska
tjanstgdra s3 att resurserna utnyttjas effektivt utan att géra
avkall p& kvaliteten i de utlovade tjansterna eller den enskildes
siékerhet och trygghet. Utféraren ska sékerstilla kvaliteten i
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utférandet av bestéllningen vid personalens franvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Personalen ska fa kompetensutveckling under uppdragstiden. En
godkind utférare ska ha en plan for en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen som &ven inbegriper en for
uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utforaren ska aktivt folja utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade vad géller lagstiftning, metodutveckling och
ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.5 Information {ill IVO

Utféraren ska ha lamnat information om verksamheten till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Om Utféraren gor
vésentliga féréndringar ska IVO meddelas dessa.

3.6 Ledningssystem fér systematisk uppfdljning av verksamheten
Utféraren ska ha ett vl fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete | enhghet med Socialstyrelsens
farfattningssamling och allménna rad. Lednlngssystemet ska
anvéndas for att kontinuerligt utveckla och langsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och fér att planera, leda, kontrollera,
félja upp, utvérdera och forbéttra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hansyn tili verksamhetens innehall sa
att verksamheten uppfyller de krav och mal for var tid géllande
lagar och andra féreskrifter for verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stdd av sadana foreskrifter. Utféraren ska
minst en gdng per ar utvardera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
géra forbatringar.

Utforaren ska anvéanda ILS som &r stadens system fér integrerad
ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvandas for att planera, félja upp och utveckla
verksamheterna.

3.7 Miljdarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljdarbete i strdvan att uppnd
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete &r
att se till att Stockholms stads utférare sa Iangt det &r mdjligt
deltar | arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillgdngar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
miljdarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljspaverkan vad géller miljéavfall och energianvéndning
dvervakas och s& langt som mdjligt elimineras.

3.8 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som galler frén
1 januari 2004, &r det alltid fastighetségare och
nyttjanderdttshavare som &r ansvarig fér brandskyddet i en
byggnad eller anldggning. Det &r darfor viktigt att
ansvarsforhallandena gallande brandskyddet tydliggérs. Ett eget
regelverk fér brandskyddet ska uppréttas med system for
brandskyddsregler, kontroll och uppféljning.
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3.9 Underleverantor

Underleverantdrer kan anlitas for att utféra vissa uppgifter.
Underleverantér maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantor
eller byte av underleverantér ankommer det pé utféraren att
informera alla berdrda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantdren.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Barnperspektiv

For insatsen korttidstilisyn for skolungdom Gver 12 ar galler att
utforaren ska utforma insatsen till barnets/den unges bésta och
till dess rétt att vara delaktig. Barnet/den unge ska f& relevant
och anpassad information samt ges méjlighet att framfdra sina
asikter under pianermgen och genomférandet av insatsen.
Barnets/den unges asikter ska tillmétas betydelse i forhallande
till dess alder och mognad.

I utférarens dokumentation ska det framgd pa vilket sétt hénsyn
tagits till barnets/den unges bésta i planeringen och
genomférandet samt vilken information som lamnats, hur
barnet/den unge har fatt méjlighet att framfora sina asikter och
vilken kommunikationsmetod som anvénts. Det ska dven framga
vilka asikter barnet/den unge och dess foraldrar/foretradare
lamnat.

4.2 Allméanna krav pa verksamheten

Utférarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med Stockholms
stads budget och riktlinjer samt vad som anges i denna
uppdragsbeskrlvnlng Insatserna ska utféras enligt de mal och
intentioner som aterfinns | Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS och vid var tid géllande férfattning samt
de foreskrifter och allménna rad som socialstyrelsen utfirdar.

Verksarnheten ska:

- ha tydliga m3l och ett strukturerat arbetssétt som utgdr fran
beprivad erfarenhet och evidens

- vara individuellt utformad

- vara anpassad till den enskildes behov, forutsattningar och
vilja

- praglas av respekt, SJaIvbestammande och delaktighet

- vara meningsfull och utvecklande sa att den enskilde ges
mdjlighet att leva ett sa normalt liv som méjligt

- félja upp insatsen till den enskilde mot faststéllda mal och den
planering som gjorts tillsammans med den enskilde

- stédja den enskilde till att utnyttja sin fysiska och sociala
férmaga

- framja den enskildes de]aktlghet i sarmhéllet

- folia upp att den enskilde far den beviljade insatsen utférd
enligt den beslutande n&mndens bestélining och enligt géllande
forfattningar

- ge den enskilde relevant information och majlighet att
framfdra sina asikter i fragor som rér den enskilde nér insatsen
planeras, genomfdrs och féljs upp samt ta hansyn till vad som &r
den enskildes basta i dessa delar.
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F6r varje enskild person ska en stédperson utses inom
personalgruppen.

4.3 Verksamheten och dess innehall

Insatserna ska utféras enligt de mal och intentioner som
aterfinns i fag om stéd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Vidare ska verksamheten bedrivas enligt vid var tid
gallande fdrfattning samt de féreskrifter och allméanna rad som
Socialstyrelsen utfardar. Insatserna ska utformas s& att de vilar
pa forskning och beprévad erfarenhet.

Utféraren ska ansvara for att det finns den utrustning och det
pedagogiska material som behdvs for att verksamheten ska
kunna bedrivas med god kvalitet.

M3nga av de enskilda som far insatser enligt LSS har sitt
ursprung i andra kulturer &n den svenska. Verksamheten ska ha
kompetens att arbeta med enskilda frén andra kulturer.

Varje ungdom ska bemdétas pa lika villkor oavsett kén eller
sexuell identitet.

1 insatsen korttidstillsyn ska omv8rdnad ing8. I omvardnaden
ligger en skyldighet att ge stéd och hjéip tiil den enskilde med
dagliga behov som den enskilde sjalv inte klarar. Det innebar
bl.a. att ge stéd med att kommunicera, bryta isolering, gora
tillvaron begriplig och trygg. Omvardnadsansvaret innebar ocks
att bistd den enskilde s3 att den enskilde kan erhalla den hélso-
och sjukvard, tandvard samt tekniska hjélpmedel som kan
hehdvas. Vid behov ska utféraren félja med den enskilde till
fordonet, samt vid ankomst méta upp den enskilde, vid
turbundna resor.

Personalen ska géra fritiden tillgénglig fér den enskilde genom
att ge stod att delta i fritidsaktiviteter som ar till for alla dvs. att
samverka med andra fritidsverksamheter i kommunen. Vid
behov ska den enskilde erbjudas hjélp med Iaxlasning.

Det &r 6nskvart att det i personalgrupperna finns kompetenta
lasombud som ansvarar for att de enskilda far del av och tiligang
till 1attlasta bocker, tidningar, samhalisinformation etc. Detta
innebér bl. a att ldsombudet ansvarar fér schemalagda
lasestunder savél | grupp som individuellt.

Det ar 6nskvart att det finns tillgang till digitala medier pd
verksamheten och att det finns personal som kan erbjuda stdd
vid anvandning av dessa.

Kosten ska vara naringsrik och av god kvalitet. Den enskilde ska
erbjudas lunch och mellanma!, (i de fall den enskilde inte deltar i
annan verksamhet dar aktuellt mal serveras). Vid behov ska
dven frukost erbjudas (exv. om den enskilde kommer tidigt pa
morgonen). Enskilda som &r | behov av specialkost, ska erbjudas
detta. S3 I&ngt det &r majligt ska hansyn tas till den enskildes
Bnskemal av halso- etniska eller religitsa skél.
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Utféraren ska ordna sa att egen personai eller annan lamplig
person vid behov ledsagar den enskilde till lakare, tandigkare,
habiliteringscentra etc. Utféraren ska vid behov rekvirera tolk
via tolkférmedling eller motsvarande. Sa kallad vardagstolkning
f&r déva, dévblinda, vuxenddva och hdrselskadade bekostas av
landstinget. Ovrig tolkning bekostas av bestallaren.

I de fall den enskilde har en individuell plan enligt LSS 10 §, ska
utforaren se till att beslutade och planerade insatser, som ligger
inom utférarens ansvarsomrade, genomfors i samrad med den
enskilde, anhoriga eller god man. I de fall den enskilde begar att
fa uppratta en individuell plan, ska utféraren férmedla denna
begaran till aktuell bistdndshandlaggare fér vidare utredning.
Samordnad Individuell Plan (SIP) enligt SolL ska anvéndas nar
behov finns av att samordna insatser mellan huvudmannen,
framst landsting och kommun. Utfdraren ska i
genomférandeplanen beskriva hur samverkan med andra
huvudman och utférare ska ga till.

Halso- och sjukvard

Utféraren ska bistd den enskilde med att fa kontakt med hélso-
och sjukva@rden om det behdvs. Vidare ska utféraren samarbeta
med iandstinget sd att hélso-och sjukvérden kan genomféras
med god kvalitet och i enlighet med géllande lagstiftning. Om
den enskilde inte kan ta ansvar for sina idkemedel ska
utférarens personal inte ta over nagot moment i
lakemedelshanteringen utan att ha skriftlig delegering av
legitimerad sjuksk&terska. Det som motsvarar egenvard ska
kunna utféras av utférarens personal. Om legitimerad hélso-och
sjukvardspersonal beslutat om egenvard ska detta bekréftas
skriftligen av den som fattat beslutet.

4.4 Individualisering, trygghet och inflytande

Individualisering

Olika personer har olika férutséttningar att ta emot och delta i
det stéd som ges for en viss insats. Hansyn ska i varje enskilt
fall tas till rAdande forutsattningar. Det stdd som ges ska praglas
av en hdg grad av individualisering och av ett gott bemotande
med respekt fér den

enskilde.

Trygghet

Den enskilde ska kunna utveckla trygga och fungerande
relationer med personalen. Den enskilde ska kunna lita pa att
dennes behov av stéd och omsorg blir tillgodosedda samt veta
hur stédet ser ut och vem som utfor det,

Inflytande

Den enskilde ska ges stérsta mdjliga inflytande och
medbestammande dver stddet och omsorgens utformning och i
évrigt allt som ror den enskildes stéd, service och omsorg. Den
enskilde och dennes foretradare ska ges mdjlighet att delta i
utformning av genomférandeplan fér beviljade insatser.
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4.5 Lokaler

Lokalerna, som utféraren svarar for, ska vara andamalsenliga
for verksamheten och i gott skick. Lokalerna ska stidas och
virdas sa att god hygienisk standard och trivsel upprétthalls.

4.6 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssatt
eller metod enligt géllande lagar och Sociaistyrelsens féreskrifter
som &r tillgdngliga och kénda av all personal.

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for:

- Sekretess.

- Dokumentation enligt LSS.

- Aterkoppling till bestéllaren vid avvikelser.

— Uppféljning och utvardermg av den egna verksamheten.

- Synpunkts- och klagomalshantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifran
férandringar i malgruppens behov.

- Att faststilla och uppné den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.

- Hur ny brukare presenteras fér personalen.

~ Hot och vald, hur konflikter, évergrepp ska férhindras,
upptéickas och hanteras i verksamheten.

- Nér dédsfall intréffar.

- Brandprevention.

~ Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § SolL.

- Lex Maria

— Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nar sa
behdvs.

— Att kontakta halso-och sjukvarden, inklusive rehabiliteringen
och habiliteringen utifr@n den enskildes behov.

4.7 Start

Beslut om korttldstlllsyn fattas from héstterminen det ar
ungdomen fyller 13 &r eller from juli méanad i det fall den
enskilde beaéar det. Undantag fran denna huvudregel & om
ungdomen fyller 13 ar fore vartermmens slut och begéar insatsen
fran den tldpunkten Insatsen ska da beviljas from
ansokningsmanaden.

Vid start ska den enskilde och anhérig/god man informeras om
den enskildes rattigheter och de verksamhetsmal som finns fér
den enskilde. Den enskilde ska ocksé upplysas om sin ratt titl en
stédperson. Stédpersonen ska ha kontlnuerhg dialog med den
enskilde och dennes anhérige/ged man s8 att dessa far
mOJilghet att medverka i planeringen samt ge synpunkter pa
vard och omsorg. Om den enskilde inte &r ndjd med sin
stédperson har den enskilde rétt att byta stddperson.

4.8 Oppettider

Utféraren ska kunna erbjuda den enskilde korttidstillsyn mellan
ki, 06.30 ~ 18.30. Korttldstlllsynen ska ha oppet aIEa vardagar
under hela &ret, undantaget tva vardagar, en pa varen och en
pa hosten, for personalens planering av verksamheten.
Utblldmng, konferenser, personalméten och semester far inte
paverka verksamhetens kvalitet och dppettider. Samarbete med
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andra verksamheter kan accepteras under sommarlov och andra
ferier om bibehallen kvalitet och tillganglighet uppréatthalls.

4.9 Uppsigning av plats-tomgangsersattning
Tomgangsersittningen &r 75 % av beviljad erséttningsniva, fran
den dag platsen ségs upp fram till att en plats tas i ansprak,
dock maximalt under 30 dagar. Tomg@ngserséttningen gélier
aven vid dédsfall. Dodsdagen réknas som uppségningsdag.

4.10 Utdrag ur belastningsregistret

Utférare av korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar enligt LSS
omfattas av lag (2010:479) om registerkontroll av personal som
utfor vissa insatser at barn med funktionsnedséttning. UtfGraren
ska garantera att personal genomgatt registerkontroll.

4.11 Lex Sarah

All personal ska kénna till skyldigheten att medverka till ged
kvalitet samt rapportera missférhalianden och pataglig risk for
missforh@llanden enligt Lex Sarah. Namnden som utfdraren
tillhér ansvarar for att all personal kénner till skyldigheten att
rapportera missfrhdllande eller pataglig risk for missforhallande
enligt SoL och LSS. Utfraren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer fér Lex Sarah och den egna namndens
rutiner ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanrgja missférhallanden och risker for
missférhallanden ska fuligéras.

4.12 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utdvar uppdrag démas fér tagande av muta om denne tar emot
g8va eller I5fte om gava eller begar en otillbérlig forman for
utféra sitt arbete. Detta géller ocksa efter anstélliningen har
upphdrt och till exempel mottagande av fSrman genom
testamente. Det stélls sdrskilt hdga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor &r mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gavor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utfdraren ansvarar
for att ha rutiner rérande detta och att all personal ar
informerad om forbud att ta emot gévor eller férman, Utféraren
ansvarar ocksa for att vidta atgérder om personalen bryter mot
detta forbud.

4.13 Anhorigstod

Stockholms stad har tagit fram ett program for stéd till
anhoriga. I programmet listas féljande fyra (4) mal:

1. Anhoriga kanner sig bemotta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
narstdende har kontakt med.

2. Anhdriga har stdd for egen del for att férebygga chdlsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhériga har kunskaper om sina rattigheter.

4. Anhdriga har kunskaper om den narstdendes rattigheter.

Utforaren ska arbeta pa ett sddant satt att malen i stadens
program for stdd till anhdriga uppnas. Utféraren ska ha:
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1. skriftlig rutin fér hur samverkan sker med anhoriga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin fér hur man uppméarksammar att anhdriga sjalv
behdver stéd.

4.14 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utféraren ska anvanda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bi.a. att
bestillning och genomfdrandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.15 Bestillning och genomfdérandeplan

En férutsattning for utforarens paboriade insatser &r att det
finns ett tidsbestamt bistdndsbeslut frén bestéllaren. For varje
placering hos utfdraren ska det finnas en bestallning.
Bestillningen upphér att gélla vid bist&ndsbeslutets utgdng om
inte annat gjorts upp. Bestéallningen enligt LSS ska lamnas till
utféraren infor pabérjad insats. Utféraren ska utifran
bestallningen upprétta en genomférandeplan i samrad med den
enskilde, bestéllare och anhérig/god man senast 15 dagar efter
pdbdrjad insats. Bestéllningen och genomférandeplanen utgor
underlag for det fortsatta genomférandet och uppféljning av
insatsen. Utfdraren ska omedelbart underrétta bestaliaren om
underlaget fér dverenskommelsen av nagon anledning behdver
revideras.

4.16 Dokumentation och galiring

Utforaren ar skyldig enligt 1ag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utféraren ska svara for att all dokumentation och
galiring sker i enlighet med fér var tid géllande lagar,
forordningar och Soclalstyrelsens foreskrifter och alimanna rad.

" Dokumentationen ska mdjliggéra en systematisk uppféijning av

den enskildes utveckiing. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet féljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och féréndras och avvikelser fran planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska féras i Stockholms stads digitaia
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSoL. Utféraren ska
férvara handlingar rérande den enskildes personliga férhallanden
pd ett betryggande stt s att obehdriga ej kan fa tillgéng till
handlingarna. Med forvaring pa betryggande s&tt menas inidsta i
ett brandsakert arkivskap. Utféraren ska om inte annat foljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte l&ngre ar inskriven
eller pd annat satt aktuell for insatsen eller efter begéran fran
bestéllaren, iamna over all dokumentation om den enskilde till
bestillaren. Bestallaren har ratt att, under férutséttning att den
enskilde medger det, ta del av material som ror den enskilde.
Utféraren ska efter tvd (2) &r efter sista anteckningen dverldamna
all dokumentation om den enskilde till Bestéllaren.

417 Meddelande om ledig plats

Utféraren meddelar omgdende bestéllaren att de kan utféra
bestiliningen genom att i Paraplysystemet acceptera
bestallningen. Om utféraren inte har en ledig plats eller att
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bestéliningen inte avser den malgrupp som utféraren har anmalt
till IVO avvisas bestdllningen, utféraren ska i dessa fall ocksa
kontakta bestillaren. Utféraren haller sjélv i en eventuell kd.

4.18 Hitta och jamfor service

Stockholms stads valfrihetssystem innebér att det ar den
enskilde som véljer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bistdndsbedémda insatsen. Alla utférare som ingdr i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa "Hitta och
jamfor service”. Utféraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att [8pande kontrollera att informationen om
utféraren och verksamheten pa "Hitta och jamfor service” &r
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jamfor service” besdk webb-
platsen www.stockholm,se/-/Jamfor/. Informationen ar i férsta
hand tili Stockholms stads medborgare. Fér insatsen
korttidstillsyn presenteras utféraren och verksamheten under
rubriken Omsorg om personer med funktionsnedséttning.

4.19 Hjdlpmedel

Utforaren ska tillhandahaila och bekosta alla arbetstekniska
hjalpmedel som &r nédvandiga for uppdragets genomférande sa
att utférarens atagande enligt uppdragsbeskrivningen uppfylis.
Utféraren atar sig att idpande genomfdra funktions- och
sakerhetskontroll av dessa. Utféraren ska teckna serviceavtal for
arbetstekniska hjdlpmede! i enlighet med géllande regler.
Utfdraren ska se till att all omvardnadspersonal har nédvéndig
utbildning for att hantera arbetstekniska hjalpmedel. Utféraren
ska stddja den enskilde att anvénda eventuellt personliga
hjalpmedel. Mer information om ansvarsférdelning finns i
sverenskommelsen mellan Kommunférbundet Stockholms lan
och Stockholms lans landsting (daterad 970225},

4.20 Samverkan melian utforaren, bestéallaren och dvriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnas lattare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestallare.
Samarbetet &r beroende av om man lyckas skapa en
fértroendefull relation mellan parterna. Det bygger pé att
parterna dr dverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del i detta &r utbytet av information.

Bestillaren ger utféraren den information som behdvs for att
Utforaren ska kunna fuligéra sitt uppdrag. Utforaren férbinder
sig att meddela bestéllaren om den enskilde uteblir fran
verksamheten léngre tid &n en vecka.

Utféraren forbinder sig att | alla fragor som rdr insatsen
samarbeta med bestallaren. Bestéllare och utférare ska, nar
insatsen pdbérjas, komma dverens om former for det fortsatta
samarbetet, arbetsférdelning och métesfrekvens.

Utféraren forbinder sig att vid behov delta vid samverkansmoten
sisom vardplanering, upprattande av individuell plan enligt 2
kap 7 § Sol., uppféljningar med mera, Utféraren ska samverka
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med andra myndigheter sdsom exempelvis skola och landsting
sd att den enskildes basta tillgodoses. Utféraren ska &ven
samverka med anhériga och eventuellt férordnad
stallforetradare. Vid avslutad skola och infér évergang till arbete,
studier eller daglig verksamhet ska Utféraren samverka med alla
berdrda.

Utfdraren har skyldighet att félja tréffade overenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudman s3som till exempel
Stockholms [dns landsting. :

Utfraren ansvarar for att inhdmta den enskildes samtycke sa
att relevant information kan delas med berérda myndigheter.

4.21 Uppféljning

Stockhoims stad féljer upp verksamheten bade pa individ- och
avtalsniva. Bestéllaren kommer l6pande att félja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingar att félja upp och utvardera hur
utférare moter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
satt medverka till och underlatta uppfdljningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat ekonomi, personal,
kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation, samverkan
och annan relevant information om verksamheten och
verksamhetens utférande. Vid begédran ska utféraren éverldmna
verksamhetens arliga verksamhetsberéttelse.

Stockholms stads revisorer, inspektérer och av kommunen
fristAende konsult Ager ritt att i kommunal regi kontrollera och
utvérdera verksamheten. Utféraren forbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underldtta deras arbete.

Utfdraren ska en gang per &r medverka till att Stockholms stads
brukarundersdkning kan genomforas Utfdraren ska pa begéran
[&mna uppgifier som efterfrigas av Soczalstyrelsen Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som hénvisats till utféraren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppféljningsbesdk kan
forekomma. Vid planerade hesdk forutsétts att utforaren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestdllaren ska vid uppféljning &ga tilltréde till de lokaler d&r
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov traffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppféljningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tilligg

Kommunfulimaktige | Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstlden andra ersittning, krav pa tjanst och krav pa
utférare. Sadana andringar gérs | uppdragsbeskrivningen och
nya mallar publiceras pa Intranétet
(https://samarbete.stockholm. se/5|tes/JUPP/S[tePaqes/Startsada
.aspx). Ersattningen till utféraren galler fran dagen da
Kommunfullméktige i Stockholms stads budget trader i kraft.
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5.2 Lagstiftning och féreskrifter

Utféraren ska iaktta och efterleva géllande lagar, avtal och
foraskrifter som géaller for de uppdrag som ska utféras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Anlitar utféraren underentreprendr
forbinder sig utféraren att av denne avkréva motsvarande
utfastelse. Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap
och beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella fragor som
till exempel jamstalldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Meddelarfrihet

Personal som ar anstélld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader fér offentligt anstalld personal. Det aligger utféraren
att informera berérd personal om den meddelarfrihet som réader
i verksamheten.

5.4 Arbetsgivaransvar

Utféraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren garanterar att bemanningen &r tillrdcklig sa att
samtliga uppdrag utférs enligt bestélining till avtalad kvalitet.

Utfdraren férbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstdende.

5.5 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjénst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjanstsekretess).

6 NAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan ndmnden ldgga till eventuella krav. Annars skriv "Inga"




