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Stadsdelsnamndens webbsandningar

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens redovisning av
resultatet av webbsandningarna av ndmndens sammantraden.

2. Namnden upphor med webbsandning av sina sammantréden.

Kerstin Sandstrom
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Sedan augusti 2012 har den 6ppna delen av stadsdelsnamndens
sammantréaden webbsants. Syftet har varit att géra dem mer
tillgangliga for fler invanare. Sammantradena har filmats och
kunnat foljas bade i realtid och i efterhand. Den aktuella
arskostnaden for webbsandningarna &r cirka 107 500 kronor.

Den tillgangliga statistiken har brister — den visar antalet
inloggningar i realtid och totalt, inte hur manga unika personer som
har tittat. Man kan anda se att intresset for sandningarna minskade
ganska omgaende efter start och att antalet inloggningar darefter
har legat pa en konstant lagre niva an under den forsta hosten.
Forvaltningens anstrangningar under hosten att locka fler Farstabor
att utnyttja sandningarna har inte gett resultat.

Utifran en sammanvagning av kostnader, statistik och andra
aspekter foreslar forvaltningen att stadsdelsnamnden beslutar att
webbsandningarna ska upphora.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektérens stab. Fragan har vid
flera tillfallen diskuterats av stadsdelsnamndens demokratirad.

Bakgrund — uppdrag fran namnden

Sedan augusti 2012 har den 0ppna delen av stadsdelsnamndens
sammantraden webbsants. Syftet har varit att géra dem mer
tillgangliga for fler invanare. Sammantradena har filmats och
kunnat foljas bade i realtid och i efterhand genom webbtjansten
Bambuser®. Oppet forum, som halls direkt fére sammantradena,
filmas inte och bestkare vid sammantradena visas inte i bild.

Webbséandningarna har kommunicerats externt genom stadsdels-
namndens annonser i lokaltidningen Farsta/Skondal, forvaltningens
webbplats och Twitter. De har kommunicerats internt genom
intrandt, frukostmoéten och nyhetsbrevet Varannan vecka.

Vid namndens sammantrade den 16 juni forra aret redovisade
forvaltningen statistik och en utvardering av webbséndningarna —
se rubriken Utvardering nedan. Namnden beslutade da att
forvaltningen skulle se 6ver den externa kommunikationen for att
oka antalet tittare och sedan aterkomma till namnden efter
arsskiftet med en utvardering av hostens sandningar.

Utvardering

Den statistik som finns tillganglig for att utvardera hur
sandningarna har natt ut till allméanheten har brister. Varje gang
nagon 6ppnar sandningen registreras det som en ny tittare, trots
att det kanske ar samma tittare som aterkommer flera ganger
under samma sammantrade. Nagra av dessa inloggningar gors av
forvaltningens tjanstepersoner som granskar kvalitet och annat i
sandningen. Sannolikt svarar &ven ndmndens ledam@oter och
ersattare for ett antal inloggningar per sammantrade.

Det framgar inte heller om tittaren bor inom stadsdelsomradet
eller hur lange hen tittar, om det handlar om nagra minuter eller
hela sammantradet. Siffrorna séger darfor mycket lite om hur
webbséndningarna bidrar till att géra ndmndens sammantréden
mer tillgangliga for Farstaborna.

Generellt visar statistiken att intresset for sandningarna minskade
ganska omgaende redan under den forsta hosten, 2012. Déarefter

! http://bambuser.com/channel/StockholmFarsta
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sjonk antalet inloggningar i realtid ytterligare under 2013 och har
darefter legat pa en konstant lagre niva an inledningsvis, med nagra
fa undantag. Bilden nedan visar den samlade statistiken for den
period som redovisades for namnden den 16 juni forra aret, da
forvaltningen fick i uppdrag att forsoka 0ka antalet tittare och sedan
aterkomma med en ny redovisning.
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Statistik hamtad fran Bambuser Gver antalet inloggningar i realtid och totalt
for webbséndningar under perioden 30 augusti 2012 — 19 maj 2016. (Hamtad
den 26 maj 2016.)

Insatser och utveckling under hésten 2016

Forvaltningen har under andra halvaret 2016 pa olika satt forsokt
informera bredare om webbséndningarna. Bland annat har
annonseringen forbattrats och lokalpressen har kontaktats, nagot
som resulterade i en artikel om sandningarna. Pa forslag fran
namndens pensionarsrad har pensionarsféreningarna fatt en notis
att fora in i sina medlemsblad och pa sina hemsidor.

De 6kade anstrangningarna har tyvarr inte haft avsedd effekt.
Antalet inloggningar live och totalt per sammantrade ligger kvar
pa samma nivaer som tidigare.

Utveckling under hela perioden

Statistiken kan presenteras pa olika sétt. Figuren ovan, som
omfattar tiden fran sandningarnas borjan och fram till
redovisningen for namnden i juni forra aret, visar bland annat hur
antalet inloggningar totalt per sammantréde ibland varierar
kraftigt fran gang till gang. Forvaltningen har inte kunnat finna
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nagon specifik forklaring till det — variationerna tycks vara
slumpmassiga.

Tabellen nedan visar istallet, ar for ar, det genomsnittliga antalet
inloggningar per sammantrade, live och totalt. Langst ner visas
specifikt det senaste halvaret.

inloggningar live inloggningar totalt
2012 (start augusti) 38,2 126,0
2013 13,0 47,3
2014 7,8 37,6
2015 8,3 54,4
2016 helar 7,8 33,5
2016 hosten 6,0 37,2

Genomsnittligt antal inloggningar per sammantréade. Siffror hamtade frén
Bambuser den 5 januari 2017.

Kostnad

Arskostnaden for sandningarna 2016 var cirka 107 500 kronor,
varav cirka 22 500 kronor fér mikrofoner och ljudtekniker vid de
tva utlokaliserade sammantradena i Fagersjo och Farsta strand.

Alternativ till dagens webbsandningar

Forvaltningen har ocksa undersokt olika alternativ till dagens
webbsandningar. En variant dr att minimera kostnaderna genom
att byta tjanst fran Bambuser till Youtube, ha kortare
forberedelsetid, inte ha namnvinjetter som talar om vem som har
ordet, och inte ha med eventuella powerpoint-presentationer i
sandningen. Genom dessa atgarder skulle arskostnaden minska
med totalt 11 500 kronor enligt en bedémning av nuvarande
leverantor av tjansten.

En annan variant &r att forvaltningen skaffar ett eget séndnings-
system, en sé&ndningsbox som ansluter direkt till Youtube och
sénder en statisk 6verblicksbild, utan namnvinjetter. De initiala
kostnaderna for utrustning med mera bedéms till mellan 50 000
och 65 000 kronor medan den arliga kostnaden blir 1ag, bortsett
fran en relativt omfattande arbetsinsats fran forvaltningen for att
hantera tekniken. Ytterligare ett alternativ, att enbart sdnda ljud,
skulle innebé&ra ungefar samma kostnad som idag eftersom
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tekniken &r svarare. Det skulle ocksa bli mer otillgangligt och
darfor sannolikt leda till annu farre lyssnare an dagens tittare.

Stadsarkivets gallringsbeslut

Den 1 juni 2016 beslutade Stadsarkivarien att webbsandningarna
ska gallras, det vill sdga tas bort fran Bambusers webbplats efter
en viss tid.? Gallringsfristen ar fem ar efter det att respektive film
(sdndning) har upprattats. Det innebdr att det i host ar dags att
borja ta bort sandningarna fran nétet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att det &r tveksamt om webbséndningarna har
avsedd effekt i relation till kostnaden. Anstrdngningar att locka
fler invanare i stadsdelsomradet att ta del av sdndningarna har
inte heller varit framgangsrika.

Vid négra tillféllen har vi fatt pdpekanden fran tittare om att det
ar svart att uppfatta vad som sdgs, och dven att sandningen har
avbrutits, av tekniska skél. Att partierna ofta hanvisar till sina
utdelade texter, som tittare inte har tillgang till, innebér
formodligen ocksa att det kan vara svért att folja vad som hénder.

Ytterligare en aspekt ér att sindningarna inte &r kapitelindelade
utifran foredragningslistan. Det dr darfor i praktiken omojligt att
leta upp ndmndens behandling av ett specifikt d&rende som man &ar
intresserad av. (Kommunfullmiktiges webbsédnda sammantraden
har denna kapitelindelning, men da till en betydligt hogre kostnad.)

Utifrén en sammanvégning av alla dessa faktorer foreslar
forvaltningen att stadsdelsndmnden beslutar att webbsédndningarna
ska upphora. Forvaltningens redovisning foreslds godkdnnas.

2 Beslutet om gallring fattades enligt 5 kap 2 § arkivregler for Stockholms stad
(Kfs 2015:27), efter en framstallan fran stadsdelsforvaltningen. Framstallan
gjordes utifran ett forelaggande fran Stadsarkivet efter deras inspektion av
forvaltningens arkiv i maj 2015. Foéreldggandet sade att férvaltningen skulle
utreda mdjligheterna att gallra digitala allmé&nna handlingar och 1dmna en
gallringsframstéllan till Stadsarkivet.



