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Magda Valikoski
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Till
Farsta stadsdelsnamnd
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Namndens handlaggning av behov

av sarskilt forordnad vardnadshavare
Yttrande till IVO med anledning av tillsyn

Forslag till beslut
Stadsdelndamnden dverlamnar férvaltningens tjansteutlatande som
yttrande till IVO i &rende med diarienummer 8.5-38710/2016-3.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

IVO har utifran klagomal inlett tillsyn av Farsta stadsdelsnamnd.
Klagomalet gor géllande att namnden inte anmélt behov av
sarskilt forordnad vardnadshavare till tingsratten. IVO vill inom
ramen for tillsynen bland annat veta om namnden hanterat fragan
om sarskilt forordnad vardnadshavare inom ramen for sitt
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Namnden stravar alltid efter att skyndsamt handl&dgga behov av
sarskilt forordnad vardnadshavare for barn som beviljats permanent
uppehallstillstand. | praktiken har dock handlaggningen brustit, i
synnerhet sedan hosten 2015. Ndmnden &r angeldgen om att
komma till ratta med de brister som uppméarksammats och atgérder
kommer att vidtas. Malsattningen &r att de arenden dar barnet ar
under 17 ar ska vara utredda innan augusti 2017. En uppf6ljning
planeras till arets slut.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri.

Tillsyn — begéaran om uppgifter

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har utifran klagomal
inlett tillsyn av Farsta stadsdelsnamnd med stéd av 13 kap 18
socialtjanstlagen (2001:453). Klagomalet gor bland annat
géllande att ndmnden inte har anmalt behov av sarskilt forordnad
vardnadshavare for ett specifikt barn.

Inom ramen for tillsynen begar VO en redogorelse for ndmndens
handlaggning, inklusive handlaggningstider, av de &renden dar
barn beviljats uppehallstillstand och namnden hos rétten ska
vécka talan om eller anmala behov av en sarskilt férordnad
vardnadshavare.

IVO begér dven en redogorelse fér om namnden hanterat fragan
om séarskilt forordnad vardnadshavare inom ramen for sitt
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Om brister finns
eller har funnits vill IVO veta vilka atgarder som har vidtagits
eller kommer att vidtas for att sakra verksamhetens kvalitet.

Forvaltningens kommentarer

Farsta stadsdelsforvaltning har som mal att skyndsamt handlagga
behovet av sarskilt forordnad vardnadshavare for barn som
beviljats permanent uppehallstillstand. | praktiken har dock
handlaggningen brustit, i synnerhet sedan hosten 2015. Detta ar
dels sammanlankat med den hdga arbetsbelastning som uppstod
under hosten 2015 nar forvaltningen tog emot manga
ensamkommande flyktingbarn, dels med att det forelegat hog
personalomsattning.

Under 2016 har handlaggningen fokuserat pa att folja upp de
placeringar som gjordes under hosten 2015 samt att omplacera
barn fran icke fungerande placeringar. Férhoppningen var att
handlaggningen under senare delen av ar 2016 skulle aterga till
det normala, det vill sdga till att folja upp varden, skriva
dvervaganden samt utreda sarskilt forordnad vardnadshavare. |
praktiken &r det dock fortsatt efterslapningar vilket beror pa ett
Okat inflode av orosanmalningar, inledda utredningar samt
yttranden till aklagare och polis.
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Handlaggning av sarskilt forordad vardnadshavare

| dagsléaget har forvaltningen sammanlagt 29 drenden dér det
saknas sarskilt forordad vardnadshavare dar barnet ar under 17,5
ar. Tva arenden ar inlamnade till stadens centrala juridiska
avdelning under hoésten, for fortsatt handlaggning, och ytterligare
ett kommer att lamnas in under januari 2017. FOrvaltningen har
aven begaran om utredning fran andra kommuner gallande fyra
barn under 17,5 ar som vistas i stadsdelsomradet. Tio av
forvaltningens arenden ska dessutom utredas av en annan
kommun.

Nar namnden far kannedom om att ett barn beviljats
uppehallstillstand och god man uppger att hen dnskar bli sérskilt
forordnad vardnadshavare inleder stadsdelsforvaltningen en
utredning enligt 11 kap 1 § socialtjénstlagen. Det finns dock vissa
forsvarande omstandigheter som bidragit till att férvaltningen
valt att prioritera barn under 17 ar. Detta utvecklas narmare under
nasta rubrik nedan.

Farsta stadsdelsndmnd har sedan tidigare uppréttade rutiner for
handlaggning av sérskilt forordnad vardnadshavare for
ensamkommande barn. Rutinerna ligger tillgangliga for
handlaggarna i en gemensam elektronisk mapp.

Forsvarande omstandigheter

Det forekommer att god man inte vill ata sig uppdraget som
sarskilt forordnad vardnadshavare, vilket i praktiken innebar att
namnden saknar personer att utreda. | de fallen kan forvaltningen
inte heller inledan en utredning.

Stockholms 6verférmyndarnamnd har sedan arsskiftet 2015/2016
bistatt stadsdelsforvaltningarna med att vid efterfragan foresla
lampliga personer for uppdraget.

Forvaltningen har dven i enstaka fall paborjat utreda sérskilt
forordnad vardnadshavare for ungdomar som &r placerade i en
annan kommun, trots att ansvaret da har legat pa vistelse-
kommunen. Overférmyndarnamnden i respektive kommun har i
dessa fall inte bistatt med hjélp att rekrytera, vilket i sin tur har
bidragit till att processen avstannat. FOrvaltningen har kontaktat
éverformyndarnamnden i Stockholm om dess mojlighet att bista
med rekrytering for barn placerade i andra kommuner, men har
annu inte fatt svar.
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Forvaltningen har av stadens juridiska avdelning fatt veta att
tingsrattens handlaggning av en ansdkan om séarskilt forordnad
vardnadshavare tar sex manader innan ett beslut fattas. Det
innebdr att det inte dr rimligt att inleda en process for ungdomar
som ar dver 17 ar och darmed snart myndiga.

Konkreta forbattringsatgarder

Farsta stadsdelsndmnd &r angeldgen om att de barn och unga som
har fatt permanent uppehéllstillstand, PUT, ska fa sina rattigheter
tillgodosedda. En viktig komponent &r att barnet tilldelas en
sarskilt forordnad vardnadshavare. Ndmnden dr medveten om att
det forekommit brister 1 handldggningen och dr angelédgen om att
forbéttra verksamheten och halla en god kvalitet.

Néamnden kommer att vidta foljande atgérder:

- Befintliga rutiner inom forvaltningen kommer att uppdateras
med fortydligande av nimndens ansvar att skyndsamt ta
stallning till behovet av sérskilt forordnad vardnadshavare
samt huruvida god man ar ldmpad och vill dta sig uppdraget.
Om barnet vistas i en annan kommun ska handlaggarna
skyndsamt anméla behov till vistelsekommunen.

- Ett utbildnings- och informationstillfdlle kommer att
anordnas. Befintliga rutiner, utredningsforfarandet samt den
juridiska aspekten kommer att behandlas.

- Forvaltningen kommer veckovis folja upp behovet av sarskilt
forordnad vardnadshavare, behovet av utredning samt
eventuella svarigheter kopplade till detta. Dagordning for
enhetens gruppmoten har uppdaterats med en stdende punkt
om sarskilt forordnad vardnadshavare.

- En avstimning av mélsittningen att barn under 17 ar ska vara
utredda innan augusti 2017 planeras till drets slut.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjdnsteutldtande som yttrande till IVO 1 drende
med diarienummer 8.5-38710/2016-3.

Bilaga
IVO:s begiran 2016-11-28 om yttrande (dnr 8.5-38710/2016-3)

Tillsynen gdller ndmndens overgripande rutiner och principer
och behandlas pd dppen del av nimndens sammantrdde. Det
ursprungliga klagomalet i enskilt drende finns tillgdngligt for
ndmnden hos ndmndsekreteraren.



