Dialog

Hemtjdnstenhet: Farsta kommunala Hemtjédnst Centrum
Uppfoljande stadsdelsforvaltning: Farsta

Verksamhetschef/enhetschef:
5Ann~Marie Henriksson

Adress:
Nykroppagatan 2, 123 46 Farsta

Telefon:
] 08-50819623
|

Verksamhetens regiform:

@ Kommunal regi

i Privat regi

Antal hemtjanstkunder totalt:

521 ?

Varav antal fradn staden per stadsdelsnimnd:
Antal

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor |

i

Farsta ‘ 521
f
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Higersten-Liljeholmen |
H#sselby-Villingby |
Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista
Skarpndck
Skdrholmen J

Spanga-Tensta

Sodermalm

Alvsjo : !

Ostermalm

Metod for uppfoljningen:

Besdk i hemtjanstlokalen och intervju med ledning och personal.
Granskning av utférarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inklusive rutiner

och évriga dokument samt dokumentation enligt socialtjénstlagen.

Uppfoljningen utford av:

Barbara Bernhardsson, uppféljningsansvarig.

Datum for uppfoljningen:

| 2016-12-06

|
|
|

Vid uppfoljningen medverkade
fran utforaren:

| .
Ann-Marie Henriksson, verksamhetschef, Finn Broberg, tf bitrddande chef, Eva-Britt Strandberg administrativ

assistent och Ann Hellgvist, underskoterska.
J |

Samlad beddmning av uppfdéljningen:

Farsta hemtjanst har en mycket stor antal kunder. Personalens kompetens dr hdg men det finns
| forbéttringsomrdden. Verksamheten har tidigare genomgatt stora organisationsforandringar som har varit !
| krdvandet for personalen. Arbetet med att férbéttra dokumentationen pdgdr samt arbetet med att implementera |

I ledningssystemet.
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Foljande avvikelser/brister finns som skall vara atgéirdade senast:

i
En egenkontroll av dokumentatlonen méste genomforas och en sammanstal[nlng uppréttas s att man tydligt |
kan se forbattringsomrdden. Manga genomférandeplaner behéver uppdateras. Arbetsklader finns inte i }
dagsldget. |
|

E
i
i
i

Aterkoppling féregdende &rs uppfélining:

Kvarstdende avvikelser/brister fran féregdende &rs uppféljning:

|
| Egenkontroll av dokumentanonen méste genomfcras En del av genomférandeplanerna behévde kompletteras.

Ekonomi och administration:

{¥] Lokala rutiner finns fér rapportering av féréndrat behov

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:
AnsVarig daglig drift:

[l Ansvarig for den dagliga driften éverensstimmer med aktuell férteckning
(avser endast verksamhet i privat regi)

Samtlig personal:

Svenska spriket:
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(4] All personal behérskar det svenska spraket i tal, enligt utféraren

[7] All personal behdrskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren

Personalen bér identifikation synlig for den enskilde med:

[¥] Dennes fér- och efternamn, foto samt utférarens namn

Utféraren tillhandahéller:
[7] Arbetsklader

[T] Tvatt av arbetsklader

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:

| Arbetsklader finns inte i dagsldget men troligtvis 2017. .

Antal personal som enbart utfor insatser till sarskild individ
(anhorig/objektanstalld):

Eventuella kommentarer avseende personal som enbart utfor insatser till
anhdrig/nirstdende:

Finns inga

Antal vardbitriden/underskodterskor:

79 |
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Antal vardbitriden/underskoterskor omriknat till heltidsanstillningar
(anges med tva decimaler):

| 69,88

Andel timanstdlld omsorgspersonal, enligt utforaren, angivet i procent
(inga decimag‘er):
j 13 f’

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstidllningsform):

1100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

) Minst 90 % har adekvat utbildning (v&rdbitrade/underskoéterska)
"I Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskaoterska)
@ Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
i ] Minst 60 % har adekvat utbildning (v%rdbitréde/underskbterska)
) Minst 50 % har adekvat utbildning (vé’lrdb-itréde/underskbterska)

. JUnder 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

f
i
{

Samverkan:
Finns me's Saknas
delvis
Rutiner finns for hur samverkan ska bedrivas 5 o o
inom den egna verksamheten (internt) ‘ e -
Rutiner finns for hur samverkan med andra B

verksamheter/intressenter ska ske (externt)

Eventuella kommentarer avseende samverkan:
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Riskanalys:
Finns F'n':'s Saknas
delvis
Rutiner for riskanalys finns o &)
Riskanalys ir genomférd enligt rutin [ I !

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvikelsehantering:
Finns Finf‘s Saknas

delvis

Rutiner for synpunkts- och klagomélshantering finns @
Rutiner for avvikelsehantering finns e &

Rutiner fér rapportering, utredning och anmilan av @ &
missférhéllanden (Lex Sarah) finns - = =

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:
Finns F'm_"s Saknas
delvi
Rutiner for egenkontroll finns ) ) S
Egenkontroller &r genomfirda enligt rutin =~ &) i}

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

En sammanstéllning saknas
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Rutiner/dokument finns for:

Finns d';ilr‘:?s Saknas
Information till ny hemtjanstmottagare ) ) &
Kontaktmannaskap e e &
Gemensam plan fér kompetensutveckling i) & &
Introduktion for nyanstélld personal =) ) &
Tystnadsplikt e 3 i
Hantering av privata medel eller motsvarande o i
Hantering av nycklar/motsvarande till den enskildes bostad ) i
Om den enskilde inte 4r antriffbar © ‘ O} &
I hidndelse av dddsfall @ 'S &)
Uppféljning av underleverantsrer fér natt och larm o 1 e
Overrapportering/informationsoverféring mellan personalgrupper/arbetspass i) | &
Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2015:10 Q i} }
Delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter o) {} }

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument:

! Information till hemtjanstmottagare haller pd att utvecklas ytterligare. Mélet &r att det blir mer enhetlig
; information.

Processer och forankring:

Finns dFeiIr\lr'i]: Saknas
Verksamhetens huvudprocesser ir identifierade 1 3
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet &r tydliggjord @ &) )
Ledningssystemet &ér kiint hos personalen & o )

Eventuella kommentarer avseende processer och forankring:

Beskrivning av kvalitetsarbete:
[] Aktuell Kvalitetsberéttelse finns (ej krav)

[/] Beskrivning av enhetens védrdegrundsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende 6vergripande kvalitetssakring:
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Uppfoljning baserad pa verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns F""_m Saknas

delvis

Den sociala dokumentationen innehaller de uppgifter som
behdvs for att ge en god och sdker omsorg, enligt egenkontrollen

Uppfoljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats:
Finns
delvis

Den sociala dokumentationen uppfyller stédllda = P s
krav enligt dokumentationsgranskning == = <

Finns Saknas

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

E En sammanstéllining av egenkontroll for dokumentationen saknas varfor granskningen har gjorts av
| uppféliningsansvarig. M8nga genomférandeplaner behover uppdateras.

i

Dokumentationsforvaring:
[7] All dokumentation férvaras pa ett betryggande séatt och s8 att obehdriga inte far tillgdng

till den
samt skyddas mot forstorelse, skada och tillgrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsforvaring:
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