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Bilaga 7 Kommunikationsplan

Kommunikationsplan

Bilaga till lokal samverkanséverenskommelse mellan Farsta stadsdelsférvaltning
och lokalpolisomrade Farsta.

Bakgrund och syfte

Farsta stadsdelsforvaltning och lokalpolisomrade Farsta har tagit fram en gemensam
problembild for Farsta stadsdelsomrade och identifierat vilka problemomraden som
samverkanséverenskommelsen i forsta hand kommer att fokusera pa.

Kommunikationsplanen syftar till att ligga till grund for all kommunikation som
stadsdelsforvaltningen och lokalpolisen ska bedriva gemensamt i forhallande till
samverkansoverenskommelsen.

Planen ska fungera som ett kommunikativt stod for bade chefer och berérda
medarbetare och for att kunna férankra budskapen bade internt och externt.

Kommunikationsmal

e Skapa en god kdnnedom om det trygghetsskapande arbetet som bedrivs i
Farstas stadsdelsomrade och de gemensamma prioriteringarna:
Trygghet i offentlig milj6 i Farsta och Farsta strand och Ungdomar i riskzon for
att hamna i ett kriminellt beteende.

e Skapa forstaelse for hur samverkan mellan olika aktorer kan bidra till ett
tryggare naromrade och minskad brottslighet i Farsta stadsdelsomrade.

e Oka engagemanget och delaktigheten kring trygghetsfragor i Farsta
stadsdelsomrade.

Diarienummer:
Lokalpolisomride Farsta: A861.596/2016
Farsta stadsdelsforvaltning: 1.1-763/2016
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Malgrupper
Infér varje kommunikationsinsats ar det viktigt att tdnka igenom vilken eller vilka
malgrupper, bade internt och externt, som kommunikationen ska riktas till.

Internt

e Lokalpolisomrade Farstas ledningsgrupp

e Stadsdelsforvaltningens ledningsgrupp
Stadsdelsndmndens ordférande och gruppledare
Stadsdelsforvaltningens enhetschefer

Berdrda medarbetare

Fackforvaltningar

Externt

Invanare och personer som vistas och verkar i Farsta stadsdelsomrade
Farsta lokala Brottsforebyggande Rad (Bra)
Skolor i Farsta stadsdelsomrade

Foreningar

Organisationer

Lokalt naringsliv

Fastighetsagare

Bostadsbolag

Religiésa samfund

Myndigheter

Media

Andra relevanta aktorer

Huvudbudskap
Genom planerad samverkan arbetar vi tillsammans for att 6ka tryggheten och minska
brottsligheten i Farsta stadsdelsomrade.

Sa har arbetar vi
For att skapa en gemensam kommunikation och ge samma bild till vara malgrupper ska

vi ha en 6ppen och kontinuerlig dialog med varandra. Kommunikationen ska ske i
samrad och foretradesvis tillsammans. Det ar dock inte nédvandigt att all
kommunikation kommer fran bada parter, men den andra parten ska ha vetskap om, och
om mojligt fatt tillfalle att komma med synpunkter pa vad som ska kommuniceras. Vi
ska arbeta gemensamt mot samma mal med tydlig rollférdelning och langsiktighet.

Som stdd for detta arbetssitt finns ”Checklista for kommunikationsinsatser” ldngst bak i
kommunikationsplanen att ta del av.

Diarienummer:
Lokalpolisomride Farsta: A861.596/2016
Farsta stadsdelsforvaltning: 1.1-763/2016
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FOr att ovan beskrivna arbetssatt ska kunna fungera optimalt ar det viktigt att bland
annat foljande forutsattningar uppfylls.

e Vart gemensamma huvudbudskap anvéands konsekvent i all kommunikation
kopplad till samverkanséverenskommelsen och att vi hanvisar till
Overenskommelsen dar det &r relevant.

e Vi har tydliga roller, talespersoner och ett prestigeldst samarbete inom och
mellan varje organisation.

e Stor vikt laggs pa intern kommunikation bade inom och mellan respektive
organisation. Detta gdrs bland annat genom att respektive ledning visar att
samverkanséverenskommelsen ar prioriterad. Medarbetare ska forsta sin roll i
helheten och ké&nna delaktighet och vilja att bidra till de beslutade gemensamma
malen.

Kanaler

Né&r vi kommunicerar drar vi nytta av gemensamma beréringspunkter som
aterkommande handelser (till exempel skolavslutningar och vissa hogtider) och
aktiviteter som utsattningsmoten, krissamverkansgrupp (POSOM) och Farsta lokala
Brottsforebyggande rad.

Beroende pa aktivitetet och vad som ska kommuniceras kommer val av kanal att
anpassas. Nedan foljer exempel pa kanaler/ forum bade internt och externt.

Internt

Forvaltningens intranat
Polisens Intrapolis
Nyhetsbrev pa internmail
Ledningsmoten
Arbetsplatstréaffar
Arbetsmoten

Externt

stockholm.se

polisen.se

Sociala medier
Stadsdelsforvaltningens manadsannons
Annonser (Pressmaterial)
Lokalmedia (Direktpress/ Mitt I)
Anslagstavlor

Motesplatser

TV-skarm i receptionen
Medborgarmoten

N&mndmoten
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Talespersoner och ansvar/Kontaktpersoner

Lokalpolisomrade Farsta
Susanne Wikland, LPO chef telefon: 010-56 421 21
susanne.wikland@polisen.se

Malin Dérth, kommunpolis telefon: 010-56 421 22
malin.darth@polisen.se

Peter Aasa, kommunpolis telefon: 010-56 421 44
peter.aasa@polisen.se

Farsta stadsdelsforvaltning
Kerstin Sandstrom, stadsdelsdirektor telefon: 08-508 18 220
kerstin.sandstrom@stockholm.se

Per-Ove Mattsson, avdelningschef Bestéllare (Socialtjansten) telefon: 08-508 18 148
per-ove.mattsson@stockholm.se

Gabriella Luoma, preventionssamordnare telefon: 08-508 18 129
gabriella.luoma@stockholm.se

Mia Johansson, sdkerhetsstrateg telefon 08-508 18 111
mia.johansson@stockholm.se

Métning och utvardering

Styrgruppen ser éver lagesbilden en gang per ar eller vid behov. | samband med detta
ses &ven alla kommunikationsinsatser under perioden éver. Arbetet underldttas av att
I6pande spara material, annonser, 6gonblicksbilder av sociala medier med mera.

Exempel pa fragor som kan stéllas vid utvardering:

Naddes malet med kommunikationsinsatsen?
Vad gick bra respektive mindre bra?

Vilka lardomar kan tas med till nasta gang?
Finns det anledning att kommunicera ytterligare?

Diarienummer:
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Checklista vid kommunikationsinsatser

Infor en kommunikationsinsats, fundera igenom:
e Vad &r det som ska kommuniceras?
e Vad ar syftet med kommunikationen — vad ska uppnas?
e | vilket sammanhang ska det kommuniceras?
e Till vem/vilka riktar sig kommunikationen?
e Vilka ar de viktigaste budskapen och hur kopplar de an till vart gemensamma
huvudbudskap?
o Nar ska kommunikationen ske? Hander det nagot samtidigt som det gar att dra
nytta av eller samarbeta med?
e Pavilket satt kan vi samarbeta mellan organisationerna och hur undviks
dubbelarbete?
Vilket material behdver tas fram? Vem tar fram det?
Vem ar talesperson och vem svarar pa foljdfragor?
Vilka fragor kan uppsta och hur ska dessa besvaras?
Ska aktiviteten dokumenteras, till exempel fotograferas?
Hur ska kommunikationsinsatsen utvaderas?

GIlom inte att:

e Forankra och stdmma av kommunikationsinsatsen med kommunikator, ledning,
sékerhetsstrateg, preventionssamordnare och berérda medarbetare.

Att tanka pa vid kontakt med media:

e Om media kontaktar dig — ta fragorna och be att fa aterkomma inom Kort.

e Ar du ratt talesperson eller &r det ndgon annan som bor svara pa medias fragor?
Forvaltningens policy ar att berord chef alternativt kommunikationsansvarig
svarar pa fragor fran media.

e Fundera igenom svaren pa fragorna och repetera dina budskap.

e Vid intervju, be eventuellt att fa lasa och godkanna citat innan publicering.

e Kontakta din kommunikator om du behdver coachning infor en intervju.

Diarienummer:
Lokalpolisomride Farsta: A861.596/2016
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