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Sammanfattning

| Stockholms stads budget for 2015 gavs socialférvaltningen i
uppdrag att tillsammans med stadsdelsforvaltningarna utreda
forutsattningarna for att starta fler familjecentraler med fokus pa
ytterstaden. Utredningen visade att det fanns forutsattningar. Ett
stadsévergripande projekt vid socialférvaltningens kompetenscenter
barn och unga med erfarenhetsutbyte och kunskapsinhdmtning har
drivits under 2016. De sju stadsdelsforvaltningarna i ytterstaden har
deltagit i satsningen och har beviljats stimulansmedel. Under aret
har steg tagits mot att etablera fler familjecentraler eller
familjecentralsliknande verksamheter (dar flera av de fyra
verksamheter ar samlokaliserade men inte samtliga) i ytterstaden
och fordjupa befintlig verksamhet i de tva ytterstadsdelar som har
befintliga verksamheter.

En familjecentral innebar att 6ppna forskolan, socialtjanst,
barnmorskemottagning och barnavardscentral & samlokaliserade
och samverkar. Det ger en plattform for samordnat tidigt stod dar
jamlikt foraldraskap och integration kan framjas. Det ger dven
mojligheter for den lokala demokratin att starkas. Genom att initiera
samarbeten med bibliotek, kulturverksamheter, medborgarkontor,
studieforbund och lokala foreningar skapas maétesplatser for att na
medborgarna, starka demokratin och 6ka barns, ungas och vuxnas
delaktighet.

For att forhindra sociala problem behdver stadens verksamheter
fokusera pa det forebyggande arbetet. Under inriktningsmalet Ett
Stockholm som haller samman alaggs alla stadens namnder och
bolag att bidra till malen Alla barn i Stockholm har jamlika
uppvaxtvillkor och Tidiga sociala insatser skapar jamlika
livschanser for alla.

Vid de fem stadsdelsforvaltningar som arbetar mot etablering av
familjecentral Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hasselby-Vallingby,
Skarpnack och Skarholmen har en projektstruktur satts samman dér
representanter fran individ och familj respektive forskola, barn- och
modrahalsovard ingar pa alla nivaer. Kartlaggningar har gjorts 6ver
vilka behov familjerna har, med vilka lokala aktérer som
samarbeten kan initieras eller starkas, hur samarbeten med
halsovarden ska formeras och hur medborgarna ska kunna bjudas in
och bli delaktiga. Hembestksprogrammet som arbetats fram i
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningen tillsammans med Rinkeby
barnavardscentral har presenterats och samtal pagar i Gvriga
ytterstadsdelar om att en framgangsfaktor ar att programmet erbjuds
utifran en samlokaliserad verksamhet. Strukturer for etablering av
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familjecentraler eller familjecentralsliknande verksamheter har
byggts upp med fokus pa starkt foraldrastod, samverkan,
samlokalisering, delaktighet och att kontinuerligt utveckla och
starka barns mojligheter till delaktighet. De har identifierat omraden
som de utifran ett folkhélsoperspektiv beskriver ar i behov av den
plattform for foraldrastod som en familjecentral innebér. Samtal
fors med lokalansvariga i omradet och i dialog med lokal barn- och
modrahalsovard diskuteras samlokalisering. Lokala
halsovardsverksamheter &r positiva till starkt samverkan och okat
samarbete. En majoritet ser fordelar med en samlokalisering och
onskar samarbeta for etablering inom befintliga ekonomiska ramar.

Stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista har
familjecentral respektive familjecentralsliknande verksamheter. |
dessa stadsdelsforvaltningars arbete har fokus under aret legat pa att
stérka barn och foraldrars medverkan, samverkan och att arbetet
med barnkonventionen ska genomsyra verksamheten. Har beskrivs
foraldradialoger och att stirka pappors delaktighet som prioriterat.

Ett stadsdvergripande projekt vid socialférvaltningen for
erfarenhetsutbyte och utbildningssatsningar samt forum for
gemensamma stallningstaganden ger forutsattningar for att na
likstéallighet Gver staden. Det 6vergripande projektet kommer att
folja upp verksamheten for att sakerstélla att familjecentralerna gor
skillnad for barn, unga och vuxna i ytterstadsdelarna.
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Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2015 gavs socialférvaltningen i
uppdrag att tillsammans med stadsdelsforvaltningarna utreda
forutsattningarna for att starta fler familjecentraler med fokus pa
ytterstaden. En familjecentral innebér att 6ppna forskolan,
socialtjanst, barnmorskemottagning och barnavardscentral ar
samlokaliserade och samverkar. Det ger en plattform for samordnat
tidigt stod dar jamlikt foraldraskap och integration kan frdmjas. En
familjecentral &r en motesplats for barn och foraldrar. 1dag finns en
familjecentral i Stockholms stad, i Spanga-Tensta.
Familjecentralsliknande verksamheter finns i Rinkeby-Kista.
Arbetsmodellen ar sprungen ur praktikers initiativ och har funnits
sedan 80-talet. Ar 2013 fanns 251 verksamheter som kallade sig
familjecentraler i landet, av dessa var 112 samlokaliserade och
bestod av de fyra verksamheterna, barnavardscentral,
barnmorskemottagning, 6ppna forskolan och socialtjanstens
foraldraradgivare (Abrahamsson & Kjellén 2013). Fler
verksamheter har startats upp sedan dess.

For att motverka sociala problem behéver stadens verksamheter
fokusera pa det forebyggande arbetet. Under inriktningsmalet Ett
Stockholm som haller samman alaggs alla stadens namnder och
bolag att bidra till malen Alla barn i Stockholm har jamlika
uppvaxtvillkor och Tidiga sociala insatser skapar jamlika
livschanser for alla.

Den sociala hallbarhetskommissionen vid stadsledningskontoret
kartlade och synliggjorde under 2015 utvecklingen i staden. De
pavisade sociala skillnader mellan stadsdelsomraden. Utredningen
av forutsattningarna for att starta familjecentraler bekréftade bilden,
det finns stora behov av tidiga insatser for att kunna motverka att
barn utvecklas ogynnsamt i utsatta delar av ytterstaden.

Arendet Forstudie - utreda forutsattningar for fler familjecentraler i
ytterstadsdelarna dnr 1.5.1-789/2015 socialndmnden 2015-12-15
beskrev att forutsattningarna for att starta familjecentraler var goda i
ytterstadsdelarna. Chefer och medarbetare i stadens ytterstadsdelar
var positiva till att starta familjecentraler. De sag praktiska
I6sningar, de ville 6ka sin tillganglighet, méta invanarnas behov
tidigt och starka integrationen genom att etablera familjecentraler.
Ledningen i forvaltningarna uttryckte sitt stod. Behov av
oronmarkta medel betonades samt std i ledning och langsiktig
planering for att kunna etablera och driva familjecentraler och
familjecentralsliknande verksamheter. Diskussioner férdes om
behov av avtal med hélsovarden och vad som var mojligt att
utveckla enbart med kommunalt mandat.
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Utredningen visade att det inom barn- och modrahalsovarden
saknades en central politisk viljeinriktning mot att etablera fler
familjecentraler vid utredningens genomférande. | de lokala
verksamheterna inom barn- och médrahalsovarden sag man saval
maojligheter som utmaningar.

En stadsovergripande satsning

Ett stadsdvergripande projekt vid socialférvaltningen med
erfarenhetsutbyte och kunskapsinh&mtning védlkomnades av
ytterstadsdelarna och har drivits under 2016.

Forvaltningschefen gavs i uppdrag av socialndmnden 2016-01-26 i
arendet Forslag pa inriktning av forsknings-och utvecklingsmedel,
samt fordelning av medel till lokala utvecklingsprojekt och
studiebesok, ar 2016 Dnr 3.2.2-871/2015 att fordela
utvecklingsmedel till stadsdelsforvaltningarna inom arbetet med att
etablera fler familjecentraler eller familjecentralsliknande
verksamheter i ytterstaden.

Medel fordelades till de sju stadsdelsforvaltningarna i ytterstaden
efter att inkomna ansokningar med projektplanering granskats och
godkants.

Kompetenscenter barn och unga har under 2016 drivit
utvecklingsarbetet Fler familjecentraler i ytterstaden. Strukturen for
forbattringsarbetet tar avstamp i genombrottsmetoden®. Metoden
innebar ett dvergripande projektupplagg som bygger pa att det finns
mandat och foérutsattningar for att testa nya arbetssatt och att de
lokala projekten bygger upp en projektstruktur.

Genom fem gemensamma inriktningsmal har ett arbete mot samma
mal drivits. Malen har formulerats i samrad med representanter fran
Foreningen for Familjecentralernas Framjande (FFFF) och med
beaktande av kunskap om samverkan, implementering och
forbattringsarbete. De fem gemensamma inriktningsmalen ar.

Mal 1. Erbjuda tidiga héalsoframjande insatser for barnfamiljer

Mal 2. Samverka med barnavardscentral, barnmorskemottagning
och 6ppna forskolan

Mal 3. Samlokalisering

Mal 4. Delaktighet - atgarder for att verksamheten ska vara relevant,
meningsfull, tillganglig och till hjalp for barn och deras foraldrar,
socialtjanstens dvriga delar och lokala aktorer

! Lds vidare i FoU i Vast (2014) Férandring, forbattring, larande — introduktion och

inspiration till forbattringsarbete och genombrottsmetoden GR.
https://www.grkom.se/download/18.79ccfd6c14a22¢f0634e682a/1418200471805/genombr
ottsmetoden forandring_forbattring_larande 2014.pdf



https://www.grkom.se/download/18.79ccfd6c14a22cf0634e682a/1418200471805/genombrottsmetoden_forandring_forbattring_larande_2014.pdf
https://www.grkom.se/download/18.79ccfd6c14a22cf0634e682a/1418200471805/genombrottsmetoden_forandring_forbattring_larande_2014.pdf
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Mal 5. Anvanda sjalvvarderingsinstrumentet som
diskussionsunderlag i arbetet mot etablering av familjecentraler

En formiddag om familjecentraler anordnades 2 september 2016
med syfte att erbjuda en gemensam kunskapsgrund. Inbjudan
riktade sig brett till hela staden med samverkanspartners och 120
personer deltog. Socialborgarradet Asa Lindhagen (mp) inledde
dagen. Medarbetare fran Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning och
Rinkeby barnavardscentral berattade om Utokat hembesoksprogram
i Rinkeby barnhalsovard och socialtjanst i samverkan. Karolinska
institutet Institutionen for folkhalsovetenskap har utvérderat arbetet
och presenterade resultat fran uppfoljningsstudien. De sju
ytterstadsdelarnas arbets- och styrgrupper arbetade sedan vidare
under eftermiddagen stadsdelsvis.

En gemensam studieresa till Géteborg ar planerad. Samordnarna vid
de sju stadsdelsforvaltningarna tillsammans med 6ppenvardschefer
samt representanter fran socialforvaltningen och kommissionen for
ett socialt hallbart Stockholm kommer att delta. Darutéver deltar
chefer fran demokrati och preventionsenheter, 6ppna férskolan och
i nagra fall halsovarden. Under resan kommer erfarenheter att delas
med liknande utvecklingsarbeten i Goteborg stad och Region Skane
och studiebesdk kommer att genomforas vid familjecentraler.
Teman som vi kommer att férdjupa oss i ar familjecentralsliknande
verksamheter dar alla fyra benen inte &r samlokaliserade, att na
svarnadda malgrupper, familjecentralens roll i integration av
nyanlanda och fragor som beror service respektive
bistandsbedémda insatser.

Sju utvecklingsarbeten i samarbete mellan
socialtjanst, 6ppna forskolan och barn- och

modrahéalsovarden

I de sju stadsdelsforvaltningarna finns samordnare som samordnar
satsningen i den egna stadsdelsforvaltningen. De &r
foraldraradgivare, koordinator for 6ppna forskolan eller bitradande
enhetschef.

Vid de fem stadsdelsférvaltningar som arbetar mot etablering av
familjecentral har en projektstruktur satts samman, operativ grupp
som bereder fragor och styrgrupp som fattar beslut och ger uppdrag.
I sdval de operativa arbetsgrupperna som i styrgrupperna deltar
representanter fran individ och familj respektive forskola, barn- och
modrahalsovard.

| de tva ytterstadsdelarna som vidareutvecklar befintliga
verksamheter driver samordnarna tillsammans med enhetschefer
arbetet inom befintlig struktur.
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De sju ytterstadsdelarnas arbete

Under aret har ytterstadsdelarna haft workshops, strategiska moten,
gemensamma foreldsningar och tvarprofessionella
erfarenhetsutbyten i syfte att ta steg mot att etablera fler
familjecentraler eller familjecentralsliknande verksamheter i
ytterstaden och fordjupa befintliga verksamheter. Ett starkt
preventivt socialt arbete, 6kat samarbete med dppna forskolan och
fordjupad samverkan med befintlig halsovarden ar viktiga steg pa
vagen mot fullskaliga familjecentraler.

‘ Familjecentral

‘ Lokalisering
‘ néra varandra
Samlokaliserin och tatt
‘ g med 6ppna samarbete.
Utokad forskolan.
. samverkan
Starkt med BVC och
forebyggande BMM.
socialtjanst
och okad
samverkan
med dppna

forskolan.

| figuren ovan ges ett exempel pa hur stegen mot en familjecentral
kan se ut dar varje steg erbjuder mojligheter. 2016 har samtliga
klivit upp till det andra steget och planering pagar for hur och om de
kommande stegen ska kunna tas i respektive stadsdelsforvaltning.

Kartlaggningar har gjorts 6ver vilka behov familjerna har, vilka
lokala aktorer som samarbeten kan initieras eller férdjupas med och
hur medborgarna ska kunna bjudas in och bli delaktiga. De fem
ytterstadsdelarna har identifierat stadsdelsomraden som de utifran
ett folkh&lsoperspektiv beskriver &r i behov av den plattform for
foraldrastod som en familjecentral innebar.

Enskede-Arsta-Vantér, Farsta, Hasselby-Vallingby, Skarpnack och
Skarholmen arbetar med mal 1-4. De erbjuder och utvecklar
halsoframjande insatser sasom foraldrastod, samarbetar med
representanter fran forvaltningens dppna forskola, lokala barn- och
modrahalsovardsverksamheter och undersoker tillsammans hur en
samlokalisering skulle kunna realiseras. Genom att arbets- och
styrgrupperna har en bred representation ger det forutsattningar for
att satsningen integreras i befintliga verksamheter och delaktigheten
fordjupas. Barns och familjers delaktighet ar ett inriktningsmal som
stadsdelsforvaltningarna arbetar med integrerat i arbetet med de
hélsoframjande insatserna. Skarholmen stadsdelsforvaltning deltar i
Innovationsguiden med avsikten &r att starka barns och foraldrars
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delaktighet. Det & genom ett samarbete mellan Socialdepartementet
och Sveriges kommuner och landsting som tjugo kommuner eller
stadsdelsforvaltningar erbjuds delta i ett nationellt
utvecklingsarbete. Innovationsguiden ar ett nationellt
utvecklingsarbete som syftar till att utveckla nya och forbattrade
I6sningar inom den sociala barnavarden, utifran och tillsammans
med barn och unga, med stod fran tjanstedesigners.

Hembesoksprogrammet som bedrivs i Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning i samarbete med Rinkeby barnavardscentral,
har presenterats och diskuterats och samtal pagar om hur
programmet skulle kunna prévas. En diskussion ar om
hembesoksprogrammet skulle kunna erbjudas alla forstfoderskor i
avgransade stadsdelar, och inte samtliga forstfoderskor i hela
stadsdelsforvaltningars upptagningsomraden. En annan &r att en
framgangsfaktor for programmet ar en samlokaliserad verksamhet
for att samarbetet mellan barnavardscentralen och kommunens
foraldraradgivare ska kunna etableras och bibehallas.

Arbete pagar med att mojliggcra en samlokalisering genom
kontakter med lokalansvariga i omradet och i dialog med lokala
barn- och modrahalsovardsverksamheter. Lokala halsovarden &r
positiva till starkt samverkan och 6kat samarbete. En majoritet ser
fordelar med en samlokalisering och dnskar samarbeta for
etablering inom befintliga ekonomiska ramar.

Stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista
beskriver att sjalvreflektionsinstrumentet (mal 5) ger verktyg for att
identifiera utvecklingsomraden i verksamhetens arbete med att
stérka barn och foraldrars brukarmedverkan, samverkan och arbetet
med att barnkonventionen ska genomsyra verksamheten. Deras
arbete dr inriktat pa att fordjupa befintliga verksamheter. Har
beskrivs foraldradialoger och att starka pappors delaktighet som
prioriterat.

Breddat utvecklingsarbete 2017-2020
Stadsledningskontorets har utifran resultatet fran
hallbarhetskommissionens arbete begart in lokala utvecklingsplaner
for hur utsattheten i stadsdelsforvaltningarnas mest belastade
stadsdelar i ytterstaden ska kunna minskas. | dessa planer beskrivs
arbetet med att etablera fler familjecentraler, dé&r dessa
utvecklingsstrategier ssmmanfaller. Vidare beskriver de lokala
utvecklingsplanerna atgarder som behéver vidtas fér att minska
skillnaderna Gver staden. En stérkt lokal demokrati beskrivs som en
utgangspunkt. Har kan en familjecentral utgora en plattform.

Utvecklingsarbetet Fler familjecentraler i ytterstaden med de sju
ytterstadsdelarna har kommit en bra bit pa vag mot etablering av
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fler familjecentraler. Under 2017-2020 foreslar socialforvaltningen
att arbetet fordjupas.

En handlingsplan for den nationella satsningen for psykisk
hélsa haller pa att sammanstallas. Det innebdr gemensamma
strategier kommun och hélsovard. Socialforvaltningen avser
att verka for att medel avsatts for etablering av fler
familjecentraler och att hembesoksprogrammet ges
forutsattningar for att kunna drivas i fler ytterstadsdelar.

Satsningen pa fler familjecentraler och stérkt férebyggande
arbete i samverkan ska foljas upp och kvalitetssékras.

De ytterstadsdelarna som startar hembesoksprogrammet ges
stod i arbetet.

Socialférvaltningens stadsdvergripande stodstruktur
fortsatter. Det innebér att socialforvaltningen bistar med
erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling samt med forum
for gemensamma stéllningstaganden (stadsdelsdirektorer,
garna omradeschefer inom halsovard) vilket mojliggor
likstallighet 6ver staden. Arbetet gors i samarbetet med
uppdrag psykisk halsa vad géller aktiviteter och
erfarenhetsutbyte. Utbildningssatsningar kommer att
erbjudas med fokus pa forbattringsarbete, samverkan,
brukarmedverkan, tidiga insatser och foraldrastod.



