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Handlaggare Till

Karin Johansson Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd

Telefon: 08-50805097

Redovisning av verksamhet med personligt
ombud 2016 samt ansdkan om statsbidrag for
2017

Férvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsnimnden godkénner redovisningen f6r 2016 och anstkan
om statsbidrag for 2017 och 6versénder handlingarna till
Linsstyrelsen 1 Stockholms lén. "

Hasselby-Villingby stadsdelsférvaitning
Individ- och familieomsorg

Hésselby Torg 20-22

Box 3424

165 23 Hasselby

Telefon 08-50805097

Vixel 08-50804000
karin.k.johansson@stockholm.se
stockholm.se

Ulla Thorslund Ingrid Bré’mnstrﬁin
stadsdelsdirektor avdelningschef
Arendet

Arendet avser redovisning till Lansstyrelsen i Stockholms ldn av
verksamheten med personligt ombud fér 2016 samt ansdkan om
statsbidrag for 2017. Stadsdelsforvaltningarna Hésselby-Villingby,
Bromma och Rinkeby-Kista har haft avtal om verksamheten som
omfattar tvé personliga ombud for de tre stadsdelarna. Frén och
med 2017-01-01 kommer Hisselby-Véllingby och Bromma
stadsdelsforvaltningar att samverka kring personligt ombud och
anstkan avser tvd personliga ombud for de tvd stadsdelarna. Detta
innebir kortare resvigar och en utékning av resurserna da de
personliga ombuden enbart arbetar i tva stadsdelar. Verksamheten
tillhor organisatoriskt Hisselby-Véllingby stadsdelsforvaltning,
Statsbidrag utgér med 302 400 kr for en heltidstjénst. Resterande
kostnader stér stadsdelsférvaltningarna for. Verksamheten drivs
enligt Svensk forfattningssamling, SFS 2013:522.

Bilagor
1. Redovisning av verksamhet med personligt ombud 2016.
2. Ansdkan om statsbidrag for verksamhet med personliga
ombud 2017.
3. Samarbetsavtal personliga ombud 2017.
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Enheten for social utveckling Hasselby- Vallingby
Katarina Edlund Stadsdelsnamnd
Tel 010-2231293 Box 3424

165 23 Hasselby

Redovisning av verksamhet med personligt ombud
verksamhetsaret 2016

Blanketten innehaller ett antal frigor om hur verksamheten har organiserats och
vilka forutsittningar som ombudet/ombuden har haft i sitt arbete.

Behorig namnd som har ansvar for socialtjdnstverksamheten ska besluta om
godkinnande av redovisningen. Bifoga kopia av namndprotokoll.

Skicka redovisningen digitalt i pdf format senast den 15 januari 2017 till
registratorer.stockholm(@]lansstyrelsen.se med kopia till
katarina.edlund@lansstyrelsen.se.

Redovisande kommun

Kommunens namn:
Stockholms stad

Ansvarig nimnd for verksamhet med personligt ombud:
Hisselby — Villingby stadsdelsndmnd

Postadress:

Box 3424, 165 23 Hésselby

Telefon: E-post:

08 508 04 000 Hasselby-vallingby@stockholm.se

Redovisningen avser &ven verksambhet i foljande kommun/kommuner
Redovisningen avser stadsdelarna Hésselby-Villingby, Bromma och Rinkeby-Kista 1
Stockholms stad.

Kontaktperson:
Kontaktperson nér det géller redovisningen &r Karin Johansson 08-508 05097.
Enhetschef for Personliga ombuden dr Kerstin Wendel 08-508 05423.

Befattning:

Verksamhetscontroller

Postadress:

Box 3424, 165 23 Hisselby

Tfn: E-post:

08 508 05 097 karin.k.johansson@stockholm.se
Postadress Bestksadress Telefon E-post/webbplats
Lansstyrelsen Stockholm Regeringsgatan 66 010-223 10 00 stockholm@lansstyrelsen.se
Box 22067 Fax www.lansstyrelsen.se/stockholm

104 22 STOCKHOLM 010-223 11 10




Datum Beteckning

Antalet tjanster

Hur ménga drsanstillda personliga ombud beviljades ni medel till av
linsstyrelsen for verksamhetsaret 20167
Antal: 2,0

Ange med tvd decimaler. Om ni t.ex. har beviljats att anstdlla en pa heltid (40 timmar i
veckan) och en pa halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. beviljats medel
Jor tvd som jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,25.

Hur ménga arsanstiillda personliga ombud hade ni under verksamhetsaret 20169

Antal kvinnor: 1,00
Antal mién: 1,00

Ange med tva decimaler. Se rdkneexemplet ovan.

Eventuell kommentar:

Har ni pa grund av sjukfranvaro, vakanser eller annat haft firre arsanstillda
personliga ombud under 2016 #n vad ldnsstyrelsen beviljade medel for:
Ja
X Nej
Om ja, vad har detta berott pa?

Hade ni outnyttjat statsbidrag kvar den 31 december 20167
[ Ja, ange hur mycket i kr:
X Nej

Beskrivning av utbildning och handledning

Har ni erbjudit ombuden utbildning/kompetensutveckling under &ret?

X Ja

[ Nej

Om ja, vilken:

De personliga ombuden har bland annat deltagit i foljande utbildningar;
Introduktionsutbildning for Personliga ombud, forelisningar om ADHD, kvinnor
och missbruk, anhérigstdd, rittshaveristiskt beteende. Darutéver har de deltagit i
rikskonferens for personliga ombud samt inspirationsdag med temat *Din egen
makt”,

Har ombuden erbjudits handledning?
X Ja
[ Nej
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Datum Beteckning

Redovisning av klienter

Vilka grupper och hur ménga personer har fatt stod av personliga ombud och vilka dr de
vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt ombud? (SFS 2013:522
10 § punkt 2).

Definition av klient: For att en enskild ska réknas som en klient i denna redovisning
krévs att det personliga ombudet ger sadant stod dat den enskilde som gar utéver
myndighetens serviceskyldighet enligt 4 § forvaltningslagen (1986:223). Ofta betyder
detta att den enskilde har tilldelats ett personligt ombud. En klient berdknas som en klient
per dr trots att klienten Gterkommer med andra kontaktorsaker efter en ldngre tids
uppehall.

e Hur manga klienter hade ni under 20167
Antal kvinnor: 46
Antal mén: 31

e Hur ménga nya klienter kom till verksamheten under 20167
Antal kvinnor: 19
Antal mén: 13

e Vilka aldrar hade klienterna 20167
Antal kvinnor:
Antal 18-29 ar: 14
Antal 30-49 ar: 15
Antal 50-64 ar: 14
Antal 65 ar och uppit: 3

Antal miin:

Antal 18-29 ar: 7
Antal 30-49 ar: 14
Antal 50-64 ar: 10
Antal 65 ar och uppét:

Eventuell kommentar:

e Hur ménga klienter kiinner ni till som under 2016 hade helt eller delvis

hemmaboende barn under 18 ar ?

Med hemmaboende barn menas inte bara barn som den enskilde har vardnaden om utan
dven partners/sambos barn

Antal klienter med helt eller delvis hemmaboende barn: 20

e Hur manga klienter avslutades under 2016?
Antal kvinnor:
Antal 18-29 ar: 8
Antal 30-49 ér: 8
Antal 50-64 ar: 10
Antal 65 ar och uppét: 2
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Datum Beteckning

Antal miin:

Antal 18-29 ar: 4
Antal 30-49 4r: 3
Antal 50-64 ar: 7
Antal 65 ar och uppét:

Eventuell kommentar:

Vanligaste kontaktorsakerna

e Uppskatta och kryssa i vilka som #r de tre vanligaste orsakerna till att klienter tar
kontakt med verksamheten, uppdelat pa kén.

Uppskattningen behdver inte bygga pa statistiska data utan kan grunda sig
pa ombudens uppfattning om de tre vanligaste kontaktorsakerna under
aret.

Kvinnor Miin
Ekonomi X X

Bostad

Sysselsdttning

Struktur i vardagen

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella frigor

Stod i kontakt med X X
myndighet

S.ttid i kontakt med X X
sjukvard

Annat

Eventuell kommentar:

Ser ni ndgra tendenser/foréndringar av orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud? Fler personer, ofta yngre personer, med neuropsykiatriska
funktionshinder séker kontakt med personliga ombuden. Orsakerna ir bland
annat att personerna upplever svarigheter i kontakten med socialtjéinst och
psykiatrin.



Datum

Bedomningsriktlinjer

Beteckning

Har kommunen bedémningsriktlinjer for den enskildes tillgéng till personligt

ombud? (SFS 2013:522 10 § punkt 3).
X Ja
[]1 Nej

Om ja, beskriv kortfattat vilka malgrupper som kommunen/kommunerna

prioriterat om k& uppstér:

Personer som star infor eventuell vrikning fran sin bostad &r prioriterade likasi

familjer med barn.

Organisation, ledning och samverkan

Uppgift om hur verksamheten organiseras och leds samt vilka myndigheter och
organisationer som samverkat kring verksamheten med personligt ombud. (SFS 2013:522

10 § punkt 4)

Vem i#r utférare av er verksamhet med personliga ombud?
X Kommun/kommuner

[IFérening

[IStiftelse

[JAktiebolag

[JAnnan- ange vem

Vilka myndigheter och organisationer ingar i ledningsgruppen?
X Kommun/kommuner

X Arbetsformedlingen

X Férsikringskassan

[C1Primérvarden

X Psykiatrin

X Brukarorganisation

[IPatientorganisation

[LJAnhérigorganisation

[]Annan myndighet eller organisation, ange vilken:

Om sammansiittningen i er ledningsgrupp inte uppfyller kraven i forordningen,
beskriv i s& fall hur ni arbetat och planerar att arbeta for att 16sa detta samt niér

ledningsgruppen berdknas vara fulltalig:

Representanter frin myndigheter och organisationer kallas till samtliga moten
med ledningsgruppen. Intresset for att delta i ledningsgruppen ar dock lagt

férutom brukarorganisationerna som deltar regelbundet.
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Datum Beteckning

Uppmaérksammade brister

Har ni rutiner for hur identifierade brister i vard- och omsorgssystemet ska
hanteras?

X Ja
[INegj

Ange antalet identifierade brister pa:

a) antal pa handldggarniva (t.ex. individuella, bemétandefragor): 5
b) antal pa lokal niva (t.ex. organisation, hilso-sjukvard): 4
c) antal pa central nivé (t.ex. regelverk, lagstiftning, resursproblem): 3

Beskriv de tre allvarligaste bristerna pa respektive niva som har
identifierats under foregaende ar:

a) pd handliggarniva
b) pa lokal niva
¢) pa central niva

a) Bristerna pa handlaggarniva &r friimst svérigheter att komma fram p4 telefon
till olika myndigheter, brister i bemétande och forstéelse for den enskildes
behov.

b) Brister pa lokal niva dr framst brister i samverkan mellan myndigheter som
kan paverka den enskilde samt langa véntetider for utredning och behandling
inom psykiatrin.

¢) Brister p central niva dr framforallt att forsta regelverket for bostadsbidrag,
sjukersiittning, forsdrjningsstdd. Den enskilde upplever manga ginger att hen
blir hdnvisad mellan myndigheter. Bostadsbrist och svarigheten att f& en
egen bostad #r ocksa kiinnbar for enskilda personer.

Ge exempel pi brister som har atgiirdats under foregiende dr pa respektive
niva:

a) pa handldggarnivd. Bemétandefragor tas upp med aktuell handliggare och
myndighet nér det uppstér problem.

b) pa lokal niva. Samverkansfragor tas upp for diskussion niir det uppstér
problem utifran den enskidles behov.

c) pa central niva. Ingen konkret atgiird kan redovisas.



Datum Beteckning

Ovrigt

e Ser ni nagra tendenser till foréndring vad géller malgruppen for personligt
ombud?
Ja
(1 Nej

Om ja, beskriv kortfattat: Det &r en 6kning av personer under 30 é&r, med
neuropsykiatrisk problematik

e Har nagon verksamhetsféréndring skett under 2016 i forhallande till ansdkan?
Om ja, beskriv kortfattat:

Ort och datum

Stockholm 2016-12-29

Namnunderskrift av forvaltningschef eller | Namnfortydligande
motsvarande

C = /Q< [

tf forvaltningshe Ingrid Brénnstrom
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Lansstyrelsen
Stockholm 2016-11-17

Enheten for social utveckling
Katarina Edlund

Ansokan om statsbidrag fér verksamhet med Personliga ombud 2017

Uppgifter i ansdkan avser de kriterier och forutsittningar for statsbidrag till
verksamheter med personliga ombud som anges i SFS 2013:522. Lénsstyrelsen
beslutar och betalar ut statsbidrag till en kommun utifran bestimmelserna i SF'S
2013:522 §§ 2-6 och 8.

En kommun svarar inom ramen for socialtjinsten f6r verksamheten med
personligt ombud. Ans¢kningsblanketten innehéller fragor om hur verksamheten
ska organiseras och vilka forutsittningar som ombudet/ombuden kommer att £ 1
sitt arbete. Lansstyrelsen forutsétter att uppgifter, som ldmnas i ansdkan,
diskuterats med aktuella samverkansparter.

Statsbidragets omfattning

Statsbidrag har tidigare utgatt med 302 400 kr per &r for en heltidstjédnst. Denna summa
kommer att regleras utifran hur ménga anstkningar om ombud som inkommer for ar
2017. Ange antalet PO med tvé decimaler i ansokan. Om ni t.ex. ansGker om att anstdlla
en pa heltid (40 timmar i veckan) och en pa halvtid anger ni 1,50.

Ej forbrukade medel kan komma att aterkrévas.

Sokande kommun

Datum Beteckning

Kommunens namn:

Stockholms stad

Forvaltning:
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning i samverkan med Bromma

stadsdelsforvaltning

Postadress:

Box 3424, 165 23 Hisselby

Tfn: E-post:

08-508 04000 Hasselby-vallingby(@stockholm.se
Organisationsnummer: Plus-eller bankgiro
2120142 55513-6

Ansbkan avser ar: 2017

Antal arsanstéllningar 2,0

(heltid, ange i drsarbeten)

Referens pa utbetalningen: 1902
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Postadress Besdksadress
Lansstyrelsen Stockholm Regeringsgatan 66
Box 22067

104 22 STOCKHOLM

Telefon E-post/webbplats
010-223 10 00 stockholm@lansstyrelsen.se
Fax www.lansstyrelsen.se/stockholm

010-223 11 10




Datum Beteckning

2016-11-17

Néamnd som beslutat om ansékan;

Hésselby-Villingby

Ansdkan avser dven verksamhet i foljande kommun/kommuner
Anstkan avser Hisselby-Villingby och Bromma stadsdelsforvaltningar

Kontaktperson

Befattning:
Verksamhetscontroller

Namn:
Karin Johansson

Postadress:

Box 3424, 165 23 Hésselby

Ttn: E-post:

08-508 05097 Karin.k.johanssson@stockholm.se

Driftsform/driftsformer och utforare

Uppgift om vilken eller vilka driftsformer som verksamheten bedrivs i. Om
verksamheten &r ny uppge néir kommunen beréknar att verksamheten kan
péborjas. (SES 2013:522 8 § punkt 3.)

Verksamheten drivs i kommunal regi.

Samverkan kring verksamheten

Uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka kring
verksamheten med personligt ombud. (SFS 2013:522 5 § och 8 § punkt 4)

Vilka myndigheter och organisationer ingér i ledningsgruppen?
Kommunen, arbetsférmedlingen, forsikringskassan, landstinget och
brukarorganisationer.

Vilka andra myndigheter och organisationer samverkar ni med?
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Datum Beteckning

2016-11-17

Plan for verksamhetens organisation

Beskrivning om hur kommunen planerar att personliga ombuden ska arbeta med
malgruppen, hur prioriteringar inom malgruppen kommer att ske och hur
ombudens verksamhet ska planeras och dokumenteras. (SFS 2013:522 8 § punkt

5.)

Personliga ombuden arbetar for den enskilde och pa dennes uppdrag.

Arbetet handlar till stor del om att se till att insatser som behdvs for att den enskilde
ska fa 6kad livskvalitet och ett sjdlvstindigare liv, samordnas. Den enskildes
samtycke dr nddvindigt i samordningsarbetet och vid kontakter med olika
myndigheter. Prioriterade #r personer som riskerar att bli vrikta samt familjer

med barn.

Planer for arbetets utformning

Beskrivning hur kommunen planerar att stédja personliga ombud i arbetet i fraga
om exempelvis utbildning/kompetensutveckling och handledning. (SFS 2013:522

punkt 6.)

Handledning erbjuds regelbundet.

Individuella kompetensutvecklingsplaner upprittas &rligen for varje medarbetare.

Uppféljning
Beskrivning av hur kommunen planerar att f6lja upp hur verksamheten med
personligt ombud har utvecklats. (SFS 2013:522 8 § punkt 7.)

Stadsdelsforvaltningen féljer upp verksamheten arligen.
Stockholms stad planerar for enhetlig uppfoljning av verksamheten.

Ort och datum

Stockholm 2016-12-29

Behorig foretridare forverksamheten Namnfortydligande och befattning

',

™~

Ingrid Bréannstrém
avdelningschef
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SE’ stad Bromma

stadsdelsforvaltningar

Samarbetsavtal personliga ombud 2017

Hisselby-Villingby och Bromma stadsdelsforvaltning &tar sig att
samarbeta inom verksamheten for personligt ombud.
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning har samordnings- och
ledningsansvaret personliga ombuden i de tvé stadsdelarna.

En ledningsgrupp bestdende av bland annat avdelningscheferna
leder och foljer upp verksamheten.

§1
Avtalstiden &r 2017-01-01 - 2017-12-31. Avtalet kan inte sigas
upp under avtalstiden.

§2
Ledningsgruppen for verksamheten personliga ombud anger
ramarna for verksamheten och fSljer upp att den utvecklas enligt

verksamhetsplanen.

§3

Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning anséker om statsbidrag
fran ldnsstyrelsen. Statsbidrag utgir med 40 procent och
resterande kostnader delas lika mellan stadsdelarna. Ekonomisk
uppfoljning redovisas pa ledningsgruppen.

§4
Uppfdljning av samarbetsavtalet sker i oktober manad 2017 for
beslut om eventuell forldngning med et &r.

Steckholm 2017-01-09

S forri T T

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor
Hisselby-Vallingby stadsdelsforvaltning

Hisselby-Villingby stadsdelsfsrvaltning Lena Holmdahl

Hésselby Torg 20-22 . .
Box 3424 stadsdelsdirektor .
165 23 Hassely Bromma stadsdelsforvaltning

Vixel 08-508 04000
stockholm.se






