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Uppdragsbeskrivningar fér ndmndernas
verksamheter i egen regi inom omradet
funktionsnedséttning respektive socialpsykiatri

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande
som svar pa remissen om uppdragsbeskrivningar for nimndernas
verksamheter i egen regi inom omradet funktionsnedsittning
respektive socialpsykiatri.

il ot |

Ulla Thorslund

stadsdelsdirektor

Ingrid Brénnstrom Ingrid Friberg
avdelningschef avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran samtliga
stadsdelsndmnder pa remissen om uppdragsbeskrivningar for
ndmndernas verksamheter 1 egen regi inom omradet
funktionsnedséttning respektive socialpsykiatri. Kommunstyrelsen
vill ha yttrandet senast 17 februari 2017.

Genom tydliga uppdragsbeskrivningar fér nimndernas
verksamheter 1 egen regi inom ovanstadende omraden sékerstélls
konkurrensneutraliteten och kvaliteten inom valfrihetssystemet,
samt likavirdig kvalitet och forutséttningar for alla
utforarverksamheter oavsett regiform.

Stadsdelsférvaltningen ser positivt pa forslaget om att
uppdragsbeskrivningar implementeras i verksamheterna.
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Bakgrund

For att sikerstilla konkurrensneutraliteten inom valfrihetssystemet
fick socialnimnden i budget for 2015 i uppdrag att géra
Sverenskommelser mellan stadsdelsnimnderna och ndmndernas
egen regi-verksamheter. Genom tydliga uppdragsbeskrivningar for
verksamheterna stills tydliga krav pé utforarna som sékerstéller
kvalitet och likvérdighet.

I november 2013 informerades stadsdelsforvaltningarna om tilligg
och fortydliganden som borjade gélla den 1 januari 2014 for boende
och daglig verksamhet enligt LSS (Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade). Tilliggen innebar nya forutséttningar och
omfattade kost och dppettider vid daglig verksamhet, samt
&ppettider vid korttidshem och bokning och avbokning vid
korttidsvistelse.

Arendet

Syftet med uppdragsbeskrivningarna &r att genom lika krav pd
utforarna sikerstélla konkurrensneutraliteten inom respektive
valfrihetssystem.

Inom valfrihetssystemet finns det i dag avtal enligt LOV (Lagen om
valfrihetssystem) och LOU (Lagen om offentlig upphandling). Det
saknas dock motsvarande dokument for de verksamheter som drivs
i egen regi i staden. Men med hjélp av ¢verenskommelsen,
uppdragsbeskrivningar, ska konkurrensneutraliteten och
likvirdighet inom stadens egna LSS-verksamheter sikerstéllas.

Uppdragsbeskrivningarna for verksamhetsomradet
funktionsnedséttning omfattar:
e Avldsar- och ledsagarservice
e Barnboende
e Vuxenboende
Korttidsvistelse
Daglig verksamhet
Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

Uppdragsbeskrivningarna for verksamhetsomradet socialpsykiatri
omfattar:

Boendestdd

Bostad med sérskild service
Stodboende

Sysselsittning
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I uppdragsbeskrivningarna redogors tydligt for vilken méalgrupp
som respektive verksamhetsomrade riktar sig till samt krav pa
utforaren om kompetens, bemanning, ledningssystem. Vidare
beskrivs allméinna krav pa verksamheterna sé som innehall,
bemétande, dokumentation, avvikelsehantering med mera.

Berdrda nimnder ansvarar for att uppdragsbeskrivningarna
implementeras, foljs upp och eventuellt 4tgérdas.

Arendets beredning
Det hiir tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for
utférare dldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Krav och forutsittningar finns reglerat i avtal nér det géller
verksamheter som drivs i privat regi och pa entreprenad.
Motsvarande dokument saknas for verksamheter som drivs i stadens
egen regi. Dérfor ser stadsdelsforvaltningen positivt pa forslaget om
implementering av uppdragsbeskrivningar som sékerstiller att
verksamheterna inom respektive omraden haller samma kvalitet
som verksamheter som omfattas av LOV och LOU.

Det vore dven 6nskvirt med en mer omfattande uppfoljningsmodell
for egen regi-verksamheter, likt den som finns f6r uppfoljning av
verksamheter inom LOV. Sedan 2006 tillampas en
uppfoljningsmodell inom dldreomsorgen som innebdr att alla
verksamheter oavsett regiform f6ljs upp arligen utifran framtagna
uppfoljningsmallar. En liknande modell skulle kunna anvéndas pé
liknande sétt inom verksamhetsomradena funktionsnedséttning och
socialpsykiatri.

Bilagor

1. Remiss: Uppdragsbeskrivningar for nimndernas
verksamheter i egen regi inom omradet funktionsnedséttning
respektive socialpsykiatri

2. Uppdragsbeskrivningar for nimndernas verksamheter i egen
regi inom omradet funktionsneds#ttning respektive
socialpsykiatri — bilaga 1-5

3. Uppdragsbeskrivningar for nimndernas verksamheter i egen
regi inom omradet funktionsnedséttning respektive
socialpsykiatri — bilaga 6-10

Uppdragsbeskrivningar fér némndernas
verksamheter i egen regi inom omradet
funktionsnedséttning respektive
socialpsykiatri
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Remitteringsmapp

Arende: Uppdragsbeskrivningar for némndernas
verksamheter i egen regi inom omradet
funktionsnedsittning respektive socialpsykiatrin

For yttrande senast: 17 februari 2017 (SLK, 3 mars 2017)

Stadsdelsnimnderna Fackniimnderna Ovriga

Samtliga SAN SLK
Kommunstyrelsens rdd
for funktionshinder-
frdgor
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Datum: 2016-11-03

Till berérd remissinstans

Angaende remissen om
Uppdragsbeskrivningar for ndmndernas
verksamheter i egen regi inom omréadet
funktionsnedsittning respektive
socialpsykiatrin

Detta géller remissvar pd ”Uppdragsbeskrivningar for
nimndernas verksamheter i egen regi inom omradet

funktionsnedsittning respektive socialpsykiatrin®
Dnr: 159-1132/2016

Remisstiden stréicker sig till den 17 februari 2017, vilket vi ber er
respektera. Om det av nagra skl inte &r méjligt for er att inkomma
med svar inom utsatt tid maste en kontakt tas med den for drendet
ansvariga personen pa roteln.

Ansvarig handl4ggare/borgarridssekreterare pa Socialroteln &r
Samuel Svan, tfn 08 508 29 617.

Remissvar skickas till:

o Socialroteln digitalt i Word-format. Ange KS:s diarienummer som
namn pé drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform.

Biligg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort i
kommunstyrelsens diarium.

Hifta inte ihop handlingarna.

Adresserna &r foljande:

Rotelns e-post:  Funktion SLK RVI-remissvar eller
RVI-remissvar.SLK@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM
Med vinliga hilsningar

Socialroteln
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Protokollsutdrag
Socialndamnden 2016-06-14

Justerat 2016-06-20
Asa Lindhagen (MP) och Andréa Strém (M)

§15
Uppdragsbeskrwmngar f6r namndernas verksamheter i
egen regi inom omradet funktionsnedsittning respektive

socialpsykiatrin
Dnr 2.11.6-1021/2015

Socialnimndens beslut

1. Socialnimnden godkénner forvaltningens forslag till ge-
mensamma uppdragsbeskrivningar for nimndernas verk-
sambheter i egen regi.

7. Socialnimnden Gverlimnar forslaget till kommunstyrel-
sen for vidare beslut i kommunfullméktige.

3. Socialnimnden foreslar kommunstyrelsen aft foresla
kommunfullméktige besluta att socialnimnden ges 1 upp-
drag att i samband med revidering av forfragningsun-
derlag for LOV inom verksamhetsomridena funktions-
nedséttning och socialpsykiatri, kontinuerligt revidera un-
derlag till uppdragsbeskrivningar. '

Arendet

Utifran ett budgetuppdrag har uppdragsbeskrivningar arbetats
fram for verksamheter i stadens egen regi, inom omradet funkt-
ionsnedsittning och socialpsykiatrin, for insatser dér det finns
valfrihetssystem. Syftet ér att sikerstilla konkurrensneutraliteten
inom respektive valfrihetsystem genom att stilla lika krav pa
utforara oavsett regiform. Berérda ndmnder ansvarar for upp-
foljningen och eventuella atgérder.

Forvaltningen hade redovisat &rendet 1 ett {j dnsteutldtande daterat
25 maj 2016.

Beslutsordning

Ordfsranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det
4r forvaltningens. Ordféranden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Vid protokollet
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Uppdragsbeskrivningar for namndernas
verksamheter i egen regi inom omradet
funktionsnedsittning respektive socialpsykiatrin

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkinner forvaltningens forslag till
gemensamma uppdragsbeskrivningar for nimndernas
verksamheter i egen regi.

2. Socialnimnden dverlimnar forslaget till kommunstyrelsen
for vidare beslut i kommunfullméktige.

3. Socialnimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla
lommunfullméltige besluta att socialndmnden ges i uppdrag
att i samband med revidering av forfragningsunderlag for
LOV inom verksamhetsomradena funktionsnedsittning och
socialpsykiatri, kontinuerligt revidera underlag till

uppdragsbeskrivningar.
Gillis Hammar Veronica Wolgast Karlberg
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Utifran ett budgetuppdrag har uppdragsbeskrivningar arbetats fram
for verksamheter i stadens egen regi, inom omradet
funktionsnedsittning och socialpsykiatrin, for insatser déar det finns
valfrihetssystem. Syftet &r att sikerstélla konkurrensneutraliteten
inom respektive valfrihetsystem genom att stilla lika krav pa
utforarna oavsett regiform. Berdrda ndmnder ansvarar for
uppfljningen och eventuella atgérder.

Socialférvaltningen

Telefon 08-508 25 181
karin.wallqvist@stockholm.se
www.stockholm.se
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Bakgrund

Yocialndmnden fick i budget ar 2015 uppdrag att i samrad med
kommunstyrelsen gora sverenskommelser mellan
stadsdelsnimnderna och deras egen regi verksamheter. Det har
tidigare genomforts inom sldreforvaltningen, ”Uppdragsbeskrivning
for stadsdelsnamnder och stadsdelsnimndernas verksamhet inom
sldreomsorg i egen regi” (Dnr 310-118/2014).

Socialforvaltningen har tidigare skickat ut information for att frimja
lika villkor inom valfrihetssystemen. I november 2013 informerades
stadsdelsforvaltningarna om tilligg och fortydliganden som borjade
gilla frén och med 1 januari 2014 for boende och daglig verksamhet
enligt L.SS. Tilldggen innebar nya forutsittningar och omfattade
kosten och dppettiderna vid daglig verksamhet. Fortydligandena
omfattar dppettider vid korttidshem samt bokning och avbokning
vid korttidsvistelse. Den informationen var foranledd av
kommunfullméktiges beslut 2013-05-27 avseende #drendet
"Tydliggdrande av valfrihetssystem inom omsorgen om personer
med funktionsnedsittning enligt LSS”, (Dnr 326-1366/2012).

I beslutet hanvisas till KF-arendet ”Anvisningar for upphandlingar
inom omsorg om personer med funktionsneds#ttning enligt LSS”
(Dnr 326-1430/2008), dér det star foljande:

"Ly att £a ett konkurrensneutralt valfiihetssystem dr det visentligt
att priser och andra forutsitiningar for utférarna dr desamma i

. stadens entreprenadupphandlingar enligt lag om offentlig

upphandling (LOU) och for att bli godkénd enligt lag om
valfrihefssystem (LOV) som for stadens egen regi.”

Uppdragsbeskrivningar for stadens verksamheter inom egen regi &r -
ett satt att fortydliga kraven pd utforarna for att sikerstilla en viss -
niva pa kvalitet och likvérdighet. Det kan #ven stirka
konkurtensneutraliteten inom valfrihetssystemet.

Arendets beredning

Arendet har arbetats fram inom avdelning for stadsdvergripande
sociala frigor i samarbete med jurist-och upphandlingsenheten
inom administrativa avdelningen. Dialog har forts med
stadsledningskontoret.

Socialnimndens rad for funktionshinderfragor har behandlat drendet
den 9 juni och forvaltningsgruppen den 8 juni.
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Forslaget har gatt ut till samtliga stadsdelsforvaltningar samt
uthildningsforvaltningen i syfte att inhémta synpunkter.

Arendet

I ett valfrihetssystem ér det viktigt att krav och forutsitiningar for
utfsrama dr desamma oavsett driftsform eller 1 vilken stadsdel
utfraren dr verksam. Tnom valfrihetssystemen finns det i dag avtal
enligt LOV samt enligt LOU med externa utforare. Det saknas
motsvarande dokument for verksamheter som drivs av staden iegen
regi. Overenskommelserna benémns i det hér dokumentet som
uppdragsbeskrivningar. Syftet ar att genom lika krav pa utforarna
sikerstilla konkurrensneutraliteten inom respektive valfrihetsystem.
Det kan bidra till mer likvirdiga verksamheter &ver staden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Som utgangspunkt till uppdragsbeskrivningarna har
socialforvaltningen anvint forfrégningsunderlagen som &r aktuella
inom foljande valfrihetssystem:

Verksamhetsomradet funktionsnedséttning

e bostad med sdrskild service for vuxna

e bostad med sirskild service for barn och ungdom

o daglig verksamhet

e Kkorttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av
korttidshem

o ledsagarservice och avlgsarservice

e Kkorttidstillsyn for skolungdom Gver 12 &r

Verksamhetsomradet socialpsykiatri

boendestdd

sysselsdttning

bostad med s#rskild service och
e stddboende

Respektive uppdragsbeskrivning bifogas som bilagor 1-10.

For insatsen korttidstillsyn for skolungdom ver 12 ar borjar
valfrihetsystem att gélla frén och med den 1 juli 2016.
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I uppdragsbeskrivningarna finns utrymme for respektive namnd att
gora lokala kompletteringar till dessa grundkrav. Det ska inte vara
méjligt att ta bort krav.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden ger socialforvaltningen i
uppdrag att i samband med revidering av forfragningsunderlag for
LOV inom verksamhetsomridena funktionsnedséttning och
socialpsykiatri, kontinuerligt revidera underlag till
uppdragsbeskrivningar.

Bertrda nimnder ansvarar for implementering, uppfoliningen och
eventuella Atgérder, Behovet av en mer omfattande
uppfoljningsmodell likt den som samordnas av socialfdrvaltningen
for de LOV-avtal som sluts med forvaltningen behgver utredas
vidare.

Bilagor
1-10 uppdragsbeskrivningar




