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Tryggt boende inom aldreomsorgen

Yttrande till stadsrevisonen, revisorsgrupp 1

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner och dverlamnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar till stadsrevisonen.

Anders Carstorp
stadsdelsdirektor

Marja Kammouna
avdelningschef

Sammanfattning

Revisionskontoret, revisorsgrupp 1, har genomfort en granskning
for att bedoma om stadsdelsndmnderna arbetar for att dldre som inte
beviljas bistand till boende far annat stdd sé att behovet av tryggare
boende sékras 1 enlighet med intentionerna i budgeten for 2016.
Granskningen har genomforts 1 fem stadsdelsndmnder. Revisorerna
bedomer att stadsdelsndmnderna arbetar utifran detta.

Stadsdelsndmnderna har dock kommit olika 1dngt i sitt arbete med
att ta fram en sérskild rutin for att sidkerstélla ”Tryggt boende inom
dldreomsorgen”, enligt kommunfullmiktiges uppdrag. Vid
granskningstillfdllet hade tva av fem stadsdelsndmnder (Hégersten-
Liljeholmen och Norrmalm) tagit fram en sédan rutin.

Revisorerna anser att dldrendmnden bor fungera som ett stod 1
stadsdelsndmndernas arbete med att ta fram en rutin. Detta for att
sakerstilla att arbetet bedrivs likvérdigt inom stadsdelsndmnderna.

Aldrenimnden bor ocksa se dver och utveckla stadens riktlinjer for
handldaggning, sa att det utgor ett stod 1 handldggningen. Bland
annat upplever stadsdelsndimnderna att det finns otydligheter kring
kriterierna for beviljade av vard- och omsorgsboende och
servicehus.

Forvaltningen delar revisorernas bedomningar och slutsatser.
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Bakgrund

Revisionsrapporten ”Tryggt boende inom dldreomsorgen” har
inkommit till stadsdelsnimnden fran stadsrevisionen for yttrande
senast den 20 februari 2017. Se bilaga 1.

Verksamhetsmaélet for stadens dldreomsorg &r att “alla dldre har en
trygg alderdom och fér en dldreomsorg av god kvalitet”. Ingen
dldre med stora omsorgsbehov eller som lider av oro och isolering
ska behova bo kvar i en otrygg miljé mot sin vilja. Alla dldre som dr
85 ér och soker bistandsbedomt dldreboende som inte beviljas, ska
fa annat stod sd att behovet av tryggare boende sékras.

I budget for 2016 har stadsdelsndmnderna fatt 1 uppdrag att ta fram
en rutin for att dldre som inte beviljas bistand till boende far annat
stod sé att behovet av tryggare boende sikras.

Arendet

Granskningen

Revisionskontoret, revisorsgrupp 1, har genomf6rt en granskning
for att bedoma om stadsdelsndmnderna arbetar for att dldre som inte
beviljas bistind till boende far annat stdd sa att behovet av tryggare
boende sékras 1 enlighet med intentionerna 1 budgeten for 2016.

Granskningen har omfattat stadsdelsndmndernas stod for
handldggning samt alternativ till stodinsatser for tryggare boenden
vid avslag av éldres ansdkningar om bistdndsbeslutade
boendeinsatser. Med bistandsbeslutade boendeinsatser avses vard-
och omsorgsboende samt servicehus.

Revisonernas granskning har omfattat dldrendmnden samt
stadsdelsndmnderna Spanga-Tensta, Hasselby-Vaillingby,
Sodermalm, Norrmalm och Hégersten-Liljeholmen.

Intervjuer har gjorts med nyckelpersoner vid dldreforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna. Vidare har aktgranskning ingatt med
inriktning pa avslag av ansokningar om bistdndsbedomt boende.
Aktgranskningen har avgransats till att omfatta personer over 85 ar.

Revisionskontoret har dven tagit del av statistik och
informationsmaterial som ror omradet fran berdrda
stadsdelsforvaltningar. Vidare har revisionskontoret tagit del av
studier och forskning inom omrédet.
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Resultat, beddmning och slutsatser

Revisorernas beddmning dr att stadsdelsndmnderna arbetar for att
dldre som inte beviljas bistand till boende fir annat stod sé att
behovet av tryggare boende sdkras.

Det finns vissa skillnader 1 stadsdelsndmndernas arbetssétt for att
sdkra behovet av tryggare boende hos éldre.

Samtliga stadsdelsndimnder som ingétt i granskningen sékerstéller
dock att behov av tryggt boende hos stadens éldre over 65 ar
tillgodoses genom alternativa insatser. Det &r den éldres
omvardnadsbehov som styr vilka andra insatser som kan bli aktuella
vid avslag om sdrskilt boende (vard- och omsorgsboende och
servicehus) Andra bistdindsbeddmda insatser kan vara
trygghetslarm, hemtjanst eller utokning av hemtjinst och
ledsagning. Bostadspassning kan vara en tgéird for att gora
bostaden mer tillgdnglig och tryggare.

Stadsdelsndmnderna arbetar med savil forebyggande insatser som
alternativa insatser och information. Informationen som ges till de
dldre anpassas till stora delar efter individen.

Av revisorernas aktgranskning av enskilda drenden och i
intervjuerna med nyckelpersonerna framgér att det krévs ett mycket
omfattande omvérdnadsbehov for att vard- och omsorgsboende ska
beviljas.

Samtliga granskade stadsdelsndmnder uppger att de vid avslag om
ansOkan om sérskilt boende foljer upp hur de insatser som istillet
har beviljats fungerar och om de ér tillrackliga. Granskningen visar
att det sker uppfoljning av att beviljade insatser tillgodoser den
dldres behov av vard och omsorg.

Stadsdelsndmnderna bor sékerstélla att individuppfoljningen sker 1
samtliga drenden och dokumenteras, enligt revisorerna.

Aldrenimnden tog under 2015 fram nya riktlinjer for handliggning
inom socialtjédnstens dldreomsorg. Riktlinjerna antogs av
kommunfullmaéktige 1 maj 2015.

Dessa riktlinjer ar vilkédnda, men bedoms inte fullt ut utgora ett stod
1 handldggningen och arbetet med de individuella behovs-
beddmningarna. I granskningen har det framkommit att det rader
otydligheter vad géller kriterierna for beviljande av vird- och
omsorgsboende respektive servicehus. Mot bakgrund av att
stadsdelsndmnderna upplever att det finns otydligheter kring
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kriterierna finns anledning for dldrendmnden att se 6ver och
utveckla riktlinjerna, menar revisorerna.

Granskningen visar att det saknas ett stod for bedomning vid
handldggning av boende/trygghetsinsatser for dldre med andra
problematiker &n enbart omsorgsbehov, t.ex. personer med
patagliga psykiska funktionsnedséttningar, missbruksproblematik
och hemldshet.

Det saknas dven sérskilda boendeformer som mdter variationen i
behov hos éldre. I revisonsrapporten tas upp att utvecklingsarbete
kring detta pagar inom ramen for stadens dldreboendeutredning
(ABO).

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna har kommit olika langt 1
sitt arbete med att genomfora kommunfullméktiges aktivitet om att
ta fram en rutin fOr att sékerstdlla att dldre som far avslag pa
ansokan om sérskilt boende erbjuds andra insatser i syfte att skapa
ett tryggt boende. Vid granskningstillfillet hade tva av fem
stadsdelsnamnder (Hagersten-Liljeholmen och Norrmalm) tagit
fram en sadan rutin.

De granskade stadsdelsndmnderna menar att det saknas en tydlighet
om vad rutinen ska omfatta. Revisorerna anser att dldrendmnden
mot bakgrund av sitt dvergripande ansvar for att samordna stadens
dldreomsorg bor fungera som ett stod 1 stadsdelsnimndernas arbete
med att ta fram en rutin for " Tryggt boende inom dldreomsorgen”.
Detta fOr att sdkerstélla att arbetet bedrivs likvardigt inom
stadsdelsndmnderna.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
Pensiondrsradet har informerats den 24 januari 2017.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadens och stadsdelsndmndernas mal for dldreomsorgen &r att "alla
aldre har en trygg alderdom och féar en dldreomsorg av god
kvalitet”.

Forvaltningen delar revisorernas beddmningar och slutsatser som
redovisas 1 revisonsrapporten.
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Det ar angelédget att stadens riktlinjer for handlaggning inom
dldreomsorgen ses dver och utvecklas, sa de blir tydliga och utgor
ett stod 1 handlaggningen av enskilda drenden. Det ar sarskilt
angelédget att fortydliga kriterierna for vard- och omsorgsboende och
servicehus. Detta har ocksa tagits upp stadens dldreboendeutredning
(ABO). Individuppfdljningen behdver utvecklas.

Vidare ér det viktigt att stadsdelsndmnderna far stod av
dldrendmnden att ta fram en rutin for att dldre som inte beviljas
bistand till boende far annat stdd sa att behovet av tryggare boende
sakras, "Tryggt boende inom dldreomsorgen”. Detta {or att
sdkerstélla att arbetet bedrivs likvardigt i stadsdelsndmnderna.

Bestéllarenheten éldre vid Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
har tagit fram en saddan rutin samt informationsmaterial.
Dokumenten bifogas.

Boendefrigan for dldre dr en viktig fraga och en frdga som stéller
krav pd en god, héllbar och 14ngsiktig planering. Ett tryggt boende
for dldre ar en fraga som omfattar ménga delar och aspekter.

Manga aldre vill bo kvar hemma sa linge som mojligt och klara sig
sjdlva. Den 0kade andelen dldre innebéra att alltfler dldre kommer
att bo kvar 1 sin bostad, vilket gor att den egna bostaden bli allt
viktigare. Tillgéngliga bostéder och utemiljéer med nérhet till
service och motesplatser for aktiviteter, kultur och gemenskap samt
en trygg hemtjénst kan bidra till att ge dldre 6kade mojligheter att
bo kvar i det ordinédra boendet.

Fortsatt inventering av tillgéngligheten 1 det ordinéra
bostadsbestidndet och dtgérder for att forbattra tillgéngligheten ar
darfor betydelsefullt.

En viktig uppgift dr att utveckla stadens och stadsdelsndmndernas
information och kommunikation kring dldres boende. Nagon form
av ”Aldreportal/boendeportal” och informationskampan;j skulle vara
onskvirt, dér dldre kan fa en bra och tydlig information om olika
boendeformer samt fa stdd, rdd och hjilp kring sina boendefragor,
t.ex. om att kunna byta till en mer tillgdnglig bostad eller hjalp med
bostadsanpassning. Den enskilde har ocksa ett eget ansvar att se
over och planerar for sitt boende, vilket dr angeldget att
kommunicera om.

En gemensam plattform for information och kommunikation skulle
underlétta stadsdelsnimndernas information om ”Tryggt boende”.
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Utveckling av vard- och omsorgsboende med olika inriktningar som
kan tillgodose olika malgruppers behov, sdsom dldre med psykisk
ohélsa och/eller missbruk &r en viktig fraga.

Bilagor

Handlingarna publiceras pa
http://insynsverige.se/stockholm-hagerstenliljeholmen
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnds sammantride den 2
februari 2017.

1. Tryggt boende inom dldreomsorgen, revisionsrapport (nr 6/2016)
2. Bestillarenheten dldres rutin
3. Informationen ”Till dig som har fétt ett avslag pa din

ansOkan.”
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