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Uppdragsbeskrivningar for namndernas
verksamheter i egen regi inom omradet
funktionsnedsattning respektive socialpsykiatrin

Yttrande till kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande och dverldmnar det som svar pé remissen till
kommunstyrelsen.

Toni Mellblom Anders Carstorp
avdelningschef stadsdelsdirektor

Sammanfattning

I enlighet med ett budgetuppdrag har socialférvaltningen arbetat
fram uppdragsbeskrivningar for stadsdelsndmndernas verksamheter
1 egen regi inom omrédet funktionsnedséttning. Verksamheter som
drivs av externa utforare har avtal som sékerstiller att
verksamheterna bedrivs i enlighet med vissa kvalitetskrav.
Uppdragsbeskrivningarna tydliggor kraven pd de egna utforarna och
syftar till att sdkerstdlla en viss kvalitetsniva och likstéllighet for
verksamheterna oavsett driftsform.

Forvaltningen ér positiv till att uppdragsbeskrivningar arbetats fram
for stadens verksamheter i1 egen regi da det sdkerstiller att brukare
erbjuds likvirdig kvalitet 1 de insatser som de har beviljats oavsett
var de bor och vilken utforare de har valt. Forvaltningen bedémer
vidare att uppdragsbeskrivningarna kommer att kunna fungera som
ett stod for forvaltningens uppfoljning av verksambheter i egen regi.
Forvaltningen tror att en strukturerad och stadsgemensam
uppfoljningsmodell skulle kunna vara ett ytterligare stod i
forvaltningarnas uppfoljningsarbete och dr saledes positiv till att
denna fraga utreds vidare.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for social omsorg. De
fackliga organisationerna informeras pa samverkansgrupp den 17
januari och férvaltningsgrupp den 24 januari. Radet for
funktionshinderfragor informeras den 26 januari.

Bakgrund

Socialforvaltningen har i enlighet med ett budgetuppdrag fran ar
2015 tagit fram forslag pd uppdragsbeskrivningar for verksamheter 1
egen regi inom omradet funktionsnedséttning och socialpsykiatri.
Kommunstyrelsen har skickat ut uppdragsbeskrivningarna pa remiss
till samtliga stadsdelsndmnder.

Arendet

I ett valfrihetssystem dr det viktigt att krav och forutsittningar for
utforarna dr likvérdiga oavsett driftsform och oavsett i vilken
stadsdel utforaren dr verksam i. De externa utforarna har avtal enligt
LOV alternativt enligt LOU vilka tydliggor de aktuella kraven pé
utforarens tjdnster. Stockholms stad foljer 16pande upp att externa
utforare foljer avtalen. Verksamheter som drivs av staden i egen
regi saknar motsvarande dokument. I syfte att sékerstilla att savél
externa som egna utforare uppfyller likvirdigt stéllda krav, har
uppdragsbeskrivningar for respektive verksamhetsomrade samt
insatstyp tagits fram.

Uppdragsbeskrivningar har tagits fram for foljande insatser inom
funktionsnedsattningsomradet och socialpsykiatri:

Funktionsnedsittning
e Bostad med sarskild service for vuxna
e Bostad med sérskild service for barn och ungdom
e Daglig verksamhet
e Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet 1 form av
korttidshem
Ledsagarservice och avldsarservice
e Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

Socialpsykiatri
e Boendestod
e Sysselsittning
e Bostad med sérskild service
e Stodboende
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Stadsdelsndmnderna foreslas att sjélva ansvara for implementering
och uppf6ljning av uppdragsbeskrivningarna. Fradgan om en mer
omfattande uppfoljningsmodell for egen regi verksamheter likt den
som finns for utforare som har avtal enligt LOV foreslés att utredas
vidare.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen &r positiv till att uppdragsbeskrivningar arbetats fram
for stadens verksamheter i egen regi. Uppdragsbeskrivningarna
forvéntas oka likstilligheten i staden och sdkerstéller att brukare
erbjuds likvirdig kvalitet i de insatser som de har beviljats oavsett
var de bor och vilken utforare de har valt. Forvaltningen bedomer
vidare att uppdragsbeskrivningarna kommer att kunna fungera som
ett stod for forvaltningens uppfoljning verksamheter 1 egen regi.
Forvaltningen tror att en strukturerad och stadsgemensam
uppfoljningsmodell skulle kunna vara ett ytterligare stod i
forvaltningarnas uppfo6ljningsarbete och ar séledes positiv till att
denna friga utreds vidare.

Forvaltningen har fo6ljande synpunkter pa uppdragsbeskrivningarna:
Daglig verksamhet enligt LSS

Oppettider

I enlighet med uppdragsbeskrivningen krévs det att utforaren ska
erbjuda den enskilde daglig verksamhet atta timmar per dag mellan
klockan 8.00 och 16.00 och vid behov mellan 7.00 och 17.00.
Forvaltningen bedomer att det finns svarigheter att uppnd detta
krav. De dagliga verksamheter som stadsdelsndmnden driver i egen
regi har personalmoten och arbetsplatstréffar (APT) cirka en timme
1 veckan vilka forlaggs pa personalens ordinarie arbetstid for att
undvika 6vertid. Dessa dagar behdver den dagliga verksamheten
saledes stinga en timme tidigare. Vad géller planeringsdagar anser
forvaltningen att varje verksambhet sjilv bor bedoma hur dessa ska
disponeras under éret.

Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS

Kompetens

Forvaltningen anser att utbildning med inriktning mot
beteendestorningar eller problemskapande beteende &r relevant
utbildningsinriktning utdver de grundlaggande kraven.
Forvaltningen anser att Alternativ och Kompletterande
Kommunikation (AKK) dr en hogst relevant kompetens inom
gruppbostiderna som bor ndmnas i uppdragsbeskrivningen. Savil
utvecklingsstorning som autism, forviarvade hjarnskador och
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rorelsehinder ger ofta kommunikationsproblem. Att inte kunna
uttrycka sig sé att andra forstér dr ofta valdigt frustrerande och vissa
personer utvecklar da svara beteenden for att paverka sin
omgivning. For personer som har svart med koncentration,
korttidsminne och uppmaérksamhet kan AKK dessutom utgora ett
viktigt kognitivt stdd.

Stodperson

Forvaltningens gruppbostidder har en pdgaende diskussion samt ett
utvecklingsarbete kring stddperson och anser att det dr viktigt att
problematisera kring denna roll, det finns givetvis ménga fordelar
med att varje brukare har en egen stodperson, men det finns ocksa
en del svérigheter med en stodperson kopplar till brukarens
delaktighet och sjélvstindighet. Forvaltningens gruppbostader
strdvar efter att tona ner den maktposition som en stodperson kan
innebéra genom att se dver alternativa arbetssétt bland annat genom
att lata brukaren sjélv vilja stodperson samt byta stodperson arligen.

Avlbsarservice enligt SoL och LSS

Avlosarservice med kort varsel

I enlighet med uppdragsbeskrivningen ska avldsarservice ges bade
som en regelbunden insats och vid oforutsedda hindelser samt med
kort varsel. Forvaltningen anser att det dr mojligt att erbjuda en viss
flexibilitet men att det finns vissa begransningar. De personer som
har beslut om avlosarservice dr frdmst barn och ungdomar med
betydande funktionsnedsittningar. Personalkontinuiteten ar séledes
av stor vikt dels for barnen och dels for deras fordldrar som
overldmnar ansvaret till avlosaren. Personal som é&r anstélld som
avlosare vid forvaltningen har vanligtvis timanstéillningar och
arbetar ett begrénsat antal timmar i manaden efter ett schema som ar
overenskommet i god tid med brukaren och dess familj. Det &r
vanligt att timanstélld personal har andra arbeten eller studier. Att
erbjuda avldsning med kort varsel av personal som dr kind for
brukaren bedoms saledes svart att kunna uppna.

Synpunkter for samtliga uppdragsbeskrivningar

Tomgangsersattning

Uppdragsbeskrivningen slér fast att tomgangserséttningen ska vara
75 % av beviljad erséttningsniva till dess att platsen tas i1 ansprak,
dock max 30 dagar. Forvaltningen tillimpar i dagsléget
tomgangsersattning om 100 % 1 30 dagar. Néar en brukare slutar
kvarstér utforarens kostnader for lokal, drift och personal.
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Anhorigstod

Forvaltningen anser att det dr viktigt att utforarna i enlighet med
Stockholms stads program for stod till anhoriga bemdter anhoriga
med respekt och i1 dvrigt verkar for att malen i programmet uppnas.
Forvaltningen anser dock att det bor fortydligas att utférarna inte
har ett ansvar kring att forebygga ohélsa och minska den fysiska
och psykiska belastningen hos anhdriga. Forvaltningen
tillhandahéller ett professionellt anhorigstod dit samtliga anhoriga
till personer med funktionsnedséttning kan vénda sig for stod och
radgivning. Utforarnas samverkan med anhoriga kring information
och delaktighet dr viktigt, forvaltningen vill dock podngtera att
samverkan med anhdriga forutsitter att brukarna sjdlva samtycker
till sekretesseftergift.

Bilagor

Bilagorna finns att 14sa pé https://insynsverige.se/stockholm-
hagerstenliljeholmen under Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndamnd, sammantrade

2 februari 2017.
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