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Giltig fran och med 2017-01-01

Giltig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti — Axgardens vard- och
omsorgsboende

Pa Axgardens vard- och omsorgsboende ar trygghet,
kontinuitet och individuella behov centrala for vart arbete.

Vi vill att du ska kanna dig trygg och fa fortsatta leva ditt liv
utifran dina egna férutsattningar. Det ar dina behov och vilja
som ska styra nar och hur vi hjalper och stodjer dig till att ta
tillvara dina egna resurser och vid behov fa en god vard och
omsorg i samarbete med dina anhoriga. Var verksamhet ar fri
fran diskriminering och utgar fran de manskliga rattigheterna.

Enhetsmal
Du kinner dig delaktig och informerad.

e Viinformerar dig muntligt och skriftligt vid inflyttning och
bjuder in dig till ett vdlkomstsamtal inom 2 veckor efter
inflyttning dar sjukskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut
och kontaktman deltar.

e Din kontaktman formulerar i samrad med dig en
genomforandeplan som beskriver hur du vill ha din omsorg.

Du kénner dig trygg och far ett virdigt bemétande.

e Du far vid inflyttning en kontaktman och en
planeringsansvarig sjukskdterska.

o Sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut gor
riskbedomningar utifrén ditt hélsotillstind som formuleras i
en individuell virdplan.

o Forandringar i ditt hélsotillstdnd och av ditt omsorgsbehov
foljs upp pd Team-moéten dér samtliga ndmnda
yrkeskategorier deltar.

e Vi hanterar information och kénsliga situationer sa att din
integritet inte skadas.

Vi erbjuder aktiviteter och social samvaro av olika karaktir och
innehall for att tillmotesga individuella behov och 6nskemal.

e Viutgdr frdn genomforandeplanen dér dina individuella
behov och 6nskemél finns dokumenterade.

e Musik erbjuds en gang i veckan, 1-2 ggr/man med musiker
som kommer utifrén.

e Vi tittar pa film och gor utflykter i och utanfor huset.

e Vi har rorelsetraning 1 grupp eller individuellt.

e Beroende av véder gar vi promenader eller vistas pd altaner.

e Viuppmirksammar fodelsedagar och storhelger.
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e Vi har temaveckor.
o Efter intresse och forméga deltar boende i Seniorhdlsans
aktiviteter som anslas varje vecka.

RATTELSE

Niér vi far klagomal eller synpunkter s handlaggs dessa snarast. De
dateras, skrivs ned och f6ljs upp. Var ledning och stadsdelsnimnd
fér en regelbunden information om vilka klagomal som inkommit.
Om vi inte lyckas leva upp till vara mal lovar vi att se over vara
rutiner och rétta till bristerna.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Synpunkter &r viktiga och har betydelse for vart forbéttringsarbete.

Om du har synpunkter och inte tycker att vi lever upp till vira
enhetsmal sa vind dig till din kontaktman, planeringsansvarig
sjukskoterska eller till enhetschef Marie Bergstrom pé

telefon 08- 508 23 541. Vill du skriva ned dina synpunkter gar det bra
pa ett vanligt pappersark eller pa blankett som finns pa enheten. Om du
anser att du inte far gehor for dina synpunkter kan du védnda dig till
Marja Kammouna avdelningschef for dldreomsorgen pa telefon 08-
508 23 518 eller e-post marja.kammouna@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

De enhetsmdl vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga,
men var verksamhet bestir av mer dn dessa. Vill du veta mer om hur vi
arbetar dr du vilkommen att ringa var enhetschef eller besdka oss pa
enheten. Vi ser ditt intresse som en mojlighet for oss att utveckla véara
tjénster.

Hagersten 2017-01-02

Marie Bergstrom

Enhetschef

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Adress: Telefonvagen 30

Telefon: 08-508 22 000

Telefax: 08-508 22 099

E-post: hagersten-liljeholmen@stockholm.se

Axgardens vob

Adress: G:a Sodertaljevagen 5

Telefon: 08-508 23 541

Telefax: 08-508 23 636

E-post: marie.h.bergstrom@stockholm.se

Denna garanti godkandes av stadsdelsndmnden 2017-02-02.
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