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Giltig fran och med 2017-01-01

Giltig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti - Bestallarenheten aldre

Enhetens bistandshandlcdggare utreder och beslutar om insatser for
personer over 65 dr enligt socialtjdnstlagen SoL och lagen om sdrskilt
stod for funktionshindrade LSS. Verksamheten dr inriktad pa att
utifrdn stadens vdrdegrund ge dldre mdnniskor med behov av vard
och omsorg mdjlighet att leva och bo sjdlvstdndigt. De dldre ska ha
inflytande over utformningen av de beviljade insatserna. Var
verksamhet ar fri fran diskriminering och utgar fran de manskliga
rattigheterna.

ENHETSMAL

Du far ett gott bemoétande och vi erbjuder delaktighet och
tillvaratar dina resurser sa du far en rattssaker
myndighetsutdvning av god kvalitet.

Bestillarenheten organiseras sa att bistandshandldggarna ar tillgangliga
for savil dldre, deras nérstdende som utforare och samarbetspartners.

Enheten har en telefonmottagning dér bistindshandldggare ar
tillgéngliga varje vardag. Staden har dven ett gemensamt
kontaktcenter, Aldredirekt, som svarar pa frigor och kan formedla
kontakt med bestéllarenheten.

Bistdndshandldggarna informerar om rétten till bistdnd samt vilka
rattigheter och skyldigheter den enskilde har. Utredningar och
behovsbeddmningar baseras pa dina individuella behov, dnskemél och
resurser. Under utredningen sker en dialog med dig, nérstaende och
eventuella foretrddare och samarbetspartners.

Utredningar som avser vard- och omsorgsboende och servicehus (som
inte dr bradskande) kommuniceras innan beslut fattas. Detta sker
genom att utredningen, exklusive bedomningsdel, skickas till dig eller
din foretrddare/ditt ombud. De skriftliga utredningarna och besluten
som skickas hem till dig ska vara tydliga sa att du vet vilka
ansokningar som dr beviljade respektive avslagna.

For att sdkerstilla likstdlldheten i myndighetsutovningen foredras
ansokningar om boende samt drenden av mer principiellt intresse 1
gemensamma drendegenomgangar.

Bistandshandldggarna ar behjdlpliga om du onskar 6verklaga ditt
beslut.

RATTELSE

Vid fel atar sig bestéillarenheten dldre att skyndsamt ritta till det som
blivit felaktigt samt att se 6ver vara rutiner for att sdkerstilla att
liknande fel inte upprepas.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

For att vi ska forbéttra och utveckla var service ér det viktigt att vi far
information om det som inte fungerar bra. Darfor dr vi tacksamma om
du vill framfora klagomal och synpunkter samt forslag till hur du anser
att det borde vara. Du kan l&dmna dina synpunkter skriftligt eller
muntligt till din bistdndshandldggare, eller om du hellre vill enhetschef
Kerstin Malmport tel. 08-508 22 517 e-post
kerstin.malmport@stockholm.se

Vi har en rutin f6r hanteringen av synpunkter. Inkomna synpunkter
atgérdas, aterkopplas, dokumenteras och foljs upp. Bade muntliga och
skriftliga synpunkter sammanstélls pa en sérskild blankett och
redovisas i samband med éarsredovisningen. Alla synpunkter och
klagomal lamnas till enhetschefen och tas upp vid vara
arbetsplatstraffar, sd att vi gemensamt kan se over vart arbetssitt och
véra rutiner och éndra det som inte dr bra.

Om du anser att du inte fatt gehdr for dina synpunkter kan du vinda
dig till dldreomsorgens avdelningschef, Marja Kammouna
08- 508 23 518 eller e-post marja.kammouna@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Du dr vialkommen att kontakta oss for mer information.
Hagersten 2017-01-02

Kerstin Malmport
Enhetschef

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Adress: Telefonvagen 30

Telefon: 08-508 22 000

Telefax: 08-508 22 099

E-post: hagersten-liljeholmen@stockholm.se

Bestallarenheten aldre

Adress: Telefonvagen 30

Telefon: 08-508 22 500

Telefax: 08-508 22 059

E-post: kerstin.malmport@stockholm.se

Denna garanti godkandes av stadsdelsndmnden 2017-02-02.
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