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Kvalitetsgaranti - Aldrestéd

Aldrest6d i Hagersten-Liljieholmens stadsdelsférvaltning ar
en resurs for aldre och anhdriga.

Du som aldre ska ha mgjlighet till en aktiv, vardig och trygg
alderdom genom att vi erbjuder dig som aldre, du som
anhorig/narstaende férebyggande insatser och stod utifran
dina aktuella behov och din livssituation. Var verksamhet ar
fri fran diskriminering och utgar fran de manskliga
rattigheterna.

Enhetsmal
Vi ger dig tydlig information om vir verksamhet.

e Viinformerar via broschyrer, pa stadens hemsida, vi anslar
informationsbladet "Veckans héndelser" pa 6ppna
mdtesplatser samt annonserar 1 gdng/manad i lokalpressen
under rubriken "Stadsdelen informerar". Information ges
aven pa finska, exempelvis i lokalpressen och i "Information
om heminstruktor".

e Du nér Aldrestdd pa telefonnummer 08 508 23 587 under
kontorstid. Dér finns mdojlighet att 1imna meddelande och
rostbrevladan avlyssnas kontinuerligt.

e Du nér oss dven pé véra specifika telefonnummer som finns
anslagna och annonserade. Om vi inte kan svara kan du
lamna ditt telefonnummer sa ringer vi upp snarast pé ledig
tid. Vi har tystnadsplikt och du far vara anonym om du vill.

Vi ger stod till dig och anhériga/nirstiende samt erbjuder dig
insatser som stirker forméagan att leva ett sjalvstindigt liv.

e Vi ger rad, stdd och hjilp med vard- och omsorgskontakter.

e Vi gor hembesok vid behov.

e Vierbjuder dig som anhdrig individuella samtal, deltagande
1 anhoriggrupp/sorgegrupp och tréffar pa Anhorigcafé for
social samvaro, information och foreldsningar.

e Vierbjuder servicetjanst/fixartjanst som kan hjélpa dig med
enklare atgdrder for att undvika fallolyckor/olyckor i
hemmet t.ex. byte av glodlampor, byte av gardiner
halksdkring av mattor m.m. Akuta drenden, sdsom belysning
och brandlarmsfunktioner, atgidrdas skyndsamt.

e Vierbjuder dig som &r 6ver 20 &r med syn- och
horselproblematik rad, stod och instruktion for hjalpmedel
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e Vi formedlar kontakten mellan syncentraler/horselkliniker
och dig.

e Vi har "6ppet hus" for syn&horsel pa
servicehus/traffpunkter dar du kan fa rad och service av
hjalpmedel samt erbjuder deltagande i grupp for syn- och
horselskadade.

e Vikan erbjuda stéd for syn- och horselskadade pa finska
spréaket.

Vi erbjuder fysiska, sociala och kulturella aktiviteter pa
traffpunkterna i samverkan med frivilligorganisationer.

e Vi har fasta aktiviteter pa triffpunkterna sasom allséng,
bingo, cafe-verksamhet, hantverk, matlagning och minga
fysiska aktiviteter sdsom seniorgympa, gymtrianing, sittande
gymnastik, qigong, Yoga och boule.

e Vi erbjuder dven sdsongsbundna fester, mobilt Spa,
temaaktiviteter och diverse underhallning.

e Vi erbjuder dagsutflykter for dig som inte kan ta dig ut pa
egen hand.

e Visamverkar med fortroenderadden, pensionérs- och
frivilligorganisationer.

RATTELSE

Om vi inte lyckats na upp till vira enhetsmal ser vi genast over véara
rutiner och rétta till det som felat. Nar vi far in klagomal eller
synpunkter pa verksamheten sa tar vi upp dem pa vara
arbetsplatstraffar och ser hur de omgaende kan étgérdas. Alla klagomal
dokumenteras. Var ledning och stadsdelsndmnden far en regelbunden
information om vilka klagoméal som inkommit. Vi utlovar alltsa
rittelse och forbéttring om vi inte levt upp till vdra mal.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter ar viktiga och har betydelse for vart
forbattringsarbete. Om du har synpunkter pa verksamheten och inte
tycker att vi lever upp till vdra mél sd vind dig till enhetschef Marie
Bergstrom pa telefon 08-508 23 541. Vill du skriva ned dina
synpunkter gar det bra att anvinda blanketten ”Vad tycker du”. Om du
anser att du inte far gehor for dina synpunkter kan du vinda dig till
dldreomsorgens avdelningschef, Marja Kammouna

08- 508 23 518 eller e-post marja.kammouna@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Var verksamhet innefattar mer &n dessa enhetsmal. Vill du veta mer
om hur vi arbetar #r du vilkommen att besdka Aldrestod pa
motesplatserna. Vi finns pa servicehusen Frudngsgarden och Trekanten
samt pa motesplatserna Antiktréffen och Hévdingagarden. Du kan
ocksa ringa till oss. Vi dr mycket intresserade av dina asikter. Vi vill ha
en bra verksamhet och da &r dina synpunkter viktiga!
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Hagersten 2017-01-02

Marie Bergstrém
Enhetschef

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Adress: Telefonvagen 30

Telefon: 08-508 22 000

Telefax: 08-508 22 099

E-post: hagersten-liljeholmen@stockholm.se

Aldrestod

Adress: G:a Sodertaljevagen 5

Telefon: 08-508 23 587

Telefax: 08-508 23 547

E-post: marie.h.bergstrom@stockholm.se

Denna garanti godkédndes av stadsdelsnamnden 2017-02-02.
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