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Kvalitetsgaranti - Assistansenheten

Assistansenheten utfor personlig assistans, ledsagar- och
avldsarservice samt hemtjanst i assistansliknande form -
alltid utifran dina behov. Enhetens arbete vilar i
overtygelsen om allas lika varde.

Assistansenhetens verksamhetsidé ar att du eller din
foretradare bast vet hur du vill ha ditt stod och din service.

ENHETSMAL
Den enskilde far ett bra bemotande.

Alla medarbetare &r medvetna om stadsdelens viardegrund och arbetar
for att ge dig ett bra bemotande i det dagliga arbetet.

Arbetsledningen éar lattillgédnglig under kontorstid.

Under kontorstid finns alltid minst en person ur arbetsledningen
tillgéinglig pa telefon. Ovrig tid hinvisas du till Trygghetsjouren som
overtar arbetsledaransvaret for enhetens verksamhet kvéllar och helger.
Telefonnummer till Trygghetsjouren &r 08-508 40 700.

Brukare och foretrdadare ar delaktiga 1 planeringen och
genomforandet av insatsen.

Niér du valt enheten som utforare erbjuds mojlighet att medverka i bade
rekrytering av personal och i upprittande av genomforandeplan.

RATTELSE

Om du anser att vi inte lever upp till vara dtaganden tar vi genast itu
med detta. Vi behover hora din asikt och vi traffar gédrna dig och din
personal for att gemensamt komma fram till en 16sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Om du
har synpunkter vill vi gérna att du hor av dig. Se kontaktuppgifter
nedan.

Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter kan du vénda dig
till avdelningschef Toni Mellblom tfn 08-508 23 301 eller e-post:
toni.mellblom@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

De ataganden som vi presenterat ovan ser vi som kvalitativt viktiga.
Men vér verksamhet bestir naturligtvis av mer dn dessa ataganden.
Vill du veta mer om hur vi arbetar dr du hjartligt vilkommen att ringa
till oss. Vi ser ditt intresse som en mdjlighet att utvecklas i vart arbete.
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