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Kvalitetsgaranti - Enheten for ekonomiskt
bistand

Enheten fér ekonomiskt bistand utreder och fattar beslut
om ekonomiskt bistand. Vart arbete styrs bland annat av
socialtjanstlagen. Vi hjalper personer sa att de utifran sina
egna forutsattningar ska kunna férsoérja sig sjalva. Vi utgar
fran att alla vuxna personer vill ta ansvar for sina egna liv
och har resurser att géra egna val. Forsta gangen du
kontaktar var mottagning kommer du att fa en del fragor
under en telefonintervju och efter att du lamnat in en
ansokan far du en besokstid om du har behov av det. Om
du ansdker om ekonomiskt bistand pa grund av att du inte
har ett arbete far du tid pa Jobbtorg Stockholm innan du far
tid hos oss. Pa Jobbtorget kan du fa hjalp att hitta
arbete/utbildning eller annat stdd i ditt arbetssdkande. Vi
erbjuder budget- och skuldradgivning for dig som har
behov av det.

Om du ar valdsutsatt av en person du har en nara relation
till kan du fa rad och stéd. Om det behdvs av sakerhetsskal
kan du fa hjalp med skyddat boende.

ENHETSMAL

Antalet barnfamiljer med behov av forsorjningsstdéd minskar.

Barnfamiljer prioriteras till insatser som leder till egen forsorjning.
Detta kan gélla bedomningsinstrument FIA (forutsittning infor arbete),
Stockholmsjobb, stdd att soka egen bostad eller annat.

Invanarna i stadsdelsomradet har tillgang till budget- och
skuldradgivning.

Budget- och skuldradgivningen sker med god tillgéinglighet och enligt
de riktlinjer som géller i staden.

Behovet av ekonomiskt bistand minskar i stadsdelen.

Mottagningsgruppen ger information och samhillsvigledning till de
medborgare som har fragor om ekonomiskt bistand och hénvisar till
ritt instanser. Rétten till andra bidrag och erséttningar skall provas i
forsta hand. Utredningar gors 1 alla aktuella drenden, det innebér att
handliggaren utreder rétt till ekonomiskt bistand.
Utredningsinstrument kallad IB (Intial bedomning) anvinds som
underlag. Forsorjningsstodtagaren dr delaktig i sin utredning och far
verksamma insatser som leder till egen forsorjning.
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Bidragstiderna ar korta.

Vi anvénder oss av bedomningsinstrument FIA (Fordndring infor
arbete) Vi har tydliga fordndringsplaner med delmal som f6ljs upp.
Forsorjningsstodstagare traffar sin handldggare ofta fran en gang per
manad till en gang var tredje méanad. Det finns aktiva insatser for stod
och uppfoljning till hemlodsa.

Bemaotande och beslut praglas av allas lika varde och allas
ratt till en varderingsfri bedémning.

Andvéndning av standardiserande bedomningsinstrument som IB
(initial bedomning) och FIA (forutséttning for arbete). Vid
drendedragningar utelimnas uppgifter om kon. Motiverande samtal dr
en metod som stdrker den enskildes delaktighet. Fortroendeskapande
moten mellan handlaggare och klient skapar en grund for fordjupad
bild av klientens behov och mgjligheter.

Enhetens kommunikation och information ar aktuell, tydlig
och tillganglig

Bemannade telefoner vid telefontider, tillgdngliga handlidggare pé
traffassédkrasttid, enkelt och tydligt sprak i dokumentation, brev och
beslut. Enkel och transperant handlaggning.

RATTELSE

Vi strdvar efter att stindigt utveckla och forbéttra var verksamhet. Vi
vill att du som har kontakt med oss ska vara ndjd med vart bemdtande
och véra insatser. Vi dr dérfor angeldgna om att fa dina asikter och
forslag pa hur vi kan bli bittre.

Om du inte tycker att vi lever upp till vira dtaganden sa kontakta i
forsta hand din handldggare och for fram dina synpunkter s att vi kan
rétta till det som blivit fel. Du kan ocksa vdnda dig enhetschefen med
dina fragor.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du ar vialkommen att 1dimna synpunkter eller klagomal. Dina
synpunkter dr mycket viktiga och ger oss en unik mojlighet att
forbattra verksamheten. Dina klagomal atgérdas snarast,
dokumenteras, f6ljs upp och anvinds till att utveckla verksamheten.

Du kan framf6ra dina synpunkter eller klagomal med e-post och per
brev. Vi tar dven emot synpunkter per telefon. Du kan vinda dig till
enhetschef Magnus Jonsson, tel. 08-508 22 343, e-post
magnus.l.jonsson@stockholm.se eller till enhetschef Izla Malkey
Racho, tel. 08-508 22 026,e-post izla.malkey.racho@stockholm.se.

Om du inte dr ndjd med hur klagomalet hanteras kan du vinda dig till
avdelningschef Toni Mellbom, tel. 08 508 23 301, e-post
toni.mellbom@stockholm.se.
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VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om var verksamhet dr du vilkommen att kontakta oss.
Du kan éven ta del av information pa var webbplats
www.stockholm.se/h-1.

2017-01-15

Magnus Jonsson Izla Malkey Racho

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Adress: Telefonvagen 30
Telefon: 08-508 22 000

Enheten for ekonomiskt bistand
Adress: Box 490, 129 04 Hagersten
Telefon: 08-508 22 000

Telefax: 08-508 22 318

Denna garanti godkadndes av namnden/férvaltningen
2017-02-02



