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Kvalitetsgaranti - Stod och aktivitetsenheten

Boende och boendestod

Stod och aktivitetsenheten har som mdl att med ett gott bemétande
stodja dig i att vara delaktig i din insats sa att du upplever den som
meningsfull och utvecklande samt bidrar till ett sjdlvstdndigt liv.

ATAGANDE

Vi atar oss att ge dig ett gott bemdtande

Du ska bemotas med respekt och engagemang av medarbetare med rétt
kompetens. Alla medarbetare stravar efter att vara lyhorda, efterfraga
vad du vill och bemota dig pa ett vanligt sitt. Vi ar informativa och
tydliga for att skapa en trygg miljo och haller alltid bestdmda tider. Vi
ser vianlighet och medkénsla som viktigt i ett gott bemdtande.

Vi atar oss att framja din delaktighet

Vi ser din delaktighet som grundlédggande da vi utfor véra insatser. Vi
efterfragar alltid hur du vill att insatsen ska utforas och dokumenterar
det i din genomforandeplan. Vi efterstravar att ditt stod ska utforas pa
tid som passar dig.

Vi atar oss att stétta dig i halsoframjande aktiviteter

Utifran aktuell forskning om sambandet mellan fysisk och psykisk
hélsa erbjuder vi dig som Onskar stdd i att hitta ritt balans mellan
aktivitet och vila. Vi motiverar girna till fysisk aktivitet. Vi tror att din
dag behover en struktur som innehaller fasta maltider, fasta sovtider
och fysisk aktivitet.

Vi atar oss att arbeta aterhamtningsinriktat

I vart aterhdmtningsinriktade arbetssitt inriktar vi oss pa att stérka dig i
att hitta din egen motivation och dina egna drivkrafter. Vi stodjer dig 1
att behalla och utoka dina resurser. Vi utgér alltid fran vad du vill och
stottar dig 1 dina egna val och beslut.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi rétta till det som

blivit fel och se Gver vara rutiner for att undvika att misstag upprepas.

Nar vi far in klagomal eller synpunkter pa verksamheten sé tar vi upp

dem pa var arbetsplatstraff och gar igenom dem och ser till det snarast
atgdrdas. Alla klagoméal dokumenteras.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att du ska vara n6jd med din insats. Om du inte ar ndjd behdver
vi fa veta det sd att vi tillsammans med dig kan komma pé vilka
fordndringar som behdver goras. For att kunna utveckla verksamheten
ar dina synpunkter och/eller klagomal mycket viktiga for oss. Du kan
véinda dig till ndgon av medarbetarna eller till enhetschef Marie
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Aggesund Karlsson 08-508 23 420 e-post:
marie.aggesund.karlsson@stockholm.se

Om du hellre vill skriva ned dina synpunkter gér det bra. Du kan
anvinda blanketten ”Vad tycker du” som vi har hos oss.

Om du anser att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du vinda
dig till Toni Mellblom, avdelningschef for social omsorg 08-508 23
301 toni.mellblom@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

De dtaganden som vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om oss och hur vi arbetar inom St6d- och
aktivitetsenheten ar du vilkommen att ringa enhetschef Marie
Aggesund Karlsson 08-508 23 420 som ansvarar for boendestdd,
neuropsykiatriskt boendestod, gruppbostad och servicebostad eller Eva
Lundgren 08-508 23 410 som ansvarar for socialpsykiatrisk
sysselséttning, Natverket och Steget Framét.

Du kan ocksa hitta information om oss pa
www.stockholm.se/jamforservice
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