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Giltig fran och med 2017-01-01

Giltig till och med 2017-12-31

Stoéd- och aktivitetsenheten har som mal att med ett gott bemétande stddja
brukaren i att vara delaktig i sin insats sd att den upplevs som meningsfull och
utvecklande samt bidrar till ett sjalvstandigt liv.

Kvalitetsgaranti Kravatten

Kravatten ar en trafflokal fér unga vuxna mellan 18 och 35 ar.
Malet for var verksamhet ar att starka dina egna resurser for
aterhamtning. Vi tillhér Stéd- och aktivitetsenheten. Nedan
beskriver vi vad du kan forvanta dig av oss och vad du kan
gOra nar det ar nagot du inte ar noéjd med.

DU KAN FORVANTA DIG:

Halsoframjande insatser

Du kan forvénta dig stod i att hitta din egen motivation till fysisk
aktivitet och en hilsosammare livsstil. P4 Kravatten finns en
hélsocoach som kan gora aktiviteter tillsammans med dig. Pa
Kravatten erbjuds studiecirklar i hdlsosam kosthéllning och exempelvis

yoga.

Du kan ocksé delta i olika kulturella upplevelser, som till exempel
teaterbesok.

Stod och praktisk hjalp med att hitta och paborja studier,
praktikplats eller arbete till dig som sa onskar.

Du som efterfragar stod med att soka praktikplats, studier eller arbete
ska fa det. Pa Kravatten ges individuellt stod i att soka praktikplats
eller studier och dven efter att du paborjat praktik eller studier.

Du som har bistandsbeslut kan forvanta dig att vi
planerar och foljer upp bestéllda insatser tillsammans
med dig och dokumenterar det vi enats om i en
genomfdrandeplan.

Efter att vi mottagit bestéllning av din insats planerar vi tillsammans
med dig hur insatsen ska utforas for att mal och delméal ska nas.
Planeringen dokumenteras 1 genomforandeplanen som vi uppréttar
tillsammans och du godkidnner. Genomforandeplanen f6ljs upp
kontinuerligt och dndras vid behov. Vid ny bestillning upprittas ny
genomforandeplan.
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VI VILL FORBATTRA KRAVATTEN !

Om vi inte lyckas leva upp till vara garantier ska vi genast se dver vara
rutiner och ritta till det som felats. Nér vi far in klagomal eller
synpunkter pa verksamheten sa tar vi upp dem pé véra
arbetsplatstraffar och gar igenom dem och ser till att det snarast
atgirdas. Alla klagomél dokumenteras.

Vi vill att du ska trivas och att du ska tycka att din verksamhet ar
meningsfull och utvecklande. Om du inte dr n6jd behdver vi fa veta det
sa att vi tillsammans med dig kan komma pé vilka férdndringar som
behdver goras.

HAR DU SYNPUNKTER / KLAGOMAL?

Var ambition &r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter dr dérfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa
verksamheten eller inte tycker att vi levt upp till vdra garantier vill vi
gérna att du hor av dig sa att vi far en chans att forbdttra oss.

Du kan vinda dig till personalen eller till:

Enhetschef Eva Lundgren 08-508 23 410, e-post:
eva.lundgren@stockholm.se

Om du hellre vill skriva ned dina synpunkter gér det bra. Du kan
anvinda blanketten ” Tyck till om stadens service!” som vi har hos oss.

Om du anser att du inte fatt gehdr for dina synpunkter kan du vinda
dig till Toni Mellblom, avdelningschef for Social omsorg 08-508 23
301, e-post: toni.mellblom@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

De garantier som vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga.
Vill du veta mer om hur vi arbetar dr du hjartligt vilkommen att ringa
eller besoka oss pa vér enhet. Vi ser ditt intresse som en mdjlighet for
oss att utveckla vart arbete.

Vill du veta mer om oss och hur vi arbetar inom Stdd- och
aktivitetsenheten dr du vdlkommen att ringa enhetschef Eva Lundgren
08-508 23 410 (socialpsykiatrisk sysselséttning, Natverket och Steget
Framat) eller Marie Aggesund Karlsson 08-508 23 420 (boendestdd,
neuropsykiatriskt boendestdd, gruppbostad och servicebostad).

Du kan ocksa hitta information om oss pa
www.stockholm.se/jamforservice
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