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STOD- OCH AKTIVITETSENHETEN Kvalitetsgaranti
Hagersten-Liljieholmens stadsdelsndmnd Dnr: 534-2016-1.1
Sid 1 (1)
Giltig fran och med 2017-01-01
Giltig till och med 2017-12-31
Stoéd- och aktivitetsenheten har som mal att med ett gott bemétande stodja
brukaren i att vara delaktig i sin insats sd att den upplevs som meningsfull och
utvecklande samt bidrar till ett sjalvstandigt liv.

Kvalitetsgaranti

Steget Framat

Steget Framat erbjuder stdd till dig som har dnskemal att komma ut pa
arbetsplatspraktik med malet att komma nirmare arbetsmarknaden.

For att kunna ansdka om stdd av Steget Framat behdver du ha ritt till Daglig
verksamhet enligt Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

MAL
e Vi ska tillsammans med dig kartlagga dina intressen,
formagor och behov av stod och att utifran det hitta en
lamplig arbetsplatspraktik eller sysselsattning. Under tiden

du ar pa din praktik/sysselsattning far du ocksa stod av vara
arbetskonsulenter.

e Vi ska tillsammans med dig planera och folja upp det vi gor
samt att vi aven dokumenterar det vi enats om i en sa kallad
genomforandeplan.

e Viska erbjuda dig friskvardsaktiviteter som ar bra for din
halsa.

RATTELSE / KLAGOMAL

e Vivill att du ska vara ndjd. Om det ar nagot av vara
ataganden du inte tycker vi uppfyller vill vi att du berattar
det for oss sa ska vi ratta till det. Alla klagomal
dokumenteras och du kan vara anonym. Du kan ringa till
enhetschef Eva Lundgren pa telefon 08 508 23 410. Du kan
dven lamna skriftliga synpunkter pa e-post
eva.lundgren@stockholm.se Om du inte far gensvar fran
oss sa kontakta Toni Mellblom som ar avdelningschef for
Social omsorg pa telefon 08 508 23 301 eller skriv e-post
till toni.mellblom@stockholm.se
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