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Arbetsmarknadsndgmnden och utbildningsndmnden erbjuder och
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Sammanfattning

Granskningen har syftat till att bedéma om ndmnderna erbjuder och
foljer upp insatser inom ramen for det kommunala aktivitetsansvaret
samt till unga arbetsldsa 20-29 ar. Vidare att folja upp tidigare
rekommendationer i revisionskontorets granskning av
uppféljningsansvaret 2013.

Granskningen visar att arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsnamnden har en andamalsenlig organisation for arbetet
med aktivitetsansvaret. Det finns en tydlig roll och arbetsférdelning
mellan ndmnderna. Arbetsmarknadsnamnden och
utbildningsndmnden har under 2016 arbetat med att ta fram en
handlingsplan for arbetet inom kommunala aktivitetsansvaret.
Stadsdelsndmndernas roll och ansvar har beskrivits i
handlingsplanen. Stadsdelsnd&mnderna har dock inte varit
involverade i arbetet. Darfor behdver stadsdelsnamndernas roll och
ansvar i arbetet med kommunala aktivitetsansvaret konkretiseras
ytterligare.

Arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden har rutiner,
arbetsatt och system for att I6pande under aret identifiera och halla
sig informerade om ungdomar inom kommunala aktivitetsansvaret.
Uppsokande arbete sker dven av unga arbetslésa 20-29 ar.
Néamnderna erbjuder en rad insatser till ungdomarna som anpassas
efter individuella behov och 6nskemal. Arbetsmarknadsnamnden
har aven en utvecklad verksamhet till unga arbetslosa 20-29 ar.
Revisionskontorets granskning visar att registrering och
dokumentation av insatser inom kommunala aktivitetsansvaret
foljer radande lagstiftning och Skolverkets allmanna rad.

Arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden foljer upp och
utvérderar insatser pa individniva. Resultatet av insatserna redovisas
i tertialrapporter och verksamhetsberéttelsen for respektive namnd.
Arbetsmarknadsnamnden har daremot inte genomfort nagon
overgripande analys och utvérdering av om jobbtorgets insatser till
unga arbetslosa 20-29 ar ger avsedda effekter och motsvarar
ungdomarnas behov. Samverkan som sker inom kommunala
aktivitetsansvaret kan &ven utvecklas genom formella
samverkansforum. Samverkan kring arbetsmarknadsinsatser till
unga arbetslosa 20-29 ar fungerar tillfredstéllande.

Den sammanfattande beddmningen &r att arbetsmarknadsnamnden
och utbildningsndmnden erbjuder och foljer upp insatser inom



ramen for kommunala aktivitetsansvaret samt till unga arbetslésa
20-29 ar. Uppféljningen kan utvecklas genom en évergripande
utvardering och analys av om insatserna inom jobbtorgens
verksamhet ger effekter och motsvarar de behov som finns hos
stadens unga arbetslosa 20-29 ar. De lamnade rekommendationer i
revisionskontorets tidigare granskning beddms till viss del ha
beaktats.

Foljande rekommendationer lamnas till ndmndernas fortsatta arbete:

Arbetsmarknadsnamnden bor tillsammans med
utbildningsnd&mnden och stadsdelsnamnderna tydliggora
stadsdelsndmndernas roll och ansvar i arbetet med
kommunala aktivitetsansvaret.

Arbetsmarknadsnamnden bor tillsammans med
utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna skapa formella
forum for samverkan inom kommunala aktivitetsansvaret.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd bor utveckla samverkan med
arbetsmarknadsnamnden inom kommunal aktivitetsansvaret.

Arbetsmarknadsnamnden bor vidareutveckla uppféljningen
av arbetsmarknadsinsatser till unga arbetslosa 20-29 ar
genom att évergripande utvérdera och analysera om
insatserna inom jobbtorgen ger avsedda effekter och
motsvarar ungdomarnas behov.
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Inledning

Bakgrund

| stadens budget 2016 framkommer att arbetet med det kommunala
aktivitetsansvaret och insatser mot unga arbetsldsa ar ett fortsatt
prioriterat omrade. Forskningen visar att ungdomar utan utbildning
eller arbete I0per storre risk att hamna i ett utanforskap. Vagen till
sysselsattning kan bli 1ang och médosam bade for unga men ocksa
for samhallet.

Kommunala aktivitetsansvaret innebér att hemkommunen l6pande
under aret ska halla sig informerad om hur ungdomar mellan 16 till
19 ar som inte gar i gymnasieskolan haller sig sysselsatta samt
erbjuda lampliga insatser efter behov. Den férsta januari 2015
fortydligades skollagen med ett utokat aktivitetsansvar. Andringen i
lagstiftningen innebar bl.a. att kommunen ska kartlagga och
registrera information om ungdomarnas sysselsattning for att kunna
erbjuda lampliga individuella atgarder. Skolverket har under 2016
aven utkommit med nya allmanna rad for att stodja kommunernas
arbete med aktivitetsansvaret.

Revisionskontoret genomforde 2013 en granskning av det tidigare
sd kallade uppf6ljningsansvaret (kommunala aktivitetsansvaret). |
granskningen framkom bl.a. behovet av att utveckla uppféljning och
utvardering av insatser for ungdomar samt att fortydliga
stadsdelsndmndernas samverkansansvar.

Arbetsmarknadspolitiken &r i forsta hand ett statligt ansvarsomrade.
Kommunerna har dock en viktig roll i det lokala arbetet med
arbetsmarknadsinsatser. HOg arbetsléshet bidrar till mindre
skatteintakter men dven 6kade kostnader for ekonomiskt bistand.
Kommunerna ansvarar for att stodja personer utanfor
arbetsmarknaden som omfattas av insatser enligt socialtjanstlagen.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om ndmnderna erbjuder och
foljer upp insatser inom ramen for det kommunala aktivitetsansvaret
samt till unga arbetslosa 20-29 ar. Vidare att félja upp tidigare
rekommendationer i revisionskontorets granskning av
uppfoljningsansvaret 2013.

Foljande revisionsfragor besvaras i granskningen:
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e Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan
ndmnderna?

e Erbjuds den enskilde insatser utifran individuella
forutsattningar, behov och dnskemal?

e Sker en systematisk registrering av ungdomar som omfattas
av aktivitetsansvaret och kartlaggning av unga arbetsldsa
20-29 ar?

e Sker dokumentation, uppfdljning och utvardering av insatser
och aterrapportering till ansvarig namnd?

e Finns fungerande samverkan kring malgruppen?

Avgransning

Granskningen omfattar arbetsmarknadsndmnden,
utbildningsndmnden samt stadsdelsndmnderna Enskede-Arsta-
Vantor och Spanga-Tensta. De utvalda stadsdelsnamnderna ingick i
revisionens granskning av uppféljningsansvaret 2013.

Granskningen fokuserar pa arbetet med ungdomar som omfattas av
aktivitetsansvaret enligt lagstiftning, d.v.s. ungdomar som &r
folkbokférda i kommunen, inte skolpliktig men som inte har fyllt 20
ar och inte genomfor eller har fullféljt utbildning pa nationella
programmen i gymnasieskolan. Ungdomar inom ramen for
grundsarskolan omfattas inte av granskningen. Granskningen avser
dartill arbetet med unga arbetslésa 20-29 ar.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar.
Revisionskriterier kan ofta hamtas fran lagar och forarbeten,
foreskrifter eller interna regelverk, policyer och fullméktige beslut.

Granskningen utgar i huvudsak fran féljande revisionskriterier:

e Skollagen, 29 kap. 9 8.

e Forordningen (2006:39) om register och dokumentation vid
fullgérande av kommunernas aktivitetsansvar for ungdomar,
1-9 88.

e Personuppgiftslagen (PUL), 138.

e Socialtjanstlagen, 3 kap. 2 8.

e Lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter, 6 kap.
28.

e Skolverkets allmanna rad (SKOLFS 2015:62) om
kommunernas aktivitetsansvar fér ungdomar.

e Stockholms stads budget 2016.

e Rekommendationer fran granskning av uppféljningsansvaret
2013.
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Metod

Granskningen grundas pa intervjuer och studier av relevant
dokumentation. Intervjuer har genomforts med representanter fran
arbetsmarknadsforvaltningen, utbildningsforvaltningen samt
Enskede-Arsta-Vantérs och Spanga-Tenstas stadsdelsférvaltningar,
se bilaga 2.

En aktgranskning har genomforts som omfattar 20 ungdomar
avseende registrering och dokumentation av insatser inom
kommunala aktivitetsansvaret. Urvalet har skett slumpmaéssigt och
avser ungdomar aktuella inom kommunala aktivitetsansvaret.

En uppfoljning av de rekommendationer som riktades till
stadsdelsnamnderna i granskningen om uppféljningsansvaret 2013,
har gjorts inom ramen for granskningen.

Ansvarig ndmnd

Granskningen avser arbetsmarknadsndmnden, utbildningsnamnden
samt stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantor och Spanga-
Tensta.

Granskningens resultat

Styrning

Lagar, forordingar och allméanna rad

| skollagens 29 kap. 98 anges att en hemkommun I6pande under
aret ska halla sig informerad om hur ungdomar i kommunen ar
sysselsatta. Kommunala aktivitetsansvaret avser ungdomar som har
fullgjort sin skolplikt men inte har fyllt 20 ar och inte genomfort
eller fullféljt utbildning pa nationella program i gymnasieskola eller
gymnasiesarskola eller motsvarande utbildning.

Hemkommunen ska, enligt skollagen, erbjuda ungdomar lampliga
individuella atgérder. Atgarderna ska i forsta hand syfta till att
motivera den enskilde att paborja eller ateruppta en utbildning.
Kommunen ska dokumentera sina insatser pa ett lampligt sétt.
Vidare fora register éver de ungdomar som omfattas av det
kommunala aktivitetsansvaret.

| forordningen (2006:39) om register och dokumentation vid
fullgérande av kommunernas aktivitetsansvar for ungdomar framgar
vilka personuppgifter som kommunen far behandla for de ungdomar
som omfattas av aktivitetsansvaret. Kommunen far bl.a.
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dokumentera om det ar aktuellt med nagon individuell atgard,
atgardens innehall, tidpunkten nar atgarden inleds och upphor samt
orsaken till att den upphor.

Skolverkets allméanna rad (SKOLFS 2015:62) om kommunernas
aktivitetsansvar framhaller vikten av en d&ndamalsenlig organisation
med en tydlig ansvarsfordelning och en strukturerad handlingsplan
for arbetet med aktivitetsansvaret. Det bor finnas andamalsenliga
rutiner for att I6pande under aret identifiera och halla sig informerad
om hur ungdomar inom aktivitetsansvaret ar sysselsatta. Vidare
rutiner for att ta emot information nér en elev borjar, slutar eller &r
franvarande i betydande utstrackning fran gymnasieskolan. Det bér
aven finnas rutiner for att kunna erbjuda lampliga insatser till
ungdomar och rutiner for att dokumentera insatserna. Insatserna bor
ta sin utgangspunkt i ungdomarnas behov, forutsattningar och mal.
Samverkan saval inom kommunen som med berérda myndigheter
uppges viktig.

Lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter féreskriver att en
kommun far, efter dverenskommelse med Arbetsférmedlingen,
anordna aktiviteter for deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder.
Enligt lag (1944:475) om arbetsldshetsndmnd ska det i varje
kommun finnas en arbetsldshetsndmnd som har till uppgift att
framja kommunala atgarder for att forebygga arbetsloshet eller
minska verkningarna av arbetsloshet.

Kommunerna har enligt socialtjanstlagen (2001:453) ansvar att
framja den enskildes ratt till arbete samt vid behov samverka med
andra samhallsaktorer.

Stadens styrdokument

I stadens budget 2016 faststélls att arbetsmarknadsnamnden ska
tillsammans med utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna
arbeta for att fa tilloaka ungdomar till studier eller arbete. Arbetet
med kommunala aktivitetsansvaret ska fortsatta, liksom arbetet
riktat till unga arbetsldsa 20-29 ar med social problematik.

Ungdomar inom kommunala aktivitetsansvaret ska tillhandahalla
insatser anpassade efter behov, forutsattningar och intressen.
Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden
och utbildningsndmnden arbeta med kommunala aktivitetsansvaret.

I budget anges vidare att ungdomsarbetslosheten ska minimeras
genom att unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik inom 90 dagar.
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Uppféljningsansvaret forlangs och permanentas upp till 25 ars
alder.

Revisionskontorets granskning av uppféljningsansvaret
Revisionskontoret genomforde en granskning 2013 av det tidigare
sa kallade uppfoljningsansvaret (kommunala aktivitetsansvaret).
Granskningen visade behovet av att fortydliga stadsdelsnamndernas
ansvar inom kommunala aktivitetsansvaret. Det framkom &dven att
arbetsmarknadsnamnden tillsammans med utbildningsndmnden
behdvde vidareutveckla uppféljning och utvardering av insatsernas
resultat. Den lokala samverkan mellan jobbtorgen och
stadsdelsnd&mnderna behovde dartill utvecklas.

Arbetet med aktivitetsansvaret och unga
arbetslosa

Malgruppens storlek

| Stockholms stad berdknas 7 513 ungdomar omfattas av
kommunala aktivitetsansvaret, varav 3 856 studerar pa
introduktionsprogram.

| stadens uppstdkande arbete for ungdomar inom kommunala
aktivitetsansvaret inryms 1 948 ungdomar. Antalet som blivit nadda
av stadens uppsokande arbete och som &r under bevakning avser

1 616 ungdomar. Dessa ungdomar hade, vid tiden for det
uppsokande arbetet, nagon form av aktivitet eller var inte
intresserade av att ta del av insatser.

Av dldre ungdomar inom kommunala aktivitetsansvaret har manga
studiebevis. Detta innebar att ungdomarna genomgatt 3-arigt
gymnasium men saknar betyg i ett eller flera @mnen. Av dessa
befanns sig 93 ungdomar i insats inom Jobbtorg Stockholm.!

| staden finns omkring 16 270 ungdomar 20-29 ar som varken
arbetar eller studerar. Omkring halften, 8 022 ungdomar saknar
kand aktivitet.”

! Statistik hamtad fran verksamhetsstodet BER per 161120.

2 Sweco Unga stockholmare som star langt ifr&n arbetsmarknaden. Studien har
bestallts av Statistiska Centralbyrdn och ar baserad pa registerdata fran ett flertal
myndigheter (Skatteverket, Forsakringskassan, etc). Datamaterialet omfattar
samtliga individer 20-29 ar i Stockholms stad &r 2013.
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Redogorelse av antalet ungdomar i stadens insatser sker under
respektive insats.

Ansvarsfordelning

Arbetsmarknadsndmnden ansvarar for att samordna arbetet med
aktivitetsansvaret. Namnden ansvarar ven for det uppsokande
arbetet, att kartldgga behov och erbjuda lampliga insatser for att
motivera ungdomar tillbaka till studier eller arbete. Samtliga
insatser inom kommunala aktivitetsansvaret ar frivilliga.
Arbetsmarknadsnamnden ansvarar &ven for stadens samlade
arbetsmarknadsinsatser samt samordning och uppféljning av
arbetsmarknadsfragor.

Arbetsmarknadspolitiken &r i forsta hand ett statligt ansvarsomrade.
Stadens arbetsmarknadsinsatser till unga arbetslosa 20-29 ar uppges
vara ett komplement till Arbetsférmedlingens insatser.

Utbildningsndmnden har det huvudsakliga ansvaret for att
forebygga och forhindra skolavhopp, sakra 6vergang fran
grundskola till gymnasieskola samt erbjuda skolplaceringar for de
ungdomar som vill studera.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for att i samarbete med
arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden arbeta med
aktivitetsansvaret. Stadsdelsndmnderna ansvarar for att vid behov
erbjuda stodinsatser till ungdomarna utifran socialtjanstlagen.

Skolslussen

Skolslussen inom utbildningsférvaltningen erbjuder olika
stodinsatser och utbildningsalternativ till ungdomar mellan 16-19 ar
som saknar en gymnasieplats. Samtliga elever som inte blivit
antagna till en gymnasieutbildning blir enligt intervjuade
kontaktade innan lasaret borjar for ett individuellt samtal med
nagon av Skolslussens specialpedagoger eller studie- och
yrkesvagledare.

Skolslussen kan erbjuda ungdomarna studie- och yrkesvagledning,
coachande samtal, kartlaggning av kunskaper genom nivatester
samt stod for att hitta skolplacering utifran tidigare studiebakgrund,
behov och dnskemal. Insatserna syftar till att motivera och starka
ungdomen tillbaka till studier inom ordinarie gymnasieskola eller
oka deras mojligheter till intrade pa arbetsmarknaden. Under 2015
besokte 761 ungdomar Skolslussen, varav 356 besokte
verksamheten mellan forsta antagningsbeskedet och lasarets borjan.
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Samtliga ungdomar uppges ha fatt en gymnasieplats efter stod fran
Skolslussen.

Om en ungdom star utan skolplacering under lasaret har
Skolslussen kontinuerlig antagning till sa kallade slussplatser pa sex
olika gymnasieskolor. Dessa ar garanterade for ungdomar som
omfattas av aktivitetsansvaret. Under 2015 hade
utbildningsndmnden 170 slussplatser varav 163 utnyttjades under
aret. Slussplatserna mojliggor att skolorna kan ta emot ungdomar
med kort varsel enligt intervjuade. P4 gymnasieskolorna erbjuds
ungdomarna mojlighet till anpassade studier inom ramen for
introduktionsprogrammets individuella alternativ.

Skolorna rapporterar enligt uppgift till Stockholms lans
gemensamma ungdoms och elevdatabasen (UEDB)3 och Centrala
studiestodsnamnden (CSN) néar en elev slutar eller ar franvarande i
betydande utstrackning fran gymnasieskolan. Enligt intervjuade
behdver dock vissa skolor bli battre pa att rapportera avhopp
omgaende istallet for att exempelvis invanta att eleven aterlamar sin
dator. Sa lange ungdomarna &r inskrivna pa en skola aterfinns de
inte inom kommunala aktivitetsansvaret enligt intervjuade.

Jobbtorg Stockholm- Fokus Unga
Arbetsmarknadsforvaltningen har uppdraget att ansvara for
kommunala aktivitetsansvaret och arbetsmarknadsinsatser till unga
arbetslosa 20-29 ar.

Inom arbetsmarknadsfragor omfattar uppdraget unga arbetslosa
20-29 ar som remitteras till Jobbtorg via stadsdelarnas enheter for
forsorjningsstod eller som har social problematik. Deltagandet via
forsorjningsstdd uppges ofta vara obligatoriskt. Ungdomar med
social problematik bedéms enligt intervjuade ha ett utokat behov av
insatser an vad Arbetsformedlingen erbjuder. Dessa ungdomar nas
via arbetsmarknadsforvaltningens uppsdkande arbete (se nedan)
eller drop-in tider vid jobbtorgen.

Arbetsmarknadsforvaltningen genomfor ett uppstkande arbete,
genom lokala samordnare och uppsokare, for att komma i kontakt
med ungdomarna inom kommunala aktivitetsansvaret och unga
arbetslésa 20-29ar. Samordnarna/uppsdkarna finns lokaliserade vid

® Ungdoms- och elevdatabasen (UEDB) inneh&ller uppgifter om samtliga
ungdomar mellan 16-19 ar som ar aktuella i kommunala aktivitetsansvaret inom
Stockholms lan. KSL kommunerna i Stockholms lan.
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Aim och Jobbtorg Unga, se beskrivning av respektive verksamheten
nedan.

For att komma i kontakt med samtliga ungdomar inom kommunala
aktivitetsansvaret, som ar folkbokforda i Stockholms stad men inte
har skolplacering, genomfors kérningar mot nationella Ungdoms
och Elevdatabasen (UEDB) samt folkbokféringsregistret (KIR).
Kontakt med ungdomarna tas darefter genom brevutskick,
telefonsamtal och hembesok enligt intervjuade. Uppsokande arbetet
sker enligt intervjuade tills information finns om ungdomen och att
ungdomen nas.

Arbetet inom kommunala aktivitetsansvaret handlar, enligt
intervjuade, om att arbetsmarknadsforvaltningen haller sig
informerad om hur ungdomarna haller sig sysselsatta. Ungdomarna
erbjuds aven stdd och insatser inom Jobbtorg Stockholms
verksamheter. Ungdomar kan dock avsta fran insatser eftersom
dessa ar frivilliga. Manga av ungdomarna uppges ha sysselsattning
och saknar behov av stdd. Andra ungdomar saknar sysselsattning
men dr inte intresserade av att ta emot stod eller insatser. Dessa
ungdomar laggs under bevakning for att i ett senare skede kontaktas
kring om behov av stod uppstatt.

Uppsokande arbetet till unga arbetslésa 20-29 ar sker genom
faltarbete och samverkan med exempelvis stadsdelsnamndernas
socialtjanst, ungdomsmottagningar och frivillighetsorganisationer.
For denna grupp finns endast statistik pa aggregerad niva fran
Sweco och Statistiska Centralbyran som ger information om antal
ungdomar fordelat pa stadsdelsniva. Register med personuppgifter
saknas vilket innebdr att det uppsokande arbetet inte kan riktas till
specifika individer.

Arbetsmarknadsférvaltningen har en rad insatser till malgrupperna
som foljer nedan.

Aim

Aim (Aktivitet, Inspiration och Motivation) &r en central
verksamhet for unga inom kommunala aktivitetsansvaret med fokus
pa att motivera ungdomar tillbaka till studier. Aim erbjuder
motivationskapande insatser genom individuellt stod till ungdomar.
Ungdomar kommer till Aim pa drop-in tider, genom
anhorigkontakt, via Skolslussen eller lokala samordnare vid
Jobbtorg Unga. Det finns &ven mojlighet att hanvisa till andra
insatser inom Jobbtorg Stockholms verksamheter i den man
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insatserna passar malgruppen. Samordnaren for uppféljande arbetet
med ungdomar i kommunala aktivitetsansvaret finns vid Aim.

Ung i Centrum

Ung i Centrum &r en central ingang till Jobbtorg Unga.
Verksamheten erbjuder insatser till ungdomar 16-29 ar som star
langt ifran arbetsmarknaden, med liten eller ingen erfarenhet av
arbete eller till de som avbrutit sina studier.

Insatserna utgar bl.a. frin SELMA och FILUR. SELMA &r en tre
veckors lang fordjupad jobbsokarkurs. FILUR ar ett atta veckors
sjalvstarkande program med mdjligheten att préva pa ett arbete i
fyra veckor. Under 2015 var 54 ungdomar inskrivna pa SELMA
och 81 ungdomar inskrivna pa FILUR. Ett uppstkande arbete for
unga arbetsldsa 20-29 ar bedrivs inom projektet SUVAS, se avsnitt
Projekt och andra satsningar.

Vid Ung i centrum finns samordnaren for Jobbtorg Ungas arbete for
unga arbetsldsa 20-29 ar.

Jobbtorg Unga

Staden har jobbtorg for unga arbetslésa 20-29 ar. Jobbtorg Unga
finns i Globen, Kista och Skarholmen. Jobbtorg Véllingby har
etablerat ett ungdomsteam fOr att stérka arbetet mot ungdomar.

Arbetsmarknadsforvaltningens lokala samordnare inom kommunala
aktivitetsansvaret och uppsokare for ungdomar 20-29 ar utgar ifran
respektive Jobbtorg Unga. Det uppsdkande arbetet riktas lokalt mot
narliggande stadsdelsomraden.

Jobbtorg Unga erbjuder insatser i form av studie- och
yrkesvégledning, coachning, matchning mot jobb, studier och
praktik. Dartill finns mojlighet att skicka deltagare till andra insatser
inom Jobbtorg Stockholm sasom FILUR, SELMA,
ungdomsanstéliningar, YrkesPlus och arbetslagsanstéllningar, se
ansnittet om Andra insatser.

Under 2015 skrevs 557 ungdomar, som omfattas av kommunala
aktivitetsanvaret, in pa Jobbtorg Stockholm. Av dessa avslutades
430 varav 74 procent gick vidare till arbete eller studier. Resterande
ungdomar uppges bl.a. ha avslutats till arbetsféormedlingen, flyttat,
avbrutit inskrivning utan att meddela orsak eller aterremitterats till
socialtjansten. Enligt intervjuade omfattas en ungdom av
kommunala aktivitetsansvaret &ven om ungdomen skrivs ut fran
Jobbtorg Stockholm. Vid utskrivning laggs ungdomen under
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bevakning for senare kontaktas kring en uppféljning av om behov
av stod uppstatt.

Jobbtorg Stockholm hade en inledande kontakt med 362 unga 20-29
ar, nadda via uppsok eller drop-in, varav 286 inskrivna. Av dessa
avslutades 244 personer. Av de avslutade personerna gick 40
procent till arbete, 11 procent till en ungdomsanstéllning och 16
procent vidare till studier. For 30 procent av de avslutade
personerna &r orsaken okand. Detta betyder att ungdomarna
frivilligt valt att avsluta insatsen utan att meddela orsak och har inte
kunnat nas igen.

Forvaltningen goér beddmningen att minst 70 procent av
ungdomarna, inom samtliga malgrupper inom Jobbtorg Stockholm,
kommer ha erbjudits jobb, utbildning eller praktik inom 90 dagar
vid aret slut. Till maluppfyllelsen réknas, enligt intervjuade, utéver
arbete, studier och praktik mer omfattande insatser i form av
exempelvis FILUR, YrkesPlus, ungdomsanstéllningar och
arbetslagsanstallningar.

Maluppfyllelsen skulle enligt uppgift vara betydligt hogre ifall
forvaltningen &ven tog med insatser som yrkes- och
studievagledning, coachning och matchning mot jobb. Dessa
stodinsatser erbjuds till ungdomarna dagligen i jobbtorgets
verksamheter.

Andra insatser

Arbetsmarknadsforvaltningen erbjuder &ven insatser i form av
ungdomsanstallningar som avser en till tre manaders praktik inom
staden ofta foljt av sex manaders anstéllning. Tanken &r att
ungdomen ska fa prova ett yrke, lara sig att vara pa en arbetsplats
och borja bygga upp arbetslivserfarenhet. Under 2015 har 480
ungdomar erbjudits en ungdomsanstallning varav 326 personer gick
hela vagen fran praktik till anstallning. Under aret slutforde 266
ungdomar sina anstallningar.

Arbetslagsanstallningar riktar sig specifikt till personer med en
kriminell bakgrund eller personer med tung social problematik. |
insatsen ingar bl.a. arbetstraning i verkstadsmiljo. Under 2015 har
66 personer haft en arbetslagsanstéllning varav 36 personer har
avslutat anstallningen. Av dessa har 45 procent gatt vidare till
studier.

Staden erbjuder d&ven sommarjobb till ungdomar 16-19 ar.
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Under 2015 fick 8 164 ungdomar sommarjobb i nagon av stadens
verksamheter.

Jobbtorgen avropar yrkesforberedande insatser som arbetstraning
och sprakinsatser genom externa leverantorer. Dartill olika former
av arbetsforberedande insatser.

Projekt

SUSA (Stockholms Ungdomar som Studerar eller Arbetar) ar ett
delvis ESF-finansierat projekt* som utbildningsférvaltningen driver
tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen. Projektet pagar fran
hosten 2016 till 2019. SUSA syftar till att fanga in ungdomar som
star utanfor samhéllet och motverka avhopp fran skolan.
Ambitionen &r att under tre ar utveckla och testa metoder for att fa
fler ungdomar att fullfélja sina studier. Vidare att forstarka
overgangar till gymnasiet och tillhandahalla fler satsningar till
ungdomar under sommaren.

Arbetsmarknadsforvaltningen driver ett delvis ESF-finansierat
projekt SUVAS (Stockholms Unga Vuxna Arbetar eller Studerar)
som pagar fran 2016 till 2019. Projektet bedrivs integrerat med
ordinarie verksamhet vid Jobbtorg Stockholm. Den omfattar ett
uppsokande arbete for unga mellan 20-29 ar. Projektets mal ar att na
1200 personer i malgruppen under projekttiden. Ambitionen ar bl. a.
att skapa fler ingangar till Jobbtorgen. Projektet har ett sérskilt
fokus pa att utveckla och forstarka arbetet i socioekonomiskt utsatta
omraden. Att nd fler unga kvinnor i malgruppen &r prioriterat.

YrkesPlus &r ett projekt inom vuxenutbildningen som syftar till att
stodja deltagaren att forbereda, vélja och genomféra utbildning for
att kunna ga vidare till arbete. Insatsen kompletterar ordinarie
yrkesutbildningarna genom en tre manader lang introduktionsdel
och individuellt stdd fore och under utbildningen. Under 2015 sokte
18 av 20 deltagare vidare till studier.

Uppfdljning

Arbetsmarknadsnamnden foljer arligen, i tertialapporter och
verksamhetsberattelsen, upp antal inskriva och avslutade ungdomar
inom kommunala aktivitetsansvaret samt unga arbetslésa 20-29 ar
inom Jobbtorg Stockholms insatser. Uppfoljning pa aggregerad niva
omfattar dven avslutade personer som gatt vidare till studier eller

* Europeiska socialfonden.
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arbete.® Utbildningsnamnden foljer upp antalet ungdomar som
besokte Skolslussen samt vilka studier de gatt till.

Utvérdering och uppféljning insatserna sker pa individniva genom
enkater, fokusgrupper eller individuella samtal. En dvergripande
analys och utvardering av om jobbtorgets insatser till unga
arbetslosa 20-29 ar ger effekter och motsvarar ungdomarnas behov
har inte genomforts.

Arbetsmarknadsférvaltningen och utbildningsforvaltningen uppger
daremot att det sker ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att
matcha insatserna till malgruppens behov. Detta genom analyser om
insatserna ger onskat resultat och ifall insatser till viss malgrupp
behdver tas fram. Arbetslagsanstallningar uppges exempelvis vara
en insats som tillkommit for att mota behovet av insatser till
malgruppen unga kriminella. Foéljeforskning finns kopplats till
projektet SUVA och SUSA. Aven de insatser som utvecklades inom
ramen for tidigare projekt sdsom FILUR har utvarderats genom
foljeforskning. En effektutvardering av stockholmsjobben som
inkluderar ungdomsanstallningar har &ven genomforts under 2016,
da samtliga som avslutades 2010-2011 féljdes upp. Utvarderingen
visade pa en forbattrad arbetsmarknadssituation for deltagarna.

Arbetsmarknadsférvaltningen har under aret forstarkt
ekonomiavdelningen med en analysfunktion under aret. Detta for att
det finns ett behov av mer stdd i analysen av statistisk.

Utbildningsforvaltningen utvérderar enligt uppgift arligen
slussplatserna till nationella programmen vid stadens
gymnasieskolor och gor omstruktureringar utifran behov och
volymer. Enligt intervjuade sker det for narvarande ett
utvecklinsarbete for att kunna redogdra for elevrdrelser inom
nationella programmen.

Verksamhetsstod och dokumentation

Registrering av antalet ungdomar inom kommunala
aktivitetsansvaret sker i digitala verktyget barn- och elevregistret
BER. Under 2016 har ett arbete pagatt for att utveckla BER i arbetet
med kommunala aktivitetsansvaret. Verksamhetsstodet &ar enligt
uppgift utformat efter de krav som lagstiftningen staller pa
uppfoljning och utvérdering av insatser inom kommunala

® Redogdrelse av antal inskrivna personer sker under respektive insats i avsnittet
Arbetet med aktivitetsansvaret och arbetsmarknadsinsatser till unga 20-29 ar.
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aktivitetsanvaret. BER berédknas vara fullt andvandbar till lasaret
2016/2017.

Enligt intervjuade har arbetsmarknadsforvaltningen en god
overblick av samtliga ungdomar som omfattas av kommunala
aktivitetsansvaret. Verksamhetsstodet BER ger en 6verblick av
antalet ungdomar pa daglig basis. Det uppges daremot mer
komplicerat att ta ut statistik kring antalet ungdomar Gver aret total.
Detta eftersom antalet ungdomar som tillkommer och férsvinner ut
ur registret varierar dagligen (se redogorelse av antalet ungdomar
kommunala aktivitetsansvaret i avsnitt Malgruppens storlek).

Revisionskontorets genomgang av 20 dokumenthandlingar i BER
visar att forvaltningen registerfor och dokumenterar insatser till
ungdomar inom kommunala aktivitetsansvaret i enlighet med
radande lagstiftning och Skolverkets allmanna rad (se revisions-
Kriterierna i avsnittet om Styrning). Aktgranskningen visar att
dokumentationen i BER omfattar bl.a. personuppgifter, atgard samt
tidpunkt for nar atgarden inletts och upphar. Enligt intervjuade
sammanstalls individuell planering i form av forutsattningar, behov
och dnskemal i mapp vid sidan om for att inte riskera registrering av
kéansliga uppgifter. Utvardering av insatserna sammanstalls ocksa
separat. Enligt intervjuade fors diskussioner med stadens jurister
och Skolverket kring vad som far dokumenteras.

Arbetsmarknadsnamndens kartldggning av antalet unga arbetsldsa
20-29 ar utgar ifran nationell statistik fran Sweco och Statistiska
Centralbyran (SCB). Statistiken som finns att tillga redovisar antalet
arbetslésa ungdomar i hela staden och per stadsdelsndmnd enligt
intervjuade. Insatser for unga arbetsldsa 20-29 ar, inskrivna pa
Jobbtorg Stockholms verksamheter, dokumenteras i
verksamhetsystemet Flai utifran ungdomens samtycke.
Dokumentationen omfattar en kartlaggning av ungdomarnas behov
och dnskemal samt en jobbplan med planerade aktiviteter. |
jobbplanen dokumenteras varje fullfoljd eller avbruten aktivitet
samt om malet med aktiviteten uppnatts.

Verksamhetsstodet Flai uppges fungera tillfredstéllande men kraver
att handlaggarna registrerar pa ett enhetligt satt. For att sakerstalla
att personalen har ratt kompetens finns centrala Flai ansvariga vid
varje Jobbtorg Unga. De har uppdraget att halla personalen
uppdaterad i anvandningen av verksamhetsstodet. Risken med att
Flai ansvariga sitter pa respektive Jobbtorg uppges vara att det kan
uppkomma lokala variationer. Detta kan enligt intervjuade forsvara
mojligheten att ta fram rattvisande statistik.
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Stadsdelsnamndernas arbete

Enskede-Arsta-Vantérs och Spanga-Tenstas
stadsdelsforvaltning

Intervjuade inom stadsdelsférvaltningarna uppger att det ar framst
socialtjanstens enheter, barn och ungdom samt forsorjningsstod,
som kommer i kontakt med ungdomar inom kommunala
aktivitetsansvaret och med unga arbetslésa 20-29 ar.

Stadsdelsforvaltningarna har ungdomsteam som riktar sig till
ungdomar mellan 18-29 ar som &r aktuella inom socialtjanstens
forsorjningsstod. Barn och ungdom samt ungdomsteamet far in
arenden genom mottagningsenheter som avgor vart drendet tillhor.
Forvaltningarna har i gemensamma individarenden med jobbtorgen
tagit fram avtal for att hantera sekretessen. Insatser som
stadsdelsforvaltningar kan erbjuda ungdomar inom kommunala
aktivitetsansvaret ar framst en kontaktperson eller
familjebehandling enligt socialtjanstlagen som komplement till
jobbtorgens verksamhet.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning har verksamheten
Ragsveds Community Center till unga arbetslosa 18-25 ar.
Verksamheten har drop-in tider for coachning av ungdomar och
erbjuder ungdomar tre manaders utbildningsprogram.
Utbildningsprogrammet avser bl.a. coachning, motiverande samtal
och praktik. Under 2015 har centret haft besdk av 98 deltagare vid
drop-in tider, genomfort 768 coachande samtal och haft 44
deltagare i utbildningsprogrammet. Uppf6ljning av hur manga av
ungdomarna som gar till studier eller sysselsattning ar ett pagaende
utvecklingsomrade enligt intervjuade.

Samverkan

Arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen arbetar
vid tiden fOr granskningen med att ta fram en handlingsplan
avseende kommunala aktivitetsansvaret. Handlingsplanen utgar
ifran Skolverkets allmanna rad for arbetet med kommunala
aktivitetsansvaret. Den fortydligar bl.a. uppdrag, ansvarsférdelning,
organisation, insatser, rutiner for arbetet och identifierade
utvecklingsomraden. Enligt intervjuade ska handlingsplanen
revideras arligen och forvantas beslutas av namnderna innan
arsskiftet.

Samverkan kring kommunala aktivitetsanvaret mellan
arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen sker
inom ramen for arbetet med handlingsplanen samt i arbetet med
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enskilda ungdomar. Arligen genomférs gemensamma
samverkansdagar for personalen fran Skolslussen och personal
inom kommunala aktivitetsansvaret vid Jobbtorg. Styrgruppen for
projektet SUSA uppges dartill vara ett led i samarbetet mellan
forvaltningarna. Darutéver saknas formella samverkansforum fér
arbetet inom kommunala aktivitetsansvaret. Handlingsplanen
kommer darfor enligt intervjuade omfatta forslag pa fasta forum for
samverkan. Stadsdelarna uppges inte ha varit involverade i arbetet
med handlingsplanen. Nagon formell samverkan inom
aktivitetsansvaret sker i dagslaget inte med stadsdelarna. Enligt
intervjuade finns det behov att i storre utstrackning fortydliga hur
samverkan ska ske.

Samverkan mellan Jobbtorg Unga och nérliggande
stadsdelsnamnderna ska enligt uppgift bidra till att fler ungdomar
hittar till verksamheten inom Jobbtorg Stockholm. Jobbtorg Kista
anordnar exempelvis en arlig samverkansdag med representanter
fran narliggande stadsdelsforvaltningar och Arbetsférmedlingen.
Samverkan med ungdomar inom aktivitetsansvaret uppges inte
fungera helt &andamalsenligt i dagslaget mellan Spanga-Tensta och
Jobbtorg Unga Kista. Enligt intervjuade har personalonsattningen
inom socialtjansten forsvarat samverkan. Jobbtorg Unga Kista och
stadsdelsforvaltningen har dock ambitionen att i storre grad
samverka fran och med nésta ar. Detta genom att jobbtorgets lokala
samordnare kommer att sitta vid stadsdelsforvaltningens
ungdomsteam nagra dagar i veckan.

Inom arbetsmarknadsfragor till ungdomar 20-29 ar samverkar
arbetsmarknadsforvaltningen med stadsdelsndmndernas socialtjanst
och aven med Arbetsformedlingen och Forsékringskassan.
Delegationen for unga till arbete (DUA) ar en samverkan mellan
Sveriges kommuner och Arbetsférmedlingen for att hitta
overenskommelser om hur ungdomsarbetslosheten ska losas pa
lokal niva. Arbetsmarknads-forvaltningen skrev pa
overenskommelsen december 2015. Samlokalisering mellan
Jobbtorg och Arbetsférmedlingen sker genom att handlaggare fran
Arbetsformedlingen finns pa plats pa Jobbtorg Unga i Globen, Kista
och Skarholmen. Moéten har inletts pa chefsniva och handlaggarniva
mellan Jobbtorg Unga, socialtjanst, Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan. Handlédggarna inom Jobbtorg unga,
socialtjansten och arbetsférmedlingen uppges ha
arendegenomgangar en gang i manaden. Enligt intervjuade upplevs
samarbetet hitintills vara positivt. Ett arbete pagar med att ta fram
en projektplan for att helt samlokalisera jobbtorgens
ungdomsverksamhet i Kista med Arbetsférmedlingens
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ungdomshandlaggare som beréknas ske under 2018. Enligt
intervjuade vid Enskede-Arsta-Vantors stadsdels-férvaltning och
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning underlattar den regelbundna
kontakten med uppsokarna inom Jobbtorg Unga samarbetet kring
ungdomarna. Det upplevs positivt att uppstkarna har kdnnedom om
ungdomarna i stadsdelen. Det uppges ha skett en stor forbattring
kring samverkan mellan socialtjansten och jobbtorgen de senaste
aren kring unga arbetslésa 20-29 ar.

Samverkan mellan Jobbtorg Unga och Arbetsformedlingen, kring
ungdomar 16-24 ar, regeleras genom samverkanséverens-
kommelser. Av samverkansdverenskommelsen framgar bl.a.
kartlaggning av malgruppens storlek, insatser och formerna for
samarbetet. Overenskommelsen styr samverkan mellan Jobbtorgen
och Arbetsformedlingen pa 6vergripande och lokalniva.

Stockholms stad, Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och
Stockholms lans landsting ingar i en finansiell samverkan
(FINSAM) sedan mars 2016. Malet for FINSAM ér att underlatta
samarbetet mellan myndigheter och anvéanda resurser pa ett effektivt
satt. Malgruppen ar personer mellan 16-64 ar som behover fa sina
rehabiliteringsinsatser samordnade fran Forséakringskassan,
Arbetsformedlingen, landstinget och kommunen. Enligt intervjuade
behover lokala samverkansgrupperna fortfarande hitta former for
samverkan.

Slutsatser och analys

Granskningen har syftat till att bedéma om ndmnderna erbjuder och
foljer upp insatser inom ramen for det kommunala aktivitetsansvaret
samt till unga arbetslosa upp till 29 ar. Vidare att folja upp tidigare
rekommendationer i revisionskontorets granskning av
uppféljningsansvaret 2013.

Granskningen visar att arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsnamnden har en andamalsenlig organisation for arbetet
med aktivitetsansvaret. Arbetsmarknadsndmnden har dven en
utvecklad verksamhet, genom Jobbtorg Stockholm, till unga
arbetslosa 20-29 ar med forsorjningsstod eller socialproblematik.

Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden har under aret
arbetat med att ta fram en handlingsplan for kommunala
aktivitetsansvaret som anger malsattningar, ramar och inriktning for
arbetet. Roller och ansvar mellan arbetsmarknadsnamnden och
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utbildningsndmnden &r tydliga. | granskningen har det dock
framkommit att stadsdelsndmndernas ansvar i arbetet med
kommunala aktivitetsansvaret behdver konkretiseras ytterligare.
Enligt budget ska stadsdelsnd&mnderna vara involverad i arbetet.
Stadsdelsndmndernas roll och ansvar har fortydligats i
handlingsplanen for arbetet med kommunal aktivitetsansvaret.
Déremot har stadsdelarna inte varit involverade i arbetet. En tydlig
roll- och ansvarsfordelning &r viktig och kan underlatta samarbetet
och planeringen kring gemensamma insatser.

Granskningen visar att arbetsmarknadsnamnden har rutiner och
arbetssatt for att I6pande under aret identifiera och kontakta
ungdomar inom kommunala aktivitetsansvaret. Ett permanent
uppsokande arbete bedrivs dven gentemot unga arbetsldsa 20-29 ar i
enlighet med stadens budget. Utbildningsndmnden arbetar dven
uppsokande for att komma i kontakt med ungdomar som inte blivit
antagna till gymnasiet. Det &r positivt att det uppsékande arbetet
kombinerar olika tillvagagangssatt som exempelvis brevutskick,
telefonsamtal, hembesok och samerkan med andra aktorer, for att pa
detta satt komma i kontakt med sa manga ungdomar som majligt.

Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden erbjuder en rad
insatser inom kommunala aktivitetsansvaret och till unga arbetsldsa
20-29 ar. Det finns systematiska arbetsprocesser for insatser som
exempelvis studie- och yrkesvégledning, coachning, matchning mot
jobb, praktik, slussplatser till introduktionsprogram m.fl. Insatserna
anpassas till ungdomarnas individuella férsattningar, behov och
onskemal genom kartlaggning tillsammans med handlaggare. Det &r
positivt att ungdomarna kan erbjudas en variation av insatser och
stod i olika omfattning utifran individuella forutsattningar, behov
och dnskemal. Nagot som skapar forutsattningar for ungdomar att
ga vidare till utbildning eller sysselsattning.

Revisionskontorets aktgranskning visar ocksa att registrering och
dokumentation av insatser inom kommunala aktivitetsansvaret
foljer radande lagstiftning och Skolverkets allmanna rad.
Arbetsmarknadsinsatser till unga arbetslosa 20-29 ar dokumenteras
utifran samtycke.

I revisionskontorets granskning av uppféljningsansvaret 2013
framkom att uppféljning och utvérderingen av insatsernas resultat
var ett utvecklingsomrade. Idag genomfors uppfoljning och
utvardering av insatser inom kommunala aktivitetsansvaret och till
ungdomar 20-29 ar pa individniva. Uppfdljning och utvérdering av
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insatser sker bl.a. genom enkat, fokusgrupper och individuella
samtal.

Arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden foljer &ven upp
insatsernas resultat i tertialrapporter och verksamhetsberattelsen.
En Overgripande analys och utvardering av om jobbtorgets insatser
till unga arbetsldsa 20-29 ar, ger avsedda effekter och motsvarar
ungdomarnas behov, har inte genomforts. Detta ar viktigt for att
veta om insatserna &r ett komplement till Arbetsférmedlingens
insatser.

Granskningen visar att den lokala samverkan mellan jobbtorgen och
socialtjansten inom kommunala aktivitetsansvaret behover
utvecklas. Nagot som &ven lyftes fram i revisionskontorets
granskning 2013. Samverkan med Spanga- Tenstas
stadsdelsforvaltning har exempelvis forsvarats av
personalomsattning inom socialtjansten. Formella
samverkansforum, utdver arbetet kring handlingsplanen inom
kommunala aktivitetsansvaret, behdver dven skapas mellan
namnderna. Stadsdelsndmnderna behover involveras i samverkan.
Samverkan ar viktigt for att sdkerstélla att alla ungdomar i
malgruppen fangas in av arbetet inom kommunala
aktivitetsansvaret. Samverkan kring arbetsmarknadsinsatser till
unga arbetslésa 20-29 ar, som bl.a. sker inom ramen for lokala
samverkansoverenskommelser och DUA, uppges fungera
tillfredstéllande.

Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

Den sammanfattande bedémningen &r att arbetsmarknadsndmnden
och utbildningsnamnden erbjuder och foljer upp insatser inom
ramen for det kommunala aktivitetsansvaret samt till unga
arbetslosa 20-29 ar. Arbetet bedoms skapa forutsattningar for att ge
ungdomar mojligheten att ga vidare till utbildning eller
sysselsattning.

Uppfoljningen kan utvecklas genom en évergripande utvardering
och analys av om insatserna inom jobbtorgens verksamhet ger
effekter och motsvarar de behov som finns hos stadens unga
arbetslosa 20-29 ar.

De lamnade rekommendationer i revisionskontorets tidigare
granskning bedoms till viss del ha beaktats. Det aterstar att
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tydliggora stadsdelsndmndernas ansvar inom kommunala
aktivitetsansvaret. Vidare att utveckla stadsdelsndmndernas lokala
samverkan med jobbtorgen inom kommunala aktivitetsansvaret.

Foljande rekommendationer lamnas till némndernas fortsatta arbete:

Arbetsmarknadsnamnden bor tillsammans med
utbildningsnd&mnden och stadsdelsnamnderna tydliggdra
stadsdelsndmndernas roll och ansvar i arbetet med
kommunala aktivitetsansvaret.

Arbetsmarknadsnamnden bor tillsammans med
utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna skapa formella
forum for samverkan inom kommunala aktivitetsansvaret.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd bor utveckla samverkan med
arbetsmarknadsnamnden (Jobbtorg Unga Kista) inom
kommunal aktivitetsansvaret.

Arbetsmarknadsndamnden bor vidareutveckla uppféljningen
av arbetsmarknadsinsatser till unga arbetslosa 20-29 ar
genom att Gvergripande utvardera och analysera om
insatserna inom jobbtorgen ger avsedda effekter och
motsvarar ungdomarnas behov.
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Bilaga 1 Kallforteckning

Arbetsmarknadsnamnden verksamhetsplan 2016.
Arbetsmarknadsnamndens arsberattelse 2015.
Arbetsmarknadsnamndens tertialrapport 1 och 2, 2016.
Arbetsmarknadsnamnden, verksamhetsberattelse ingang 20-29ar
2015.

Handlingsplan - kommunala aktivitetsansvaret, arbetsmaterial.
Arbetsformedlingen Jarva avseende ungdomar 16-24ar.
Kommunala aktivitetsansvaret.

Kommunal arbetsmarknadsstatistik 2015. RKA.

Kommunerna och arbetsmarknadspolitiken, SKL.

Lokal 6verenskommelser for att minska ungdomsarbetslosheten,
2016-2018.

Lokal 6verenskommelse mellan Jobbtorg Fokus Unga och Manual.
Skolplattformen, Barn och elevregistret (BER) SCB.
Arbetskraftundersokning (AKU). 2016-08-24.

Skolverkets allmanna rad. Kommunernas aktivitetsansvar for
ungdomar, 2016.

Stockholms stads budget 2016.

Utbildningsndmndens verksamhetsplan 2016.
Utbildningsnamndens arsberattelse 2015.

Utbildningsndmndens tertialrapport 1 och 2, 2016.
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Bilaga 2 Intervjuer

Foljande tjanstemén har intervjuats och bidragit med underlag till
granskningen.

Arbetsmarknadsférvaltningen
Utvecklingschef

Strateg

Bitradande enhetschef Aim

Bitradande enhetschef vid Ung i centrum
Enhetschef vid Jobbtorg Unga Kista
Bitradande enhetschef vid Jobbtorg Unga Kista

Utbildningsférvaltningen
Stabschef vid gymnasieavdelningen
Strateg vid gymnasiestaben
Enhetschef vid enheten Skolslussen
Projektledare for SUSA

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning
Avdelningschef individ och familjeomsorgen
Enhetschef forsorjningsstod

F.d. enhetschef inom barn och unga
Projektledare for Ragsved Community Center

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
Avdelningschef for Individ och familjeomsorgen
Bitradande enhetschef inom bistand/forsorjningsstod
Bitradande enhetschef inom barn och unga
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Handlingsplan for Stockholm
stads arbete utifran kommunernas
aktivitetsansvar (KAA)

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar (tidigare
informationsansvar) for ungdomar som ar folkbokférda i
kommunen och som har fullgjort sin skolplikt men som inte har
fyllt 20 ar och inte genomfor eller har fullf6ljt utbildning pa
nationella program i gymnasieskolan eller gymnasiesérskolan eller
motsvarande utbildning. Aktivitetsansvaret (kommunernas
aktivitetsansvar, KAA\) staller krav pa att kommunen haller sig
informerad om vilka som tillnér malgruppen, kontaktar dessa och
erbjuder dem lampliga individuella atgarder. Aktivitetsansvaret
forutsatter att insatser genomfors under hela aret och omfattar allt
fran kartlaggning och uppsokande verksamhet for att hitta de
berérda ungdomarna, till olika insatser for att i forsta hand motivera
ungdomar att paborja eller ateruppta en utbildning. Skolverkets
allmanna rad for kommunernas aktivitetsansvar (SKOLFS 2016:52)
foreskriver att det finns en strukturerad handlingsplan for arbetet.

| Stockholms stad har arbetsmarknadsndmnden hand om det
kommunala aktivitetsansvaret for 16-19 aringar for de delar som
inte ligger inom utbildningsnamndens ansvarsomrade. Aven
stadsdelsnamnderna har ett visst ansvar i fragan.

Denna handlingsplan faststaller hur Stockholm stad arbetar utifran
kommunernas aktivitetsansvar for ungdomar. (KAA). Den beskriver
uppdrag, organisation, ansvarsfordelning, insatser, rutiner for
arbetet, samt identifierade utvecklingsomraden. Handlingsplanen
har tagits fram i samverkan av Arbetsmarknadsforvaltningen och
Utbildningsfarvaltningen och baserar sig pa Skolverkets allmanna
rad.(Skolverkets allménna rad, Kommunernas aktivitetsansvar for
ungdomar, Skolverket 2016)

Handlingsplanen ska ses dver och revideras arligen.

Dnr. AMN 2016-0355-01.55
Dnr. UTBN 1.3.2-9506/2016
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1.Uppdrag och uppdragets
innehall

Den forsta januari 2015 tréadde en andring av 29 kap. 9 § Skollagen i
kraft. | paragrafen star nu:

”En hemkommun ska Iépande under aret halla sig informerad om
hur de ungdomar i kommunen ar sysselsatta som har fullgjort sin
skolplikt men inte fyllt 20 ar och inte genomfér eller har fullfoljt
utbildning pa nationella program i gymnasieskola eller
gymnasiesarskola eller motsvarande utbildning (aktivitetsansvar)
Hemkommunen har inom ramen for ansvaret uppgiften att erbjuda
de ungdomar som berérs lampliga individuella atgarder.
Atgarderna ska i forsta hand syfta till att motivera den enskilde att
pabdrja eller ateruppta en uthildning. Kommunen ska dokumentera
sina insatser pa lampligt satt.

Kommunen ska fOra ett register 6ver de ungdomar som omfattas av
ansvaret enligt forsta stycket.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om den dokumentation och den behandling av
personuppgifter som ar nddvandig for att kommunen ska kunna
fullgora sina skyldigheter enligt andra och tredje styckena.”

| kommentarerna i Skolverkets allmanna rad om kommunens
aktivitetsansvar for ungdomar framgar att det for att forebygga
utanforskap ar viktigt att samhallets insatser for dessa ungdomar tar
hansyn till individens forutsattningar, behov och énskemal for att
paborja eller aterga till utbildning, eller ge maéjlighet till annan
meningsfull sysselséattning och att det darfor ar av vikt att dessa
faktorer ar utgangspunkten for samhallets insatser och inte det
offentligas organisering. Kommentarerna faststéller ocksa att
andringen i lagstiftningen innebér ett uttalat krav pa att ungdomen
ska erbjudas lampliga individuella atgarder, samt betonar att
kommunen ska ha en aktiv relation med de ungdomar som omfattas
av lagen. (Sid 11-12) Arbetet med att samla information, kontakta
ungdomar och erbjuda insatser ska genomforas under hela aret och
omfatta allt fran kartlaggning och uppsokande verksamhet for att
hitta de berérda ungdomarna, till olika insatser for att i forsta hand
motivera ungdomar att paborija eller ateruppta en utbildning (Sid
13)

Dnr. AMN 2016-0355-01.55
Dnr. UTBN 1.3.2-9506/2016
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1.1 Malgrupp

For att omfattas av kommunens aktivitetsansvar géller att
ungdomarna:

e Ar folkbokférda i kommunen
e Inte langre ar skolpliktiga, och
e Inte har fyllt 20 ar

Samt kan placeras in i ndgon av punkterna nedan:

e Genomfor utbildning pa ett introduktionsprogram i
gymnasieskolan,

e Genomfor inte utbildning pa ett nationellt program i
gymnasieskolan eller gymnasiesérskolan eller motsvarande
utbildning, eller

e Har inte fullfoljt utbildning pa ett nationellt program i
gymnasieskolan eller gymnasiesarskolan eller motsvarande
utbildning

1.2 Avgransningar kring uppdraget

Arbetet som utfors inom ramen for kommunens aktivitetsansvar
syftar till att i forsta hand motivera ungdomar att paborja eller att
ateruppta studier. I andra hand erbjuds stod mot arbete. Vissa
grupper av ungdomar som nas i det uppsokande arbetet star langt
fran bade studier och arbete och behéver andra typer av insatser
innan eller parallellt med ett arbete for att motivera till studier.
Detta kan tex réra ungdomar med en missbruksproblematik eller
psykisk eller fysisk sjukdom.

1.2.1 Drogfrihet

FOr att delta i insatser inom ramen fér det kommunala
aktivitetsansvaret bor ungdomarna ha pabdrjat en process mot
drogfrihet, &ven om de kanske inte inledningsvis ar helt drogfria.

Ungdomar med ett aktivt, pagaende missbruk erbjuds inte att delta i
en insats inom ramen for KAA, men kan erbjudas végledning och
samtalsstod med syfte att motivera ungdomen till stdd/behandling
for att bryta missbruket. I dessa lagen kan samverkan ske bade med
landsting och med stadsdelsforvaltning. Ungdomar som kommer
drogpaverkade till nagon av verksamheterna inom KAA ombeds

Dnr. AMN 2016-0355-01.55
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lamna verksamheten, men erbjuds kontakt nér hen inte langre ar
paverkad.

Om det uppdagas i kontakten att en ungdom som &r under 18 ar har
ett pagaende missbruk tas kontakt med vardnadshavaren och med
mottagningsgruppen p& ungdomens stadsdel. Aven Landstinget
(Maria Ungdom) kan kontaktas for samverkan kring insatser och
stod.

1.2.2 Ungdomar med psykisk eller fysisk ohalsa

| kommunens aktivitetsansvar ingdr inte att erbjuda insatser inom
ramen for psyKkiatri eller andra vardinsatser. Har ligger ansvaret i
forsta hand hos landsting och stadsdelsforvaltningar. Inom ramen
for KAA ingar dock att motivera och stétta ungdomar vi nar med
behov av sddana insatser sa att de far en kontakt med lamplig
vardgivare. Motivationsarbete mot studier eller arbete kan sedan dar
det ar lampligt fortsétta parallellt och i samverkan med insatser
inom varden eller i de fall detta inte & majligt aterupptas i ett
senare skede.

1.2.3 Ungdomar som omfattas av LSS
I lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 15 §

beskrivs att en av kommunens uppgifter bland annat ar att
fortlopande folja upp vilka som omfattas av lagen och vilka deras
behov av stdd och service &r. Kommunen ska vidare verka for att
personer som omfattas av LSS far sina behov tillgodosedda och att
de far tillgang till arbete eller studier. Nar en insats enligt LSS
beviljas & kommunen skyldig att erbjuda den enskilde en
individuell plan enligt LSS 10 § och verka for att dessa insatser
samordnas. Den enskilde kan nér som helst begéra att en individuell
plan upprattas. Sadana planer ska omprovas fortlopande och minst
en gang om aret.

Inom KAA erbjuds stdd till ungdomar med behov av LSS i att
kontakta handléggare for LSS och stod i att soka LSS kan erbjudas.
Insatser ges sedan inom ramen for LSS i de fall detta beviljas.
Utifran individuella behov kan aven stod och insatser inom ramen
for KAA erbjudas i de fall ungdomarna tackar nej till LSS eller
parallellt med LSS.

Dnr. AMN 2016-0355-01.55
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2. Att styra och leda arbetet

Ur Allménna rad
Hemkommunen bor

1. Se till att det finns en andamalsenlig organisation med
tydlig ansvarsférdelning och en strukturerad handlingsplan
for arbetet med aktivitetsansvaret,

2. Identifiera vilka myndigheter och andra aktérer som kan
vara aktuella att samarbeta med inom ramen for
aktivitetsansvaret, och

3. Skapa forutsattningar och ha andamalsenliga rutiner for
samverkan saval inom kommunen som med berérda
myndigheter och andra aktorer

| Stockholms stad har arbetsmarknadsndmnden ansvar for att
samordna arbetet utifran kommunens aktivitetsansvar. Ansvaret for
att genomfdra uppdragets olika delar &r dock fordelat framst mellan
arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen. Aven
stadsdelsforvaltningarna har i uppdrag att samverka med
arbetsmarknadsfoérvaltningen inom uppdraget.
Utbildningsforvaltningen har det ansvaret for att forebygga och
forhindra skolavhopp, sékra 6vergang fran grundskola till
gymnasieskola, samt erbjuda studier for de ungdomar som vill
studera. Arbetsmarknadsforvaltningen har ansvar for det
uppsokande arbetet, samt for att kartldgga behov, erbjuda stéd och
motivera tillbaka till studier, eller arbete, samt stotta ungdomarna i
att etablera kontakter med andra stodinsatser utifran individuella
behov. Stadsdelsforvaltningarna erbjuder stod utifran
socialtjanstlagen, samt arbetar med fritidsverksamheter,
faltverksamhet, samt andra forebyggande och stddjande insatser.

Insatser erbjuds av bade Utbildningsforvaltning,
Arbetsmarknadsforvaltning och Arbetsférmedling.

Nedan foljer en mer detaljerad beskrivning av de olika parternas
ansvarsomraden.

2.1. Arbetsmarknadsnamnden
| arbetsmarknadsnamndens ansvar ingar:
e Samordning av Stockholms stads arbete utifran kommunens
aktivitetsansvar

e Att utfora och utveckla det uppsokande arbetet
Dnr. AMN 2016-0355-01.55
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Att genomfora och utveckla motivationsarbete

Att erbjuda fordjupad studie- och yrkesvégledning for de
ungdomar som inte ar redo for studier.

Att utveckla samverkan med andra aktorer som erbjuder
stodinsatser for att kunna stotta ungdomar i att etablera
kontakter utifran individuella behov.

Att erbjuda och genomfdra insatser som inte ligger inom
ramen for gymnasieskolan.

Att dvergripande folja upp och rapportera arbetet som sker
inom ramen for kommunens aktivitetsansvar

Att utveckla och samordna arbete kring registrering och
dokumentation i de delar av skolplattformen som hanterar
kommunens aktivitetsansvar.

Att som en aktiv part medverka i arbetet med ESF-projektet
SUSA och bidra till ett sa lyckat resultat som mojligt. (Se
under Forebyggande atgarder 4.1.6)

2.2 Utbildningsnamnden
| utbildningsnamndens ansvar ingar

Att erbjuda studie- och yrkesvégledning och studier

Att arbeta for att férebygga och forhindra skolavhopp

Att erbjuda insatser inom ramen for gymnasieskolan
Samverkan mellan grundskola och gymnasieskola och
introduktionsprogrammen (IM) pa stadens gymnasieskolor
Att genomfdra informationsinsatser om gymnasievalet,
gymnasieskolans olika program med fokus pa
introduktionsprogrammen och om évergangar mellan
skolformer for studie- och yrkesvagledare och rektorer pa
bade grund- och gymnasieskolor oavsett huvudman, samt
for socialtjansten

Resultatuppfoljning av IM, inklusive insatser utifran KAA
som genomfors inom ramen for gymnasieskolan

Att samverka med arbetsmarknadsndmnden i rapportering
och uppfdljning av hela uppdraget utifran KAA

Att som projektdgare driva det ESF-finansierade projektet
SUSA i samverkan med Arbetsmarknadsndmnden
Genomfdrande av metodutvecklingsprojektet SUSA (Se
under Forebyggande atgérder 4.1.6).

Dnr. AMN 2016-0355-01.55
Dnr. UTBN 1.3.2-9506/2016



Handlingsplan fér kommunens aktivitetsansvar i Stockholm stad
12 (32)

2.3 Stadsdelsnamnderna

| stadsdelsnamndernas uppdrag ingar att samarbeta med
arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden i arbetet med
kommunens aktivitetsansvar. | samarbetet ingar

e Att samverka ur ett individperspektiv kring malgruppen for
KAA och erbjuda stod och insatser utifran socialtjanstlagen
infor eller parallellt med insatser som genomfors av
arbetsmarknadsnamnd eller utbildningsndmnd

e Att utifran fritids- och faltverksamhet fungera som en
samarbetspart i arbetsmarknadsnamndens lokala uppsokande
arbete

Samverkan utgar i forsta hand fran det lokala arbetet kring KAA
och anpassas till lokala forhallanden. | stadsdelsnamndernas
uppdrag ingar inte att erbjuda insatser utformade speciellt for
malgruppen for KAA.

2.4 Samverkan med arbetsformedlingen
Under hosten 2015 tecknades en samverkansGverenskommelse
mellan Stockholm stad och Arbetsférmedlingen for att minska
arbetslosheten for ungdomar. Overenskommelsen omfattar
ungdomar i dldern 16-25 ar. Viktiga verktyg for att 6ka andelen
ungdomar som aterupptar/paborijar studier eller erhaller arbete &r en
6kad samverkan kring individuell planering och gemensamma
bedémningar kring enskilda ungdomar och 6kad samlokalisering
mellan stadens Jobbtorg fér unga och arbetsformedlingen. Lokala
rutiner for hur denna samverkan ska genomféras tas fram under
hosten 2016.

Arbetsformedlingen erbjuder stdd och insatser for de ungdomar
inom KAA som inte ar intresserade av studier. Ungdomarna kan
anmala sig till valfri arbetsférmedling.

Arbetsformedlingen driver socialfondsprojektet UngKomp i
samverkan med Stockholms stad (genom Arbetsmarknadsndmnden)
som avsatter personalresurser till projektet. Arbetet baseras pa att
multikompetenta team, dvs handl&ggare, studie- och
yrkesvagledare, socialkonsulent och arbetspsykolog arbetar
tillsammans kring individen. Projektet drivs for ungdomar mellan
16 och 24 ar som inte arbetar eller studerar och som behéver mer
stdd &n vanliga arbetsférmedlingar erbjuder och tar hansyn till
ungdomens hela livssituation med syfte att na malet arbete eller
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studier. De har dven kundstddjare for extra stod till deltagande
ungdomar. Med projektet finns en ndra uppbyggd samverkan kring
ungdomar i KAA.

3.0rganisation

3.1 Styrgrupp/samordningsgrupp KAA
Styrgruppen har i uppdrag att 6vergripande styra stadens arbete
utifran KAA. Till styrgruppen lyfts fragor kring inriktning pa
arbetet, ansvarsfordelning, behov av nya insatser och
resursfordelning. Till styrgruppen sker dven rapportering av arbete
och resultat.

Styrgruppen bestar av:

Utvecklingschef Arbetsmarknadsférvaltningen
Avdelningschef Utbildningsforvaltningen
Ungdomsstrateg Arbetsmarknadsforvaltningen
Enhetschef Gymnasiestaben

3.2 Samverkansforum

Samverkansforumet har i uppdrag att diskutera konkreta
utvecklingsfragor, forbereda fragor till styrgruppen, samt planera
samverkansinsatser for personalen. | samverkansforumet diskuteras
och analyseras underlag till den arliga rapporten av KAA och med
denna som grund uppdateras och revideras handlingsplanen arligen.
Samverkansforumet kan vid behov kompletteras med ytterligare
funktioner, samt utse arbetsgrupper for att behandla sarskilda
fragor.

Enhetschef Gymnasiestaben

Samordnare Skolslussen

Ungdomsstrateg Arbetsmarknadsférvaltningen
Bitrddande enhetschef och samordnare for KAA inom
arbetsmarknadsforvaltningen

Representant grundskoleavdelningen?

3.3 Huvudaktorer

3.3.1 Jobbtorg Stockholm/Aim
Inom Jobbtorg Stockholm finns en samordnare anstalld med ansvar
for att leda det uppsdkande arbetet och verksamheten Aim (se
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nedan), att driva samverkan kring KAA, att sammanstalla rutiner
kring uppsok, registrering och dokumentation, utveckling av
arbetsmetoder, samt rapportering och uppféljning av hela uppdraget
med KAA. Det uppstkande arbetet bedrivs av 11 lokala samordnare
anstallda inom Jobbtorg Stockholm. De lokala samordnarna bestar
av studie- och yrkesvagledare och beteendevetare som utgar fran de
lokala jobbtorgen och arbetar uppsdkande, samt erbjuder férdjupad
védgledning och individuellt stdd. Utover de lokala samordnarna
erbjuds ungdomar inom KAA studie- och yrkesvégledning och stdd
individuellt och i grupp vid den centrala verksamheten Aim. Aim
erbjuder &ven motiverande insatser, studiebesok och stod i
arbetssokande och bemannas av studie- och yrkesvégledare, coacher
och matchare.

3.3.2 Skolslussen

Skolslussen &r en del av gymnasieavdelningen inom
utbildningsforvaltningen och bestar av 5 studie- och yrkesvagledare
samt 1 specialpedagog samt administratdr. Skolslussen

erbjuder studie- och yrkesvégledning och erbjuder studier for de
ungdomar som vill studera. De genomfor ocksa
informationsinsatser om gymnasievalet, gymnasieskolans olika
program med fokus pa introduktionsprogrammen och om
overgangar mellan skolformer for studie- och yrkesvégledare och
rektorer pa bade grund- och gymnasieskolor oavsett huvudman,
samt for socialtjansten.

4.Arbete med att I6pande
identifiera, informera och
kontakta

Ur Allménna rad
Hemkommunen bor:

1. Se till att det finns forutsattningar och rutiner for berdrd
personal att I6pande under aret identifiera och halla sig
informerad om hur de ungdomar som tillhér malgruppen for
aktivitetsansvaret ar sysselsatta,

2. Setill att tillvagagangssatten for att komma i kontakt med
ungdomar anpassas utifran deras situation och behov, och

3. Se till att det finns andamalsenliga rutiner for att ta emot
information nar en elev borjar eller slutar vid, eller utan
giltigt skal ar franvarande i betydande utstrackning fran en
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gymnasieskola eller gymnasiesarskola med annan
huvudman.

Huvudmannen for utbildningen bor
4. Se till att det finns andamalsenliga rutiner for att informera
hemkommunen nar en elev boérjar eller slutar vid, eller utan
giltigt skal ar franvarande i betydande utstrackning fran, en
gymnasieskola eller gymnasieséarskola

| skollagen 15 kap 88 star ’Varje kommun ska informera om de
nationella programmen och om majligheterna att fa utbildning pa
introduktionsprogram”

| Skolverkets allménna rad ”Arbete med studie- och
yrkesvégledning”, 2013 fortydligas att kommunen bor sékerstalla
att kommunens medborgare informeras om sina mojligheter till
utbildning(sid 31)

Vidare star att ’I de fall eleven fattar beslut om att avbryta eller
inte helt fullfélja sina studier bor skolan informera om och
tydliggora vilka konsekvenser det kan fa nar det galler mojligheter
till arbete och vidare studier.”(Sid 34)

4.1 Gymnasieskolans uppdrag

4.1.1 Skolans uppdrag
Utbildningen inom skolvasendet syftar till att elever ska inhamta

och utveckla kunskaper och varden. Den ska framja alla elevers
utveckling och larande samt en livslang lust att lara. Elever ska ges
stod och stimulans sa att de utvecklas sa langt som majligt. Skolan
ska ge alla elever den ledning och stimulans som de behdver i sitt
larande och sin personliga utveckling. Utifran sina egna
forutsattningar ska de fa mojlighet att utvecklas sa langt som
mojligt enligt utbildningens mal. En strdvan ska vara att uppvéga
skillnader i elevernas forutsattningar att tillgodogora sig
utbildningen.

Elever i Stockholms skolor har ratt till en god arbetsmiljé i en skola
som framjar elevers larande, utveckling och halsa. Rektor har
ansvar for att undervisningen och elevhalsoverksamheten utformas
sa att eleverna far de extra anpassningar och det sarskilda stod och
den hjalp de behdver. Skolan har ett sérskilt ansvar att
uppmarksamma de elever vars situation och svarigheter utgor
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hinder for deras inlarning. Skolan har &ven ett ansvar for att
uppmarksamma elever som far illa eller som uppvisar tecken pa
ohalsa. Vid behov av stdd ska insatser ges sa tidigt som majligt
under elevens skolgang och de insatser som satts in ska ha hdg
kvalitet.

4.1.2 Rektorns ansvar
Rektorn har huvudansvar for skolan och har det dvergripande

ansvaret for skolans arbete. Rektorn har det 6vergripande ansvaret
for att verksamheten som helhet inriktas pa att na de nationella
malen. Skollagen, respektive forordning och laroplan reglerar detta
liksom 6vrig skolpersonals ansvar. Beslut om stodinsatser till elev
fattas av rektorn med utgangspunkt i vad som anges i skollagen,
gymnasieforordningen och Skolverkets allméanna rad om “Arbete
med extra anpassningar, sarskilt stod och atgardsprogram”.

Rektorn ansvarar for att planera, folja upp, utvérdera och utveckla
utbildningen i férhallande till de nationella malen. Som pedagogisk
ledare och chef for lararna och 6vrig personal i skolan har rektorn
ansvar for skolans personal och har i enlighet med laroplanen ett
sérskilt ansvar for att:

- utbildningen organiseras sa att den sa langt mojligt anpassas
efter elevernas énskemal och val av kurser och att
atervandsgrander i studiegangen undviks,

- lararna anpassar undervisningens upplaggning, innehall och

arbetsformer efter elevernas skiftande behov och
forutsattningar,

- undervisningen, elevhalsan och studie- och
yrkesvagledningen utformas s att elever som behdver
sarskilt stod eller andra stodatgarder far detta,

- skolan i dialog med eleven upprattar en individuell
studieplan for varje elev och reviderar den vid behov,

- larare och annan personal far mojligheter till den

kompetensutveckling som krévs for att de ska kunna utféra
sina uppgifter professionellt,

- vardnadshavare far insyn i elevernas skolgang

4.1.3 Elevhalsa
For elever i gymnasieskola och gymnasiesérskola ska det finnas

elevhdlsa. Elevhadlsan omfattar specialpedagogiska, psykosociala,
psykologiska och medicinska insatser. | Stockholm stads skolor ska
aven studie- och yrkesvagledare inga i elevhalsans insatser.
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Elevhalsoteamets uppdrag ar att framja, forebygga och stédja
elevens utveckling mot malen. Rektorn ansvarar for att ge
elevhalsoteamet ett specifikt uppdrag utifran elevernas och skolans
behov och utvecklingsomraden. Elevhélsan ska framst vara
forebyggande och hadlsoframjande, vilket innebdr att elevhélsan i sitt
generellt inriktade arbete ska
- bidra till att skapa larmiljoer som framjar elevernas larande,
utveckling och hélsa, det vill sdga skapa en sa positiv
larandesituation som mojligt
- bidra i arbetet till att skapa generella pedagogiska/praktiska
anpassningar i larmiljén
- bidra i arbetet med extra anpassningar
- forebygga ohélsa och inlarningssvarigheter
- stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal

Elevhélsans individuellt inriktade arbete ska

- ge alla barn och elever ledning och stimulans for att de ska
utvecklas sa langt som majligt enligt utbildningens mal

- undanrdja hinder for larande, utveckling och hélsa

- uppméarksamma och pa rektorns uppdrag utreda orsaker till
inlarningsproblem och

- utreda orsaker till ohalsa

- bidra med atgarder och anpassningar for varje enskild elev i
behov av stod/sérskilt stod

4.1.4 Gymnasieskolans program
Gymnasieskolan ar tredrig och frivillig. Det finns 18 nationella

program: tolv yrkesprogram och sex hogskoleférberedande. Det
finns ocksa fem introduktionsprogram for elever som inte &r
behoriga till ett nationellt program: preparandutbildning,
programinriktat individuellt val, yrkesintroduktion, individuellt
alternativ och sprakintroduktion. Introduktionsprogrammen syftar
till forberedelser eller introduktion till annan gymnasial utbildning
eller till arbetsmarknaden.

4.1.5 Gymnasiesarskolans program
Gymnasiesarskolan ar fyraarig och frivillig. Den vander sig till

ungdomar som har utvecklingsstérning. Det finns nio yrkesinriktade
nationella program. Det finns ocksa individuella program for elever
som behdver en utbildning som &r anpassad efter elevens
forutsattningar. Elever fran grundsarskolan ska erbjudas
introduktionsprogrammen yrkesintroduktion och individuellt
alternativ om de 6nskar sadan utbildning.
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4.1.6 Synnerliga skal for att tas emot till
yrkesintroduktion eller individuellt alternativ

e  Om huvudmannen for utbildningen beddmer att det finns
synnerliga skal far ungdomar som uppfyller
behdrighetskraven for ett nationellt program tas emot till
yrkesintroduktion eller individuellt alternativ enligt 17 kap.
11 § skollagen.

e FOr en elev som foljer ett nationellt program ska samtliga
relevanta stodatgarder enligt 9 kap. i gymnasieférordningen
ha 6vervagts innan huvudmannen far préva om det finns
synnerliga skal.

e FOr stadens gymnasieskolor finns en rutin som innebar att
nar rektor har 6vervagt samtliga relevanta stodatgarder for
en elev och bedémer att huvudmannen ska préva om det
finns synnerliga skal, kontaktar rektor sin gymnasiechef som
i samrad med handlaggare pa gymnasiestaben fattar beslut
om det finns synnerliga skal for eleven i fraga att tas emot
till individuellt alternativ eller yrkesintroduktion i enlighet
med delegationsordningen.

e Skolan ska forst ha utformat och anpassat larmiljoerna och
undervisningens innehall samt Gvervagt samtliga relevanta
stodatgarder. Trots detta utvecklas eleven fortfarande inte i
riktning mot kunskapsmalen eller mot att na de
kunskapskrav som minst ska uppnas.

e Eleven ska informeras om vad det innebar att byta fran ett
nationellt program till ett introduktionsprogram.
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4.2 Forebyggande atgarder

4.2.1 Forebyggande atgarder 6vergang grundskola till
gymnasiet

For att sdkra att ungdomar i Stockholm stad i enlighet med
Skollagen och de allméanna raden om Arbete med studie- och
yrkesvagledning far tillracklig information om gymnasieutbildning
och om konsekvenser av att avbryta gymnasiestudier samarbetar
Skolslussen med grundskoleavdelningen gallande 6vergangen till
gymnasiet

Det sker dels genom centrala arbetsgrupper och i stadens syv-
nétverk for studie- och yrkesvagledare i grundskolan samt genom
informationstraffar som sker vid minst 1 tillfalle per termin. Till
dessa informationstillfallen bjuds dven studievagledare fran andra
huvudman/fristaende grundskolor in. En gang per ar haller
antagningshandlaggarna i staden information kring bilagor till
gymnasieansokan for samma malgrupp.

4.2.2 Rutiner for férebyggande arbetet gallande elever
som fullgjort skolplikten

Studie- och yrkesvagledarna pa Skolslussen arbetar tillsammans
med stadens antagningshandlaggare. Genom detta samarbete kan
det i forebyggande syfte, tidigt identifieras vilka och hur manga
ungdomar som riskerar att inte bli antagna till gymnasiet, samt vilka
som inte sokt alls till gymnasiet. Utifran detta planeras sommaren
och skolstartsperioden fram till 15 september. Alla som inte blir
antagna efter forsta antagningsbeskedet bjuds in till Skolslussen i
direkt anslutning till beskedet i juni/juli. Dagligen under ca: en
vecka finns tider for drop-in déar dessa ungdomar erbjuds
studievagledning, hjalp med andringsval, sen ansokan eller far
information utifran individens behov. I bérjan av augusti, i samband
med den andra reservantagningen, sker samma procedur som ovan.
Detta pagar sedan fram till 15 september for de som ej blivit
antagna och som sokt/soker en plats i gymnasiet.

4.2.3 Elever med studiebevis

Elever som avslutar gymnasiet med ett studiebevis kan vénda sig
direkt till stadens vuxenutbildning for att anséka om studier &ven
om de &r under 20 ar. Skolslussen har tagit fram ett
informationsblad som (kan) bifogas studiebeviset, antingen i
samband med att eleverna l&mnar skolan eller i samband med
vagledningssamtal under varterminen om det ar tydligt att det blir
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ett studiebevis. Detta informationsblad distribueras till stadens
gymnasieskolor och dess studie- och yrkesvégledare genom
gymnasieavdelningen. Till ungdomar som redan lamnat gymnasiet
och/eller som gatt hos annan huvudman/kommun skickas ett brev
hem i mitten pa september. Dar informeras de om vad det innebéar
att ha gatt ut gymnasiet med ett studiebevis och om vart de kan
vanda sig for att fa hjalp att slutfora en examen. Dér framgar ocksa
vad de kan fa for stod langre fram om de inte 6nskar studier for
tillféallet.

4.2.4 Rutiner ogiltig franvaro

Gymnasieavdelningen administrerar de anmalningar om betydande
ogiltig franvaro som aligger annan huvudman att rapportera till
elevs hemkommun, (Skollagen 15 kap. 15 §) Pa stadens websida
finns information kring vad som galler samt blankett att anvénda for
ansvarig huvudman. Denna rapportering &r en del av underlaget for
att forberedande dimensionera utbildningsplatser och/eller andra
insatser inom det kommunala aktivitetsansvaret.

Utover detta deltar personal fran Gymnasieavdelningen och
personal fran arbetsmarknadsforvaltningen vid
informationstillfallen som utbildningsférvaltningen anordnar for
annan huvudman/fristaende skolor minst 2 ggr/termin, dar det bland
annat informeras om det kommunala aktivitetsansvaret. Dessa
informationstillfallen gors i samverkan med bade
gymnasieavdelningen och arbetsmarknadsforvaltningen.

4.2.5 Rutiner avbrott

Gymnasieavdelningen administrerar de anmélningar om avbrott
som aligger huvudman att rapportera till elevs hemkommun enligt
15 kap. 158 i skollagen.

Rutiner for huvudman finns pa stadens websida fér gymnasiefragor,
dar dven avbrottsblankett finns att ladda ned alternativt fylla i och
mejla. Utover detta deltar personal fran Gymnasieavdelningen vid
informationstillfallen for annan huvudman/fristaende skolor minst 2
ggr/termin, dar syftet bl. a &r information om det kommunala
aktivitetsansvaret. Dessa informationstillfallen gors i samverkan
med bade grundskoleavdelningen, gymnasieavdelningen och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Ett ndra samarbete sker &ven direkt med gymnasieskolor, oavsett
huvudman, i samband med eventuella avbrott. Det kan handla om
information av forebyggande karaktar, dar skolan t. ex behover fa
rad och stod.

Nér elev som fortfarande ar inskriven vid gymnasieskola kontaktar
personal som arbetar med KAA inom arbetsmarknadsnamnden och

har klagomal kring stodet i skolan hanvisas klagomal tillbaka till
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rektor vid skolan. Om eleven inte langre ar pa plats i skolan, men
anda fortfarande ar inskriven vid skolan kontaktas skolan for en
diskussion om utskrivning. | dessa fall informeras dven Skolslussen.

4.2.6 Projekt SUSA, utvecklingsarbete i
Socialfondsprojekt

Huvudman for projektet SUSA ar Utbildningsforvaltningen.
Projektet drivs i samverkan med Arbetsmarknadsforvaltningen och
bada forvaltningarna ar projektbestallare. Syftet med det ESF-
finansierade projektet SUSA é&r att ungdomar 15-19 &r som riskerar
att hamna utanfor arbete och studier paborjar och fullféljer studier
pa gymnasieniva eller borjar arbeta.

Projektet har sarskilt fokus pa de socioekonomiskt utsatta
stadsdelarna Husby, Rinkeby, Tensta, Hagsatra, Ragsved och
Hésselby/Véllingby.

Grundskola — forstarkt vagledning

SUSA samverkar med tva grundskolor och dar utvecklas

ett paket av utokad individuell vagledning samt motiverande och
inspirerande insatser till elever i arskurs 9 som riskerar att inte soka
och/eller inte komma in pa gymnasiet. Malet &r att insatsen ska leda
till okad tilltro till elevernas egen formaga, okad motivation och lust
infér gymnasiestudierna, samt mer valgrundade gymnasieval.

SUSA arbetar dven med enskilda individer i

arskurs 9, boende i de av ESF prioriterade stadsdelarna Rinkeby,

Husby, Tensta, Ragsved, Skarholmen och Hasselby, som har stort

behov av individuellt stod infor valet av- och starten pa
gymnasiestudierna.

Sommarsatsning — en ytterligare chans

For att i ett sent skede na ungdomar i arskurs 9 som fortfarande inte
har valt gymnasieprogram och/eller de ungdomar som behéver ett
forstarkt stod for att klara 6vergangen mellan grundskola och
gymnasiet erbjuder SUSA sommarsatsning i samarbete med Aim.

Ungdomar i sommarsatsningen ar garanterade sommarjobb som
finansieras av staden. Kring sommarjobbet byggs ett individuellt
paket av insatser, t ex sommarskola, vagledning, forberedelse infor
gymnasiestudier, sociala och halsoframjande aktiviteter osv. Syftet
ar att ytterligare motivera och forbereda for gymnasiestudier och
underlatta intradet pa gymnasiet. Ett annat syfte kan vara att fylla ett
langt sommarlov for ungdomar dar sommarlovet kan vara en
riskfaktor som minskar till fortsatta studier.
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4.3 UppsOkande arbete

4.3.1 Arbetssatt

Jobbtorg Stockholm har ett upparbetat arbetssétt med lokala
samordnare som inom ramen for kommunens aktivitetsansvar soker
upp ungdomar 16-19 ar som varken arbetar eller studerar och
erbjuder insatser som i forsta hand ska leda till fortsatta studier
Arbetet utgar fran ett register, Barn och Elevregistret(BER) dar alla
ungdomar mellan 16-19 ar som saknar skolplacering efter
grundskolan registreras automatiskt. Uppgifterna till detta register
hamtas genom samkadrning av folkbokforingsregistret,
grundskolans- och gymnasiets elevregister, skatteverket och
hogskoleverket. Det uppdateras varje natt. De lokala samordnarna
utgar fran de lokala jobbtorgen och ansvarar for det uppsokande
arbetet i sina omraden. Ett nara samarbete sker med (grund-) och
gymnasieskolor. Det finns dven ett upparbetat samarbete med
stadsdelarna, bade inom Barn och ungdomsenheterna, de Sociala
insatsgrupperna, fritids- och faltverksamhet och med andra aktorer i
naromradet. | ett flertal stadsdelar finns de lokala samordnarna
regelbundet pa plats pa stadsdelsforvaltningarna. For de ungdomar
som inte nas via kontakt per brev och telefon gar lokala samordnare
i par hem och "knackar” pa, for att erbjuda sitt stod.

Till de ungdomar som fyller 20 ar skickas information om var de
kan vanda sig for att fa stod nar de inte langre omfattas av
kommunens aktivitetsansvar. For ungdomar dar ett
motivationsarbete pagar nar de fyller 20 ar finns en rutin framtagen
for att fora 6ver ungdomen till personal inom
arbetsmarknadsforvaltningen som arbetar med &ldre ungdomar och
unga vuxna om ungdomarna ar intresserade av fortsatt stdd.

For att skapa struktur och tydlighet i arbetet med att na ut till
ungdomar finns en kommunikationsplan framtagen. Planen
beskriver malgrupper for kommunikationen, vilka
kommunikationsvagar som anvands, innehall i kommunikationen
och vilket budskap staden vill férmedla. Planen uppdateras vid
behov och utgdr en grund for att utveckla och forfina det
uppsokande arbetet.

4.3.2 Rutin for det uppstdkande arbetet

Det uppstkande arbetet for samtliga ungdomar som aktualiseras i
modulen for KAA i Barn och elevregistret, BER pabdrjas inom en
manad efter att de registrerats i BER. Ambitionen ar att
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kontakttiden ska vara kortare, men det kan variera, beroende pa hur
stort inflode det &r i BER.
Nedan foljer en beskrivning av flodet i det uppsdkande arbetet:

1 Storre brevutskick gors i borjan av terminen, efter 15
september.

2 De ungdomar som inte svarar pa brevet kontaktas per
telefon. Forsok att nd ungdomen per telefon gors vid minst
tre olika tillfallen.

3 Om ungdomen inte svarar skickas SMS, samt brev med
information om att staden forsokt na ungdomen.

4 Om ovanstaende inte resulterar i svar skickas ”Knackakort”
ett kort som informerar om att hembesok kommer att
genomforas, samt datum och tid fér planerat besok.

5 Ominget svar inkommer genomfors hembesok.
Hembesoken genomfors alltid av minst tva personal.

Utover det uppsokande arbetet som genomfors utifran
personuppgifter anvands Facebook i marknadsforingssyfte.
Facebook anvands ocksa for att soka specifika individer. Aven
samverkan med stadsdelsforvaltningarna och lokala nétverk
bestaende av exempelvis féltassistenter, kontaktpersoner,
fritidspersonal anvénds i det uppstkande arbetet.

Nar ungdomar inom ramen for KAA fyller 20 ar skickar de lokala
samordnarna ut ett informationsbrev till ungdomen med information
om var ungdomarna fortsattningsvis kan vanda sig for att fa stod
och hjalp.

En handbok med tydliga rutiner finns framtagen som stod i det
uppsokande arbetet.

5.Lampligaindividuella atgarder

Allménna rad
Hemkommunen bor
1. Se till att det finns forutsattningar for forankrade rutiner for
berdrd personal att aktivt och 16pande kunna erbjuda
lampliga individuella atgarder till de ungdomar som tillhér
malgruppen for aktivitetsansvaret, och
2. Se till att samverka med berdrda myndigheter och andra
aktorer for att samordna lampliga individuella atgéarder.
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| kommentarerna till de allménna raden for ungdomar fortydligas att
kommunen i forsta hand ska erbjuda atgarder som syftar till att
motivera den unga att aterga till utbildning och i andra hand till
annan sysselsattning, exempelvis arbete. Nagra av de forslag pa
lampliga atgarder som tas upp &r motiverande samtal, som har en
tydlig inriktning pa utbildning, med en studie- och yrkesvagledare,
atgarder dar flera myndigheter eller andra aktorer, inom utbildning,
halso- och sjukvard, socialtjanst och arbetsformedling samverkar,
samt insatser inom ramen for introduktionsprogrammet.

Inom Stockholm stad finns en méangd olika atgarder som utfors av
Utbildningsforvaltningen och Arbetsmarknadsforvaltningen. Aven
Arbetsférmedlingen har vissa insatser. Atgarderna genomfors
framst pa individuell niva, men det finns dven majlighet for
ungdomar att delta i gruppinsatser.

| de inledande kontakterna erbjuds ungdomarna alltid enskilt stod
och vagledning i olika form.

Pa Skolslussen erbjuds ungdomarna studie- och yrkesvégledning
och via arbetsmarknadsndmnden erbjuds de stod, studie- och
yrkesvagledning och motiverande samtal lokalt ute pa de olika
jobbtorgen av de lokala samordnare som soker upp ungdomarna.
F6r ungdomar som har behov av ett mer intensivt stdd och
motivationsarbete innan de &r beredda att aterga till studier eller ta
del av mer omfattande insatser finns mojlighet att delta i stéd vid
den centrala verksamheten Aim.

Nedan beskrivs évriga atgarder och insatser.

5.1 Skolslussen

Via Skolslussen erbjuds ungdomarna ingang/atergang in i
gymnasiestudier alternativt andra studier, t. ex folkhdgskola.
Ungdomarna erbjuds studievégledning, kartlaggning av
studiebakgrund, nivatester, ansokan till gymnasiet samt vid behov
upprattande av bilagor. Till Skolslussen kan d&ven ungdomar
och/eller deras vardnadshavare som ar nyinflyttade alternativt pa
vag att flytta in till Stockholm och som behéver en plats pa en skola
vanda sig. Om en ungdom saknar studieplats under laséret har
Skolslussen kontinuerlig antagning till sa kallade slussplatser pa 5
olika gymnasieskolor. Dar erbjuds ungdomen anpassade studier,
utifran behov och mal, inom ramen for introduktionsprogrammets
individuella alternativ. Nar det galler dessa platser inom gymnasiet
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ser man pa gymnasieavdelningen varje ar 6ver behovet av
utbildningsplatser infor kommande lasar. Darefter uppréattas innan
lasarsstart avtal med berdrda gymnasieskolor inom staden.

I 6vrigt sker telefon- och mejlkontakt med skolpersonal,
myndigheter och andra kommuner etc. bade i férebyggande syfte
men aven som en konsultativ tjanst vid 6vergangar, radfragan och
information gallande skolfragor for ungdomar.

5.1.1 Utbildningsinsatser inom Komvux

| detta arbete samverkar Skolslussen med vuxenutbildningen pa
Arbetsmarknadsforvaltningen. Om en ungdom har slutat
gymnasieskolan med gymnasieintyg eller utdrag ur betygskatalog
och vill komplettera for att fa en gymnasieexamen erbjuder
Skolslussen studier via Komvux.

For utbildningsplatser vid Komvux sker ett [6pande intag hela aret
till 5 kursstart-perioder. Alla som soker &r garanterade plats.

5.1.2 Folkhégskola

Vid synnerliga skal kan en ungdom mellan 16-17 ar som har
fullgjort sin skolplikt, ar obehdrig till nationellt program,
studerar/har studerat pa introduktionsprogram beviljas studier pa
studiemotiverande kurs pa folkhogskola. Studie- och
yrkesvagledare pa skolslussen tréaffar eleven och bedémer i det
enskilda fallet om en utbildningsplats inom folkhtgskolan ska
erbjudas som en individuell insats.

Fr. o m det ar ungdomen fyller 18 ar och soker eller paborjar studier
pa folkhogskola, gor de det pa lika villkor som alla andra som &r
intresserade av studier inom folkhdgskola.

5.1.3 Praktik, flexibel start

Skolslussen administrerar ett antal platser inom
introduktionsprogrammet dér ungdomar, nar som helst under
lasaret, far mojlighet att skrivas in for att initialt praktisera och med
mojlighet att borja lasa kdrndmnen pa grundskole- och
gymnasieniva i kombination med praktik, i syfte att aterga till
studier. Tillgang till dessa platser forutsatter kontakt via
Skolslussen, Aim eller med lokala samordnare inom
Arbetsmarknadsforvaltningen.

For ansokan till slussplatser, praktik inom ramen for
introduktionsprogram och flexibel start finns sérskilda rutiner for
samverkan mellan Skolslussen, Aim och de lokala samordnarna.

Dnr. AMN 2016-0355-01.55
Dnr. UTBN 1.3.2-9506/2016



Handlingsplan fér kommunens aktivitetsansvar i Stockholm stad
26 (32)

5.2 Insatser inom
Arbetsmarknadsférvaltningen och Jobbtorg
Stockholm

5.2.1 Aim

Aim &r en central 6ppen verksamhet enbart for unga inom KAA
med huvudfokus pa att motivera tillbaka till studier. Aim erbjuder
framst individuella motiverande samtal och fordjupad studie- och
yrkesvégledning. Utbver detta erbjuds studiebesok till olika
gymnasieskolor, folkhogskolor, och arbetsplatser. Pa Aim
genomfors dven i viss utstrackning gruppaktiviteter som utgar fran
aktuella ungdomars individuella behov. Det kan vara aktiviteter av
mer social och sjalvstarkande karaktér. Dar studier inte ar aktuellt i
dagslaget erbjuds dven jobbstkargrupper och jobbjakter och
rekryteringar arrangeras tillsammans med arbetsgivare och andra
samverkanspartners. Aven del eller heltidspraktik med stod erbjuds.
Aim har drop-in for unga och vardnadshavare, aven kvallstid,
chatmojlighet, samt foraldrastod. Pa Aim arbetar studie-och
yrkesvégledare och coacher. Till Aim kommer en ungdom via
manga olika vagar; egen eller anhorigs kontakt, via lokal
samordnare eller Skolslussen.

5.2.2 Ungdomsanstallningar

Ungdomsanstéllningar &r en arbetsmarknadsinsats inom Jobbtorg
Stockholm. Insatsen inleds med en forberedande utbildning pa en
vecka, vidare foljer en sex veckor lang praktik. For de som har
behov av ett mer individuellt stod erbjuds individuell matchning
istallet for den forberedande utbildningen. Om praktiken fungerar
och ar givande for alla parter 6vergar den till en sex manader lang
anstallning pa halvtid, dar Jobbtorg Stockholm ersétter
arbetsgivaren for hela 16nekostnaden. Samtliga anstéllningar sker
inom stadens arbetsplatser. Individuellt stod, studie-och
yrkesvégledning och uppféljning ges under hela anstéllningen.

5.2.3 Ung i centrum

Ung i centrum arbetar med 16-29 ar inom Stockholm stad, med
metoder och insatser som ar avsedda att anvéndas for ungdomar
som star langt ifran arbetsmarknaden, med liten eller ingen
erfarenhet fran arbetsmarknaden eller med avbrutna studier.
Dessa ar:

* SELMA,; tre veckors forstarkt arbetssokeri

* FILUR: ett 8 veckors sjalvstarkande pedagogiskt program och 4
veckor “prova pa ett jobb” (praktik).
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Arbetet pa Ung i centrum préaglas av kreativa inslag och betoningen
ligger pa att skapa inspiration, motivation och lust att utvecklas
vidare. Utdver fasta program erbjuds hélsosamtal, mojlighet att
komma igang med traning och olika endagsevenemang som
jobbsokardagar och hélsodagar.

5.2.4 Ovriga insatser inom Jobbtorg Stockholm

Utover ovanstaende insatser kan ungdomar inskrivna i KAA om det
ar lampligt &ven ta del av Jobbtorg Stockholms 6vriga insatser.
Detta innefattar insatser hos Jobbtorgs externa leverantdrer som
utfor arbetsforberedande insatser inom omradena:
kommunikationshdjande insatser, individuell arbetstraning,
supported employment och arbetsforberedande yrkesinriktade
insatser. Inriktningen nér det géller yrkesinriktade insatser &r att de
ska svara mot rekryteringsbehov pa arbetsmarknaden. Forutom i
insatsen ungdomsanstallning erhaller ungdomarna ingen ersattning
vid deltagande i Jobbtorgs insatser. SL-kort kan erbjudas vid behov.
Fran 2017 erbjuds alla arbetssokande ungdomar SL-kort. Detta
omfattar d&ven ungdomar inom KAA.

5.2.5 YrkesPlus

YrkesPlus drivs inom ramen for stadens vuxenutbildning och riktar
sig i huvudsak till unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar
och som saknar slutbetyg fran gymnasiet och har klarat svenska pa
grundskoleniva. Men dven ungdomar som fyllt 18 ar och har
studiebevis kan delta. Yrkes-Plus kompletterar de reguljara
yrkesutbildningarna med en tre manader lang introduktionsdel och
ett forstarkt individuellt stéd fore och under utbildningen.

Alla som deltar i YrkesPlus garanteras en plats i den ordinarie
yrkesutbildningen inom vuxenutbildningen. Syftet med programmet
ar att 6ka andelen unga som fullféljer en gymnasieutbildning.

6.Dokumentation och
registerforing

Allménna rad kring dokumentation
Hemkommunen bor
1. Se till att det finns forutséttningar och rutiner sa att berord
personal kan dokumentera insatser till ungdomar som tillhor
malgruppen for aktivitetsansvaret

Allméanna rad kring foérande av register

Hemkommunen bor
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1. Ha rutiner for att inhdmta uppgifter om och fora register
éver de ungdomar som tillhér malgruppen for
aktivitetsansvaret, och

2. Harutiner for att lamna uppgifter till skolverket for
uppféljning och utvardering av hur kommunen uppfyller
sina skyldigheter i fraga om de ungdomar som tillhor
malgruppen for aktivitetsansvaret

6.1 Skolplattform Stockholm; Barn och

Elevregistret — BER

Skolplattformen BER ér ett it-baserat verksamhetsstod for
forskolan, grundskolan, gymnasiet, SFI, Komvux och KAA. BER ér
ett nytt system for 2016 och under utveckling. Den del av BER som
hanterar KAA &r utformad for att mota de krav som Skolverket och
SCB stéller pa uppfoljning och utvardering.

Varje vardag kl. 04.00 kors systemet mot skolor, friskolor, Uedb
(lansdévergripande skolregister), samt folkbokféringsregistret.

| KAA-delen av BER registrerar bade arbetsmarknadsforvaltningen
och utbildningsforvaltningen ungdomar inom KAA, samt for vrig
dokumentation enligt lagstiftning. Registrering i BER sker utifran
en manual som beskriver hur registret ska anvandas och som
I6pande uppdateras utifran forandringar i systemet. Inom
arbetsmarknadsforvaltningen (Aim) finns en samordnare for
registret p& 50 %, samt tva superusers. Aterkommande méten halls
med ansvarig for Ber och Tieto, for att stimma av felanmalningar
och utveckling, samt for att sakerstalla att registreringen sker
korrekt utifran SCB’s krav.

KAA-delen i BER utgér grunden for det uppsokande arbetet och har
hédmtas uppgifter for att internt folja upp verksamheten inom KAA,
samt for att lamna uppgifter till SCB. Statistiker pa
Arbetsmarknadsforvaltningen ansvarar for att lamna uppgifter till
Skolverket och detta genomfors i samrad med ansvarig pa Tieto

6.2 Flai

Flai &r Jobbtorgs interna verksamhetssystem som framst anvands
for personer med forsérjningsstod. Inom KAA anvands Flai da
ungdom ska anmélas till insatser inom Jobbtorgs verksamheter.
Infor registrering och dokumentation i Flai anvéands alltid samtycke.
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7.Rutiner for Uppfoljning och
utvardering

Rapportering av KAA sker lasarsvis. Arbetsmarknadsforvaltningen
ansvarar for att gora en sammanstéllning av arets verksamhet
baserad pa statistik och uppgifter som hamtas ur BER, samt fran
Utbildningsforvaltningen och fran enkater riktade till malgruppen. |
samverkansforumet analyseras sammanstallningen och arbete
genomfort utifran arets utvecklingsomraden. Forslag pa eventuella
forandringar i arbetet tas fram och lyfts till styrgruppen.

7.1 Uppfoljning av uppsok
Foljande faktorer méts I6pande inom det uppsdkande arbetet inom
KAA:

e Antal utskickade brev vid borjan av nytt lasar, samt
svarsfrekvens

e Antal knackakort(kort som informerar om kommande
hembesok), samt svarsfrekvens.

e Antal telefonsamtal, samt svarsfrekvens
e Antal hembesok, samt antal nddda via hembesok

e Andel nadda som viljer att ta del av stod via
Utbildningsférvaltningen respektive via
arbetsmarknadsforvaltningen.

e Totalt antal som omfattas av KAA under lasaret

Utvardering av svarsfrekvens sker minst en gang per lasar for att
vid behov forandra former for det uppsokande arbetet.

7.2 Uppfoljning och utvardering av stéd och
insatser

For att fa en 6vergripande bild av resultat méts lasarsvis det totala
antal ungdomar som inom ramen for KAA tar del av stdd och
insatser bade fran arbetsmarknadsforvaltningen och fran
utbildningsfarvaltningen. Aven avslutsorsaker mats béade totalt och
separerat pa de olika insatserna. Arbetsmarknadsforvaltningen
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ansvarar for att ta fram och sammanstélla denna information ur
BER.

Utover detta ansvarar Utbildningsforvaltningen (Skolslussen) for att
folja upp betygsresultat och behérighet for de elever som haft
utbildning genom slussplatser och Komvux.

For att folja upp det forebyggande arbete ska Skolslussen &ven mata
hur manga som ej blir antagna till gymnasiet for att sedan félja upp
hur manga som fick studievagledning och/eller hjalp att fa en plats
pa gymnasiet till lasars-start.

Gymnasieavdelningen ska &ven folja upp andelen ungdomar
antagna pa IM och hur deras behorighet ser ut da de lamnar IM.
Utifran detta sker en analys for att identifiera utvecklingsomraden
for grundskola och IM.

Separat kommer &ven ett omfattande uppfoljningsarbetet ske av de
forebyggande insatser som genomfors inom utvecklingsprojektet
SUSA.

7.3 Utvardering utifrdn ungdomarnas
perspektiv

Inom arbetsmarknadsforvaltningens verksamhet AIM inhdmtas
I6pande synpunkter fran ungdomar som tar del av stod via enkater
dar ungdomarna svarar pa fragor kring sin situation, samt hur de ser
pa stodet de far.

8.Utvecklingsomraden

8.1 Skapa kunskap om malgrupp och behov
Inom ramen for det uppsokande arbetet nas grupper av ungdomar
dar det stod och de insatser som idag star till buds inte ar tillrackligt.
For att kunna utveckla verksamheten, anpassa insatser och berékna
kommande behov av insatser krévs ett strukturerat satt att
gemensamt samla in kunskap om malgruppen, samt lyfta
malgrupper dar relevant stod saknas. Ett sadant arbete bor ske i nara
samverkan mellan arbetsmarknadsférvaltningen och
utbildningsforvaltningen och paga lopande. Analys av den samlade
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kunskapen och diskussion kring behov hos malgruppen genomfors
sedan i samverkansforumet och utvecklingsforslag lyfts till
styrgruppen.

Som ett led i att na fler och fa mer kunskap om ungdomarnas behov
behover arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsférvaltningen
gemensamt ytterligare utveckla och fortydliga
kommunikationsplanen for KAA.

8.2 Stdd for ungdomar med fysisk och
psykisk ohéalsa som inte ar inskrivnai skola
och darfor inte omfattas av elevhalsa

For ungdomar som inte &r inskrivna i gymnasiet saknas av naturliga
skal tillgang till elevhélsa. Manga av de ungdomar som nas i det
uppsokande arbetet har behov av olika typer av stod parallellt med
det motivationsarbete eller de insatser som sker inom ramen for
KAA, men utanfor gymnasieskolan. Arbetsmarknadsforvaltningen
har inom ramen for KAA beteendevetare/socionomer anstéllda som
kan erbjuda visst stod. For de som behdver annat stod finns till vissa
delar en upparbetad samverkan med ungdomsmottagningar,
psykiatri och andra vardgivare. Denna samverkan behover utvecklas
ytterligare for att i mojligaste man sakerstéalla att ungdomarna far
det stod de har behov av.

8.3 Nyanlanda ungdomar

Nyanl&dnda ungdomar som &r folkbokforda i Stockholm stad och
som i dvrigt uppfyller villkoren for KAA kan vara aktuella for
insatser inom ramen for KAA. Om arbetsmarknadsforvaltningen i
det uppstkande arbetet kommer i kontakt med en ungdom som
nyligen fatt uppehallstillstand undersoks i forsta hand om denne har
kontaktat Liljeholmens gymnasium for plats pa sprakintroduktion.
Om studier inom gymnasieskolan inte ar aktuellt finns SFI som ett
alternativ. Vissa insatser inom ramen for Jobbtorg kan dven
anvéandas som t e x insatser inom den sprakstddjande enheten.

Arbetsmarknadsforvaltningen och Utbildningsforvaltningen ska
tillsammans se over vilka mojligheter till stod som finns att tillga
for malgruppen, samt om detta behover kompletteras och var
samverkan mellan forvaltningarna behdver vidareutvecklas.
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8.4 Studiebevis

Manga av de ungdomar som har fatt studiebevis saknar kunskap om
vad det innebar och vilka konsekvenser det far. Det finns darfor ett
behov av att se hur vi kan forebygga och fanga upp dem snabbare.
Ofta behover de bade mer information och mer stod. Nar de jamfors
med de elever som avbryter under ar 3, med utdrag ur
betygskatalog, och som far stod med studier genom Skolslussen
framkommer att behovet av det extra stodet ser mycket lika ut.
Majoriteten av dessa ungdomar behgver ett forstarkt stod av
studievagledare dar bl. a tatare kontakter och uppféljningar av
studieplanen ingar. Det kan dven handla om extra
studiehandledning med specialpedagog pa skolan.

Fore GY 11 hade de elever som lamnade gymnasieskolan med ett
samlat betygsdokument (motsvarande studiebevis idag) mojlighet
att lasa komvuxkurser via Gymnasieslussen (idag Skolslussen) och
de fick pa det sattet tillgang till ett samlat stod kring sin
studieplanering och sina studier.

De elever som idag lamnar gymnasiet med studiebevis och vill lasa
in kurser de inte natt malen i soker direkt till Komvux. Detta kan de
gora aven om de inte fyllt 20 ar.

For att 6ka andelen ungdomar med studiebevis som fullfoljer sina
gymnasiestudier och for att minimera glappet fran att de slutar
ungdomsgymnasiet tills de aterupptar sina studier ska mojligheten
att &ven denna grupp erbjuds att lasa pd Komvux via Skolslussen
ses over. Detta skulle innebéra att de dels far tillgang till stod kring
sin studieplanering, men ocksa att de har méjlighet att komma igang
med studier, soka till och starta kurser redan i augusti.

| det uppsOkande arbetet anvands riktat informationsmaterial till
denna malgrupp.

Dnr. AMN 2016-0355-01.55
Dnr. UTBN 1.3.2-9506/2016



v

Stockholms
stad

Arbetsmarknadsnamnden Sammantradesprotokoll 10/2016
Protokolisuidrag § 12

Sammantradesdag 2016-12-20

Sida 1 (4)

Tidpunkt:

Tisdagen den 20 december 2016, kl.16:30-16:45
Plats:

Bravallasalen, plan 1, stadshuset

Justerat:

Fredagen den 23 december 2016

Néarvarande:

Ordforande Emilia Bjuggren (S)

Vice ordf.  Johanna Sjé (M)
Ledaméterna Kadir Kasirga (8)

Sultan Kayhan (8)

Magnus Runsten (MP)

Tina Kratz (V)

Yvonne Fernell-ingelstrém (M)

Johan Andréasson (M)

Eva Solberg (M)

Johan Falldin (C)
Tjdnstg. ers.  Andreas Narkun (8) for Claes Elmgren (8)

Anders Lindell (MP) for Derya Uzel (MP)

Tatiana Kovacic (M) for Gulan Avei (L)
Ersattarna Inger Edvardsson (S)

Katina Staf (8)

Rojan Karakaya (Fi)

Per Hagwall (M)

Ann-Louise Eberus (M)

Jan Tigerstrom (M)

Ofelia Namazova (KD)

Forhinder hade anmalts av ledamoten Claes Eimgren (3), ledamoten
Derya Uzel (MP), ledamoten Gulan Avci (L) samt ersattaren Rosmarie
Axelsson (MP), erséattaren Anki Erdmann (V) och ersattaren Per
Henriksson (L).

Foredragande vid sammantradet var férvaltningschef Arjun Bakshi.
Narvarande tjansteman i 6vrigt var Jussi Koreila, Kicki Wattjersson, Bengt
Jonsson, Charlotte Goliath och Amanda Hernbdck. Narvarande
personalféretradare var Niklas Bremler, Lararnas Riksférbund, Lowisa
Anderzon, Kommunal och Birgitta Naess, Saco. Narvarade gjorde aven
borgarréddssekreterare Amanda Schulin.
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§12
Stockholms stads handlingsplan for det kommunala

aktivitetsansvaret
AMN 2016-0355-01.05

Arbetsmarknadsnimndens beslut

1. Arbetsmarknadsndmnden beslutade fér egen del att
godkdnna forslag till Stockholms stads handlingsplan for det
kommunala aktivitetsansvaret.

2. Arbetsmarknadsndmnden beslutade att foresla
kommunstyrelsen foresld kommunfullméktige besluta att
anta Stockholms stads handlingsplan for det kommunala
aktivitetsansvaret.

Arendet

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar (tidigare
informationsansvar) for ungdomar som #r folkbokférda
kommunen och som har fullgjort sin skolplikt men som inte har
fyllt 20 &r och inte genomfor eller har fullfsljt utbildning pa
nationella program i gymnasieskolan eller gymnasiesérskolan eller
motsvarande utbildning,

Skolverket har utarbetat allminna r&d f6r kommunernas arbete med
aktivitetsansvaret och 1 dessa {6reskrivs att kommunerna ska ha en
strukturerad handlingsplan f6r sitt arbete.

Arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsférvaltningen har i
samverkan utarbetat bilagt forslag till handlingsplan for det
kommunala aktivitetsansvaret i Stockholms stad. Forslaget utgér
fran skolverkets allménna r&d samt frén den ansvarsfordelning
mellan stadens ndmnder som beslutats av kommunfullmaktige.

Malsattningen for arbetet 4r att £ ungdomar som inte pabérjat eller
fullfoljt en gymnasieutbildning att géra det. De insatser som erbjuds
och paborjas ska i forsta hand handla om att motivera den unga att
aterga till studier. I andra hand kan insatserna syfta till att erbjuda
annan sysselséttning, exempelvis arbete.

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjansteutldtande daterat den
8 december 2016.

Beslutsgang

Ordféranden Emilia Bjuggren (S) foreslog, med instdimmande fran
samtliga ledamdter, att ndmnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.
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Sérskilt uttalande
Vice ordférande Johanna Sjo m.fl. (M) och ledamoten Johan Falldin
(C) lamnade foljande sérskilda uttalande.

Det &r sjdlvklart att malet ska vara att fi ungdomar som inte
paborjat eller fullfoljt en gymnasieutbildning gora det. Det 4r lika
sjdlvklart att de ungdomar som 4r skoltrétta och kanske 6r stunden
saknar motivation eller av andra skél vill avstd frin vidare studier
ska kunna gé vidare pa alternativa vigar genom enkla jobb av olika
slag.

Ménga ungdomar mar bra av att f4 géra annat #n att bara studera en
tid for att ddrefter bli motiverade till studier eller g4 vidare med
andra typer av arbeten nér de har erhallit referenser fran sin forsta
arbetsgivare. Genom bland annat sénkta arbetsgivaravgifter for
unga Oppnade Alliansregeringen en vig in i jobb for fler. Att
utveckla effektiva sétt att minska kostnaderna f6r att anstilla
ungdomar leder till en bittre arbetsmarknad ocks8 f6r dem som
saknar arbetslivserfarenhet och gymnasieexamen.

I och med att Regeringen héjde arbetsgivaravgifter for unga har ca
20 000 arbeten for unga forsvunnit fran arbetsmarknaden 1
Stockholms l4n, dér flertalet arbeten #r relaterade till Stockholms
stad.

Ersattaryttrande
Erséttaren Ofelia Namazova (KD) ldamnade foljande
erséttarytirande.

Det 4r sjdlvklart att mélet ska vara att f4 ungdomar som inte
péabdrjat eller fullfoljt en gymnasieutbildning gora det. Det 4r lika
sjilvklart att de ungdomar som &r skoltrétta och kanske o1 stunden
saknar motivation eller av andra skil vill avstd fran vidare studier
ska kunna g vidare pa alternativa végar genom enkla jobb av olika
slag.

Méanga ungdomar mar bra av att fa géra annat 4n att bara studera en
tid for att dérefter bli motiverade till studier eller g4 vidare med
andra typer av arbeten nir de har erhéllit referenser frén sin f6rsta
arbetsgivare. Genom bland annat sénkta arbetsgivaravgifter for
unga 6ppnade Alliansregeringen en vig in 1 jobb o1 fler. Att
utveckla effektiva sétt att minska kostnaderna for att anstilla
ungdomar leder till en bittre arbetsmarknad ocksa for dem som
saknar arbetslivserfarenhet och gymnasieexamen.
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I och med att Regeringen hojde arbetsgivaravgifter for unga har ca
20 000 arbeten for unga forsvunnit frin arbetsmarknaden i
Stockholms 14n, dér flertalet arbeten r relaterade till Stockholms
stad.

N

Utdragsbestyrkande

Niklas Malmstrom
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