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1 Grunder

1.1 Tyres6 kommuns sakerhetsarbete

En trygg och siker kommun dr en viktig del av kommunens kvalitet. Tyreso
kommuns sidkerhetsarbete har som syfte att skapa trygghet och sikerhet for
kommunens medborgare, f6r medarbetare och f6r de som vistas i kommunen

samt for var miljé och vir egendom.

Trygghet och sidkerhet dr ett paraplybegrepp f6r kommunens samlade arbete
med skydd mot o6nskade hindelser, det vill siga mot kriser, olyckor och brott

som drabbar minniskor, egendom, milj6 eller samhillsfunktion.

For att fa ett samlat grepp om arbetet inom Tyres6 kommuns trygghet och
sikerhetsarbete 1 kommunens forvaltningar och bolag, anges inriktning och
grundprinciper for detta i Handlingsplan for trygghet och sikerhet 2016-2018.

Handlingsplanen har antagits av kommunfullmaktige.

I handlingsplanen finns angivet att kommunen ska

e vara en siker och trygg kommun f6r invanarna och de som vistas 1
kommunen

e sikerstilla en vil fungerande verksamhet inom kommunen och i dess
bolag, med sa fa storningar och egendomsforluster som méjligt

e genom ett aktivt och effektivt sikerhetsarbete bidra till god ekonomi for
kommunen och de kommunala bolagen

e verka for att Sppenheten i kommunens verksamheter forblir sa stor
som moijligt utan att sikerheten eftersitts

e ha en god beredskap infér och férmaga att hantera en extraordinir eller
allvarlig hindelse

e arbeta for firre oonskade hindelser och minska konsekvenser av sidana

hiandelser

1.2 Ansvar och omfattning

Foljande ansvar faststills i kommunens Handlingsplan f6r trygghet och sikerhet
2016-2018:

Alla medarbetare 1 Tyres6 kommuns férvaltningar och bolag ska aktivt arbeta

tor 6kad trygghet och sikerhet.

Respektive nimnd dr ansvarig fOr att trygghets- och sidkerhetsarbetet bedrivs
enligt antagna handlingsplaner och dr dirmed ansvariga f6r sikerheten inom sitt

verksamhetsomride.
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Forvaltningschefen ska organisera trygghets- och sikerhetsarbetet inom

forvaltningen samt ansvara for ledning och uppféljning.

Verksamhetsansvarig, pa alla nivaer, dr ansvariga for sikerheten inom sitt
omrade och ska sjilv avsitta de resurser som krivs for att riktlinjer och rutiner
foljs.

1.3 Kommunens sakerhetsorganisation och samverkan

For samordning och stéd till férvaltningen finns i kommunen en
sikerhetsenhet. Sikerhetsenheten ansvarar for utarbetande av forslag till
6vergripande dokument och riktlinjer, utveckling av modeller och metoder

inom trygghets- och sikerhetsomradet samt utgor stod till verksamheterna.

I Tyres6 kommun ska det finnas en sidkerhetsorganisation och en
riskhanteringsgrupp som samordnar trygghets- och sikerhetsarbetet inom

kommunens verksamheter, bolag och mot kommuninvanare.

Forvaltningschefen utser minst en sikerhetssamordnare som ansvarar for
samordningen av trygghets- och sikerhetsfrigorna inom forvaltningen.
Trygghets- och sikerhetsarbetet ska integreras i den befintliga organisationen
och sikerhetssamordnaren ska rapportera till forvaltningschef.
Sikerhetssamordnaren ska initiera, samordna, stodja, folja upp, ge rad och
tillhandahalla kunskap och kompetens till de kommunala verksamheterna inom
omradet trygghet och sikerhet. Sikerhetssamordnaren deltar i de

samverkansformer kring trygghet och sikerhet som finns i kommunen.

Pa varje enhet ska det finnas minst ett sikerhetsombud f6r lokalt arbete med

trygghets- och sikerhetsfragor.
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2 Forvaltningens forebyggande arbete
Forvaltningens 6vergripande mal for arbetet med trygghet och sikerhet ar:

e attinventera och identifiera risker

e att forebygga olyckor

e att snabbt och effektivt ingripa nir en olycka intriffar for att begrinsa

konsekvenserna

Verksamheterna inom socialférvaltningen ska verka for att:
e det skadeférebyggande arbetet blir en del i den dagliga verksamheten
e rutiner dr utarbetade och férankrade sa att risksituationer undanréjs
e rutiner dr utarbetade och férankrade om en olycka intriffar och om
nagon i verksamheten utsitts for vald

e alla tillbud och skador rapporteras

2.1 Riskinventeringar

Verksamheterna ska arligen genomféra riskinventeringar nir det giller
personskador och situationer som kan uppsta inom omradet brand och Gvrig
sikerhet. Varje chef ansvarar for att gora en utredning pa sin arbetsplats.
Riskinventeringarna ligger till grund for férebyggande atgirder och egna
handlingsplaner nir sa behovs. Riskbedomningar vid kontakt med enskilda

hjilpsékande gors vid behov.

2.2 Utbildningar

Kommunen ansvarar fér 6vning och utbildning av krisledningsnimnd och

central krisledningsgrupp med stédfunktioner.

e Ovning och utbildning av forvaltningarnas egna krisledningsgrupper
genomfors minst vartannat ar genom respektive férvaltningschefs
torsorg.

e Respektive verksamhet ska utifran rlig riskanalys planera for
kompetensutveckling inom sitt ansvarsomrade.

e Information och utbildning avseende sikerhetsrutiner ska genomféras
regelbundet for all personal. Rutiner for detta ska finnas vid
nyanstallningar samt for vikarier.

e Enligt kommunens riktlinjer f6r brandskyddsarbete ska alla anstillda fa

utbildning i grundliggande brandkunskap.

2.3 Sakerhetsombud

Det ska finnas ett sikerhetsombud pa varje enhet som tillsammans med

arbetsledaren utvecklar sikerheten och det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Sakerhetsombudets arbetsuppgifter:

e Lokalt bevaka risk- och sikerhetsfrigor.

e Medverka och/ eller utféra, samt f6lja upp utrymningsévningar.
e Stotta enheten i att bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete.
e Anmila tillbud och skador enligt rutin.

e Tillsammans med chef och andra intressenter delta i riskinventering och
internkontroll av arbetsmiljon.

e Delta i adekvata utbildningar och méten for uppdraget.

e Vara tillika brandskyddsombud om det inte dr delegerat.

2.4 Ansvar for det forebyggande arbetet

Verksamhetschef och enhetschef har ansvar fOr att ett systematiskt
arbetsmiljéarbete bedrivs pa varje enhet. I detta ingar att, tillsammans med
medarbetarna, gora riskinventeringar och undersékningar for att férebygga och
minska antalet olyckor. Medarbetarna ska kontinuerligt tillhandahallas

information inom omradet trygghet och sikerhet.

Samtliga medarbetare har ansvar att hélla sig uppdaterade om gillande riktlinjer,
rutiner och handlingsplaner for trygghet och sikerhet inom sin egen avdelning.

Medarbetare ska ocksa vara medvetna om hur de ska agera vid en kris.

Tillbud, skador och olyckor som intriffar pa arbetsplatsen eller i verksamheten

ska rapporteras enligt kommunens gemensamma rutin.

3 Oonskade handelser- stort som smatt

3.1 Olika typer av handelser

Det ir typen av hindelse samt hindelsens omfattning som styr organisationen

tor krishantering.

En o6nskad hindelse 4r en hindelse som kan ha negativa konsekvenser for
minniskor, milj6 och egendom. Forvaltningschefen har ett sirskilt ansvar att
identifiera tillfillen som kriver koordinering och centralt stod. For att skapa en
tydlig struktur utgar Tyres6 kommun fran tre nivaer som beskriver oénskade
hindelsers allvarlighetsgrad: storning, allvarlig hindelse och extraordinir

hiandelse.

Storning
En storning dr en hindelse som kan hanteras inom verksamhetens ordinarie

organisation. En stérning kan kriva centralt stéd, till exempel samordnad
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information eller samordning, om fler 4n en av kommunens férvaltningar

berors.

Sarskild handelse

En sirskild hindelse 4r en hindelse som hanteras i befintlig organisation men
kriver kommunovergripande samordning och/eller centrala bedémningar och
prioriteringar av resurser. En sirskild hidndelse kriver inte att

krisledningsnimnden aktiveras.

Extraordinir hindelse

En extraordinir hindelse 4r en hindelse som avviker fran det normala, innebar
en allvarlig stérning eller 6verhingande risk for en allvarlig stérning i viktiga
samhillsfunktioner och kriver skyndsamma insatser av kommunen. Exempel pa
extraordinir hindelse kan vara:

avbrott i dricksvattenférsorjning, avbrott i elférsorjning, 6versvimningar,

stormar av storre dignitet (Gudrun, Per), pandemi, intensivt snofall.

En extraordinir hindelse kriver en sirskild sammansatt
krisledningsorganisation och arbetssitt. Ordféranden i krisledningsnimnden
bedomer, i samrad med kommundirektoren, nir en extraordinir hindelse

medfor att krisledningsnimnden ska trida i funktion och beslutar i sa fall att sa

ska ske.

4 Forvaltningens organisation vid kris

Forvaltningen ska, utifran gjorda riskinventeringar inom arbetsmiljé och
sikerhet, ha en férmaga att hantera stérningar och sirskilda hindelser inom sitt
eget verksamhetsomrade och om det krivs for att 16sa hindelsen ska samverkan

ske med andra ber6rda férvaltningar.

Vid en extraordinar handelse eller storre kris aktiveras kommunens

krisledningsstab.

4.1 Krisledningsorganisation- forvaltningsledning

Vid kris behiller forvaltningen sin normala ledningsorganisation.
Forvaltningsorganisationen framgér av bilaga 1. Férvaltningsledningen bestar
ddrmed under krissituation av:

- forvaltningschef

- stabschef

- myndighets- och verksamhetschefer

Vid ordinarie chefs frinvaro dr ersittare den tillférordnande chefen, det ar
darfor viktigt att samtliga deltagare i forvaltningsledningen alltid utser en

tillférordnad ersittare vid lingre franvaro.
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Forvaltningschefen leder forvaltningens verksamhet, stabschefen, myndighet-

och verksamhetscheferna leder verksamheten for sina avdelningar.

Vid kris samlas krisledningen i férvaltningschefens rum, 1 rummet finns allt
noédvindigt material f6r krishantering sasom rollkort, checklistor, larmlistor

mm. Beslutsmandat och beslutsnivaer under kris framgar av bilaga 2.

Forvaltningschefens uppgift ér att:
- leda och samordna pagiende verksamhet
- informera ber6rda
- fordela resurser inom forvaltningen och mellan avdelningarna

- folja upp och utvirdera verksamheten

I hindelse av strémavbrott ska férvaltningsledningen anvinda konferensrum

Solberga pa plan 1 i kommunhuset.

Om chefer som inte tillhér forvaltningsledningen, samt andra viktiga
funktioner, inte kan vara placerade i kommunhuset flyttar de till Bjorkbackens

aldrecentrum dar det finns reservkraft.

4.2 Forvaltningens prioriterade omraden

Foljande uppgifter ska prioriteras

e vird och omsorg samt hilso- och sjukvird for dldre och
funktionsnedsatta

e stod i ordindrt boende i form av hemtjinst, trygghetslarm, boendestéd

e personlig assistans

¢ handliggning .LVU och LVM

e fOrsorjningsstod genom forenklad handliggning

e fOrsorjning av likemedel, sarvardsprodukter och inkontinensmedel ska

vara tryggad

4.3 Krishantering verksamhetsavdelningar

Verksamhetsavdelningarnas uppgift dr i férsta hand att ansvara for sin
malgrupp. Forvaltningens totala resurser maste dock omférdelas efter behov
och 6ver avdelningsgrinser, sd att resurserna koncentreras dit dir de bist

behovs.

Varje verksamhetsavdelning ska ha en upprittad beredskapsplan som beskriver
hur avdelningen ska agera vid en kris. Dessa innehaller bland annat uppgift om
prioriteringar samt atgirdsplaner f6r den egna avdelningen. Av
verksamhetsavdelningarnas prioriteringslistor ska framga vilka verksamheter

som uppritthalls helt, utférs i begrinsad omfattning eller inte utférs alls vid kris.
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Verksamhetsavdelningarnas beredskapsplaner ska uppdateras minst en gang per

ar.

4.4 Verksamheternas personal- tjanstgoring under kris

For verksamhets- och myndighetschefer utses stillféretridare som utgdr en

link mellan férvaltningskrisledningen och avdelningarna.

Personal tjanstgor i forsta hand inom sin avdelning, men personalresurserna

koncentreras till de verksamheter dar de behovs bast.

Vid svar pafrestning maste verksamheternas uthallighet sikras och déirfor bor
ett schema Gver bemanning goras sa att personal kan 16sa av varandra och
sikerstilla bemanning under hela dygnet.

Genomgangar ska géras med all personal varje ar, om vad konsekvenserna kan
bli f6r den enskilda personalen och den egna verksamheten vid en extraordinir

handelse.

4.5 Anvandning av lokaler

Forteckning Gver samtliga lokaler finns upprittad, en kopia av forteckningen
finns i krismaterialet. Av forteckningen framgar om det finns méjlighet till
forindrad lokalanvindning under svar pafrestning. Férvaltningschefen dr den

som beslutar om lokaler ska omdisponeras.

4.6 Gemensamma resurser

I kommunen finns en resursgrupp for krisplanering. Resursgruppen samlas till
mote tva ganger per ar, 1 april och 1 oktober. Ddr upprittas och uppdateras listor
over de resurser som finns i kommunen, som kan anvindas vid kris.

Om en verksamhet behéver fa tillgang till ndgon av dessa resurser ska det
framforas till forvaltningschefen som 1 sin tur kontaktar den ansvarige chefen
for avdelningen dir resursen finns. I de fall kommunens centrala

krisledningsgrupp dr aktiverad, dr det de som férdelar resurserna.

4.7 Privata aktorer

Viss verksamhet bedrivs i privat regi. Hir ska samverkan ske nir det giller
planering for att hantera samhallsstorningar och of6rutsedda hindelser. I en
hindelse av kris ska kontakt upprittas mellan férvaltningen och de privata

aktOrerna.

5 Information och kommunikation
I kommunen finns centralt antagna riktlinjer for information vid kris dar
riktlinjer och ansvarsférdelning f6r kommunikation i trygghets- och

sikerhetsarbetet anges.
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Krisinformationen ska innehilla tre omraden:
o Informera internt
o Informera externt

o Kommunicera med medier

=d Informationen ska

eVara 6ppen och saklig

eVara snabb och uppdateras ofta
*Vara malgruppsanpassad

eUtga fran manniskors behov

== Informationen ska ge svar pa

*Vad har hant- alla fakta fram
eVarfor hinde det

eVad samhillet gor

eVad du sjalv kan gora

eHur kan problemet |6sas

Manga behover information

eDirekt berdrda

eIndirekt berorda, till exempel narboende, grannkommuner
ePersonal pa arbetsplatsen

ePersonal i Ovriga organisationen

*Massmedia

eTyresobor i allmdnhet

eSamverkande myndigheter/organisationer

- O

eErkann problem
*Ta ansvar, visa medkéansla- ha fokus pa Tyreséborna
*Ge mycket fakta och information om atgarder
eSpekulera inte i ansvarsfragan
eLovainget
M0t rykten pa tre alternativa satt:

eTystnad. Ignorera. Spad inte pa.

eKraftfull dementi- men bara om det ar 100 procent sdkert att ingen del av
ryktet ar sant.

eBidra med positiva delar, kdnda fakta- rykten féds av brist pa information.

5.1 Information- ansvar och roller

Ansvar for att hantera kontakter med massmedia eller kommuninvanare i stort
aligger kommunens kommunikationsenhet, med undantag f6r fragor som har

verksamhetsanknytning.

Socialférvaltningens uppgift i informationsfragor vid allvarlig och extraordinir
hindelse dr ta emot och férmedla information:

e mellan forvaltningen och kommunens kommunikationsenhet

e till och frin anstillda i férvaltningen
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e vara behjilplig att informera de boende/vardtagare som inte kan
tilloodogora sig den information som ges till allmdnheten.

e till privata utforare

Forvaltningens kommunikat6r dr samordnare for informationen.
Forvaltningens krisledningsgrupp ér det forum som ansvarar for
informationsflédet mellan ledning och verksamhet. Varje avdelning bor utse en

mottagare av all information for att halla informationen enhetlig.
6 Uppfdljning

6.1 Uppfoljning forebyggande arbete

Uppfoljning av arbetet med trygghet och sikerhet ska goras varje ar av
torvaltningsledningen, verksamheternas riskinventeringar utgér underlag for

uppfoéljningen.

6.2 Uppfoljning efter arbete under kris

En checklista finns framtagen fér uppfoljning och utvirdering efter arbete
under kris. Utvirderingen av hindelsen bor paborjas snarast mojligt efter det att
kommunen atergitt till normal verksamhet. Respektive forvaltning ansvarar for
att utvirdering av intriffade hindelser sker for respektive verksamhet.
Forvaltningschefer analyserar arbetet pa forvaltningsniva och foreslar
forbittringar.

7 POSOM

POSOM ir en forkortning for ”psykiskt och socialt omhindertagande vid stora
olyckor och katastrofer”. POSOM ir en del av Tyres6 kommuns
krisorganisation och i POSOM samverkar kommunen med dels externa parter
som Svenska kyrkan, landstinget, lokalpolisomradet, riddningstjansten och
frivilligorganisationerna samt dels med andra delar av kommunens organisation

tor skola & forskola och vard och omsorg.

Forvaltningschefen for socialférvaltningen leder POSOM-gruppens arbete och

fattar beslut om att gruppen skall starta sitt arbete.

For mer information om POSOM, se Anvisningar for POSOM i Tyresi- Antagen
december 201 3.



