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Handlaggare Till

Madeleine Peatt Alvsjo stadsdelsférvaltning

Telefon: 08-508 21 000 2017-02-02

Uppfoljning av Riksfardtjanst Sverige AB

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens uppf6ljning av

Riksfardtjianst Sverige AB.

Per Kjellander Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef
Sammanfattning

Stockholms stad har avtal med Riksfardtjanst Sverige AB for
bokning av resor med riksfardtjénst. Foretaget bestiller
riksfardtjanstresor med tag, flyg, buss, bat, taxi och specialfordon.
Ratt till kommunal inrikesresa med riksférdtjanst har den som har
en stor och varaktig funktionsnedsittning och darfor maste resa pa
ett sarskilt kostsamt sitt.

Under hosten 2016 genomfordes en verksamhetsuppfoljning av
utforaren.

Forvaltningen har i verksamhetsuppfoljningen gjort beddmningen
att Riksfdrdtjanst Sverige AB sammantaget foljer kraven i avtalet
och har diarigenom de forutsittningar som krivs for en god och
saker verksambhet.

Vid uppfoljningen identifierades dven utvecklingsmojligheter
gillande dels verksamhetens ledningssystem, dels verksamhetens
lokala rutiner.

Uppf6ljning av identifierade utvecklingsomrdden kommer att foljas
upp 2017.
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Bakgrund

Ratt till kommunal inrikesresa med riksfardtjanst har den som har
en stor och varaktig funktionsnedsittning och darfér maste resa pa
ett sirskilt kostsamt sétt. Syftet med resan ska vara rekreation eller
enskild angeldgenhet och far inte pa annat sétt ersittas av stat,
landsting eller kommun.

Riksfardtjanst ar en fardtjanstresa utanfor den egna
folkbokforingskommunen, men inom Sveriges gréanser.

Riksférdtjénsten ersétter merkostnaderna och sjilv betalar den
enskilde en egenavgift som faststillts av regeringen.

Tillstdnd for riksfardtjénst provas 1 forsta hand for allménna
kommunikationer. Behdver den enskilde assistans pa resan har den
enskilde ritt att ha ledsagare. Resekostnaden for ledsagaren betalas
av kommunen. Om en person har en funktionsnedséttning som
innebdr att hen inte kan resa med allménna kommunikationer finns
mojlighet att &ka taxi eller specialfordon. Avresetiden kan komma
att justeras upp till 5 timmar f6r samplanering.

Riksfardtjdnsten édr ett kommunalt ansvar. Det innebér att den som
ar folkbokford 1 Stockholms stad ska vénda sig till
stadsdelsforvaltningen for att ansoka om riksféardtjénst.

Staden har avtal med Riksfardtjanst Sverige AB for bokning av
resor med riksfardtjanst. Foretaget bestiller riksfardtjdnstresor med
tag, flyg, buss, bét, taxi och specialfordon.

Riksfardtjdnst Sverige AB bedriver riksfardtjinst, ledsagning,
telefontjanst och resor till Sandon, Gottland. Verksamheten har

2 316 stycken resendrer fran Stockholms stad, varav 134 stycken ar
fran Alvsjo stadsdelsforvaltning.

Stadsdelsndmnden har ett uppfoljningsansvar betraffande
riksfardtjansten. Verksamheten har f6ljts upp utifran
verksamhetsomridet dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri
med avseende pa riksfardtjénst.
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Arendet

Verksamhetsuppfoljningen har genomforts av utredare och
verksamhetsutvecklare inom verksamhetsomradet dldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Uppfoljning har skett vid
verksamhetsbesok och omfattat intervju och dialog med
verksamhetsforetrddare, granskning av ledningssystem for kvalitet
samt lokala rutiner. Verksamhetsforetradare har fatt aterkoppling av
resultatet.

Sammantaget har forvaltningen gjort bedomningen att
Riksfardtjanst Sverige AB foljer kraven i avtalet och har didrigenom
de forutséttningar som krivs for en god och séker verksamhet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom verksamhetsomradet for dldre- och
funktionsnedsatta. Arendet har behandlats i funktionshinderradet
det 25 januari samt i pensiondrsriadet och forvaltningsgruppen den
26 januari.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Verksamhetsuppfoljningen visar att Riksfardtjanst Sverige AB

sammantaget foljer kraven i avtalet och har dirigenom de
forutsattningar som krévs for en god och séker verksamhet.

Vissa utvecklingsmgjligheter har dven identifierats och kommer att
foljas upp nésta ar.

Bilagor
1. Uppf6ljningsrapport avseende Riksférdtjanst Sverige AB



