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Handlaggare Till

Sara Pernold Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 03 305

Svar pa remiss om uppdragsbeskrivningar for
namndens verksamheter i egen regi inom
omradet funktionsnedsattning respektive
socialpsykiatrin

Forvaltningens forslag till beslut
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd 6verldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Christina Heglert Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har 6verlamnat en remiss (dnr 159-1132/2016)
till Spanga-Tensta stadsdelsndmnd géllande uppdragsbeskrivningar
for nimndernas verksamheter i egen regi inom omradet
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Uppdragsbeskrivningarna
ska tydliggora verksamheternas uppdrag sa att alla verksamheter har
samma uppdrag oavsett regiform. Stadsdelsndmnderna ansvarar for
uppfoljning och eventuella atgérder utifran
uppdragsbeskrivningarna.

Forvaltningen instdimmer till stor del till férslagen och haller med
om att detta bidrar till battre struktur och mgjlighet till uppfoljning.
Synpunkter 1dmnas bland annat avseende olikheter i uppsdgningstid
och tomgéngsersittning mellan LSS-insatser och insatser inom
socialpsykiatrin. Forvaltningen stéller sig fragande till dessa
olikheter 1 villkor vilka bedoms forsvdra den administrativa
hanteringen. Det bedoms dven kunna medfora ekonomiska
utmaningar for utforare inom socialpsykiatrin och 1 forlangningen
ddarmed paverka kvaliteten for medborgarna. Forvaltningen foreslar
att detta tjansteutldtande dverlamnas som svar pa remissen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har 6verlimnat remiss till Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd géllande uppdragsbeskrivningar for ndmndernas
verksamheter 1 egen regi inom omradet funktionsnedséttning och
socialpsykiatri. Socialndmnden har i samverkan med
kommunstyrelsen utformat 6verenskommelser mellan
stadsdelsndmnderna och deras verksamheter i egen regi efter
uppdrag i budget 2015. Detta ar en atgédrd som tidigare genomforts
inom dldreforvaltningen for dldreomsorgen (Uppdragsbeskrivning
for stadsdelsndmnder och stadsdelsndmndernas verksamheter inom
dldreomsorg i egen regi). Overenskommelserna mellan
stadsdelsndmnderna och deras verksamheter i egen regi bendmns
som uppdragsbeskrivningar.

Arendet

I ett valfrihetssystem dr det viktigt att krav och forutsittningar for
utforarna dr desamma oavsett driftsform och 1 vilken stadsdel
utforaren dr verksam. Verksamheter som drivs av externa aktorer
regleras genom avtal enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) samt
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Socialndmnden har i
budget 2015 tillsammans med kommunstyrelsen fatt i uppdrag att
utforma uppdragsbeskrivningar for stadsdelsndmndernas
verksamheter i egen regi. Syftet med uppdragsbeskrivningarna ér att
tydliggora verksamheternas uppdrag sé att alla verksambheter,
oavsett regiform, har samma uppdrag. Det finns mojlighet for
ndmnderna att gora lokala kompletteringar utifran sina lokala
forutsattningar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen ekonomi och
verksamhetsutveckling i samarbete med avdelningen for dldre och
funktionsnedséttning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I Spanga-Tensta staddelsomrade verksamheten
funktionsnedséttning finns: bostdder med sérskild service for vuxna
enligt LSS, daglig verksambhet, avldsarservice, personlig assistans
och ledsagarservice i egen regi. Inom socialpsykiatrin finns
sysselsittning, boendestdd och stodboende i1 egen regi.
Stadsdelsndmnden berérs ddrmed av sex av tio foreliggande
uppdragsbeskrivningar (ej av bilaga 2, 4, 7 och 10).
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Forvaltningen instimmer till stor del 1 forslagen och haller med om
att detta bidrar till béttre struktur och mojlighet till uppf6ljning.
Synpunkter 1dmnas dock enligt foljande:

Malgrupp

Malgruppen for insatserna inom socialpsykiatri anges 1
uppdragsbeskrivningarna till 18-64 &r. Stadens riktlinjer for
bistandsbedomning inom socialpsykiatri omfattar personer fran 20
ar. Forvaltningen anser att aldersgruppen bor vara samma mellan
riktlinjer och uppdragsbeskrivningar for att inte forsvara
hanteringen.

Ersattningsnivaer

[ uppdragsbeskrivningen daglig verksamhet punkt 4.8 sa anges ett
tidigare géllande ersdttningsbelopp. Forvaltningen foresldr hér att
summan inte anges. Géllande boendestdd socialpsykiatri punkt 2.1
sidan 2— hér beskrivs nuvarande erséttningssystem och inte vad som
giller frdn och med 1 juli 2017. Forvaltningen rekommenderar att
ersittningsnivderna inte anges i uppdragsbeskrivningarna utan
istdllet att man hanvisar till gillande erséttningssystem i staden.

Skyldighet att ta emot uppdrag

Forvaltningen anser att det finns motsédgelse 1
uppdragsbeskrivningen géllande skyldigheten att ta emot uppdrag
2.3 (aterfinns 1 samtliga uppdragsbeskrivningar) kontra formulering
under 4.15 meddelande om ledig plats (se till exempel daglig
verksamhet s.10) dér det str att utforaren ska meddela bestillaren
om de kan utf6ra insatsen. Detta skapar utrymme for olika
tolkningar mellan bestéllare och utférare och kan medfora att varje
stadsdelsforvaltning behover komplettera med egna bestimmelser.
Dessutom kan det medfora att valfriheten for brukaren uteblir om
utforaren kan neka verkstéllighet. Forslag ldmnas att omformulera
det till att bekriftelse pa utférandet ska meddelas 1 systemet.

Uppsagning av plats/byte av utforare

Forvaltningen har invindningar avseende olikheterna i
uppsigningstid och tomgéngsersattning mellan LSS-insatser och
insatser inom socialpsykiatrin (jaimfor exempelvis bostad med
sdrskild service socialpsykiatri punkt 2.4 jamfort med vuxenboende
LSS 4.7). Tomgéngsersattningen for LSS-insatserna ges under
minst 14 och host 30 dagar jamfort med 13 dagar inom
socialpsykiatrin, exkluderat insatsen avldsarservice dir ingen
ersdttning utgar. I gengild far utférare av boendestdd (punkt 4.12)
och bostad med sérskild service socialpsykiatri (punkt 4.5)
ersdttning dven nér brukaren ar franvarande. Forvaltningen stéller
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sig fragande till olikheterna i villkor vilka bedoms forsvara den
administrativa hanteringen. Det bedoms dven kunna medfora
ekonomiska utmaningar for utférare inom socialpsykiatrin och 1
forldngningen darmed paverka kvaliteten for medborgarna.

Adekvat utbildning

Forvaltningen instimmer med att utbildningsnivan hos personalen
ska vara adekvat och sdkerstdllas inom stadens verksamheter.
Rekrytering av utbildad personal inom vard och omsorg ér och
kommer fortsétta att vara en stor utmaning nationellt och i staden.
For att na upp till krav i uppdragsbeskrivningar om minst 80
procent med adekvat utbildning kommer utbildningssatsningar
krivas under en langre tid. Forvaltningen vill uppméarksamma pa
behovet av central samordning och finansiering av denna
kompetensforstarkning.

Forvaltningen anser att det &r viktigt att de ekonomiska och
personalrelaterade effekterna som uppdragsbeskrivningarna medfor
kontinuerligt f6ljs upp av staden.

Forvaltningen foreslar att detta tjédnsteutldtande dverldmnas som
svar pa remissen.
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Bilagor

1. Uppdragsbeskrivning av ledsagarservice och avldsarservice
enligt SoL och LSS.

2. Uppdragsbeskrivning av bostad med sérskild service for
barn och unga enligt LSS.

3. Uppdragsbeskrivning av bostad med sirskild service for
vuxna enligt LSS.

4. Uppdragsbeskrivning av korttidsvistelse utanfor det egna
hemmet enligt LSS.

5. Uppdragsbeskrivning av daglig verksamhet enligt LSS.

6. Uppdragsbeskrivning av boendestdd socialpsykiatri.

7. Uppdragsbeskrivning av bostad med sirskild service
socialpsykiatri.

8. Uppdragsbeskrivning av stodboende socialpsykiatri.

9. Uppdragsbeskrivning av sysselsittning socialpsykiatri.

10. Uppdragsbeskrivning av korttidstillsyn LSS.
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