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Yttrande over projektrapporten Tryggt boende

inom aldreomsorgen

Forvaltningens forslag till beslut
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att dverldmna
forvaltningens tjansteutldtande som svar pé revisionsrapporten.

Christina Heglert
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Margareta Ericson

Avdelningschef

Spénga-Tensta stadsdelsnamnd har av stadsrevisionen fétt en
projektrapport om tryggt boende inom dldreomsorgen.
Revisionskontoret har genomfort en granskning med syftet att
bedéma om stadsdelsnimnderna arbetar {for att dldre som inte

beviljas bistand till boende far annat stdd sé att behovet av tryggare

boende sékras 1 enlighet med intentionerna i budgeten for 2016.
Granskningen omfattar dldrendmnden samt stadsdelsndmnderna
Spénga-Tensta, Hasselby-Villingby, Sédermalm, Norrmalm och

Hagersten-Liljeholmen.

Den sammanfattande bedomningen ar att stadsdelsndmnderna

arbetar fOr att dldre som inte beviljas bistand till boende far annat
stod sé att behovet av tryggare boende sikras. Stadsdelsndmnderna
bor dock sékerstélla att individuppfoljningar sker i samtliga drenden
samt dokumenteras. Aldrenimnden bér dock se dver och utveckla
stadens riktlinjer. Aldrenimnden bor dven mot bakgrund av sitt
overgripande ansvar for att samordna stadens dldreomsorg fungera
som ett stod i stadsdelsndmndernas arbete for att ta fram en rutin,
enligt kommunfullméktiges beslut, for att trygga att dldre som far
avslag pd ansdkan om sérskilt boende erbjuds andra insatser. Detta
for att sikerstélla att arbetet bedrivs likvirdigt inom de olika

stadsdelsndmnderna.
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Arendet

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd har av stadsrevisionen fatt
projektrapport nr 6 ar 2016 om tryggt boende inom dldreomsorgen.
Revisionskontoret har granskat stadsdelsndmnderna

Spanga-Tensta, Hisselby-Villingby, S6dermalm, Norrmalm och
Hagersten-Liljeholmen samt dldrendmnden. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om stadsdelsndmnderna arbetar
for att dldre som inte beviljas bistand till boende far annat stod sa att
behovet av tryggare boende sdkras i enlighet med intentionerna i
budgeten for 2016.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna sédkerstéller att behov av
tryggt boende hos stadens dldre tillgodoses genom alternativa
insatser. Stadsdelsndmnderna arbetar dven med forebyggande
insatser och information. Informationen som ges till de dldre
anpassas till stora delar efter individen. Det finns dock vissa
skillnader i stadsdelsndmndernas arbetssatt for att sakra behovet av
tryggare boende hos dldre. Stadens riktlinjer for handldggning inom
socialtjanstens dldreomsorg ér vilkdnda men bedoms inte fullt ut
utgdra ett stod 1 handldggningen och arbetet med de individuella
behovsbedomningarna. Granskningen visar vidare att det saknas ett
stod for bedomning vid handldggning av boende- respektive
trygghetsinsatser for dldre med andra behov &n enbart
omsorgsbehov.

Den sammanfattande bedomningen é&r att stadsdelsndmnderna
arbetar for att dldre som inte beviljas bistdnd till boende far annat
stod sé att behovet av tryggare boende sikras. Stadsdelsndmnderna
bor dock sédkerstélla att individuppfoljningar sker 1 samtliga drenden
samt dokumenteras. Det finns genom stadens riktlinjer ett stod for
beddmning vid handldggning av boendeinsatser. Mot bakgrund av
att stadsdelsndmnderna upplever att det finns otydligheter kring
kriterierna finns det dock anledning for dldrenimnden att se ver
och utveckla riktlinjerna. Aldrenimnden bor dven mot bakgrund av
sitt overgripande ansvar for att samordna stadens dldreomsorg
fungera som ett stod i1 stadsdelsndmndernas arbete for att ta fram en
rutin, enligt kommunfullméktiges beslut, for att trygga att dldre som
fér avslag pa ansokan om sérskilt boende erbjuds andra insatser.
Detta for att sikerstilla att arbetet bedrivs likvardigt inom de olika
stadsdelsndmnderna.

Inom Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning ligger ansvaret for det
bistdndsbedomande arbetet inom avdelningen for dldre och
funktionsnedséttning, bestéllarenheten.



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.7-739/2016
Sida 3 (3)

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen ekonomi och
verksamhetsutveckling i samarbete med avdelningen f6r dldre och
funktionsnedséttning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instimmer 1 vikten av att arbeta for att dldre som inte
beviljas bistand till boende far annat stdd sé att behovet av tryggare
boende sédkras. Det dr dessutom positivt att granskningen visar att
ndmnden ger stdd sa att behovet av tryggare boenden sékerstills vid
avslag. Detta stod kommer att forbattras genom att en
informationsfolder kommer att tas fram.

I brukarundersokningen har Spanga-Tensta stadsdel den hogsta
ndjdheten avseende hur trygga de dldre kinner sig 1 ordinért boende
1 hela staden med 86 procent. I granskningen konstateras att endast
12,5 procent eller 13 ansdkningar av de 104 ansdkningarna for
sarskilt boende fatt avslag. Endast Norrmalms stadsdel hade en
lagre avslagssiffra (10 procent eller 52 ansdkningar av 536
ansokningar). Vidare konstateras att endast 15 ansokningar av totalt
70 ansokningar, vilket motsvarar 21 procent, ftt avslag pa insatsen
servicehus. Detta kan jaimforas mot Hésselby-Vaillingbys stadsdel
dér 30 av 64 ansokningar, det vill sdga 47 procent, fatt avslag. Da
ansokningar om bédgge insatserna vigs samman kan konstateras att
stadsdelen Spénga-Tensta har ldgst andel avslag pd boendeinsatser.

Stadsrevisionen uppmanar dock nimnden att sdkerstélla att
individuppfoljning sker samt dokumenteras 1 samtliga drenden. I
dagsliget sker individuella uppfoljningar i samtliga drende, utom
om individen avlidit. Dessa uppfoljningar dokumenteras 1
journalanteckningarna.

Forvaltningen foreslar att ndmnden dverldmnar detta
tjansteutlatande som svar pa revisionsrapporten.

Bilagor
1. Projektrapport nr 6 ar 2016 om tryggt boende inom
dldreomsorgen



